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Na osnovu clana 70. Zakona o organizaciji uprave u Federaciji Bosne i Hercegovine
(»Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 35/5), u skladu sa ¢l. 25 i 26. Zakona o osnovnom
odgoju i obrazovanju (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo*, broj: 10/04, 21/06, 26/08, 31/11,
15/13 i 1/16) i ¢l. 35. i 36. Zakona o srednjem obrazovanju (,SluZbene novine Kantona
Sarajevo*, broj: 23/10 i 1/16), ministar za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo je
PSIHOLOGIJA

Clanovi Komisije za srednju Skolu:

Doc. dr. Maida Koso-Drljevi¢, Filozofski fakultet Univerziteta u Sarajevu

Mirjana Jovanovi¢-Halilovi¢, dip. psiholog, JU Srednja medicinska skola Sarajevo
Sandra Muratovi¢, mr. sci psiholog, Druga gimnazija

Dema Voloder-Nadarevi¢, dipl. psiholog, Prva bosnjacka gimazija

Lejla Osmanagi¢, dipl. psiholog, Srednja skola metalskih zanimanja, Srednja
gradevinsko- geodetska skola, Srednja masinska tehnicka Skola

Lirija Krusa-Bjelosevi¢, mr. sci. psiholog, Centar za slijepu i slabovidnu djecu i
omladinu
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Psihologija, kao znanstvena disciplina, prikuplja i analizira informacije o razliitim
emocionalnim, kognitivnim i ponasajnim aspektima ljudskog bivstvovanja, objasnjava i djeluje
na uspjesnije usvajanje znanja i vjestina, omogucuje unaprjedenje i/ ili promjenu ponasanja u
cilju poboljSanja efikasnosti i kvalitete djelovanja u svakodnevnom i cjelozivotnom procesu
licnog 1 profesionalnog napredovanja. Znanstvene spoznaje do kojih dolaze istrazivaci u
razli¢itim podrucjima ljudskog djelovanja, kao Sto su komunikacije, omogucuju efikasnije,
ekonomicnije i sigurnije ponasanje. Temeljna psiholoska znanja, kao i ona koja se odnose na
specificne aspekte ljudske djelatnosti, neophodan su dio obrazovanja stru¢nih kadrova.
Unapredenje vlastitog mentalnog zdravlja moguce je posti¢i putem informisanje i ucenje o
psiholoskim aspektima naSe li€nosti, nacinima suocavanja sa svakodnevnim stresnim
dogadajima i razvojem vjeStina koje ¢e omoguciti i ojacati vlastiti razvoj.



NASTAVNI PREDMET: POSLOVNA PSIHOLOGIJA

RAZRED: I

SEDMICNO SATI: 2
GODISNIJE SATTI: 70
Zanimanje: poslovni tajnik

CILJ: Sticanje temeljnih znanja i vjestina iz opée i poslovne psihologije potrebnih u savremenoj
poslovnoj komunikaciji. Upoznavanje i razumijevanje ponasanja drugih osoba, meduljudskih
odnosa, psiholoskih aspekata poslovne komunikacije i faktora koji utje¢u na radnu efikasnost.

ZADACI NASTAVE SU:

Sticanje osnovnih saznanja 1 uvida u savremeni pristup nau¢nom objasnjenju psihi¢kog
zivota Covjeka.

Upoznavanje i razumijevanje karakteristika psihic¢kih procesa kod ¢ovjeka.

Razumjeti psiholoske aspekte komunikacije 1 modela donoSenja odluka na radnom
mjestu kao 1 komuniciranja opcenito.

Razvijati sposobnosti govornog izrazavanja, logi¢kog misljenja, memorisanja i tehnike
usmenog izrazavanja.

Razumijeti zakonitosti grupnog ponaSanja i meduljudskih odnosa na radnom mjestu i
saradni¢kog ponasanje, snosljivosti u timu i radnu u¢inkovitost.

Ucenike ostecenog vida poucavati u usvajanju specificnih metoda i1 postupaka

.....

osobama koje vide, odnosno smanjili postojec¢e ogranicenje.

PREGLED PROGRAMSKIH CJELINA

Naziv programskih cjelina Broj sati

1. Uvod u psihologiju 9 (6+1+2)

2. Kognitivna psihologija 15 (9+4+2)
3. Emocije i motivacija 13 (8+4+1)
4. Psihologija li¢nosti 6 (3+2+1)

5. Psihologija komunikacije 27 (19+6+2)
UKUPNO: 70

PROGRAMSKI SADRZAJI
1. Opc¢a i poslovna psihologija 9 (6+1+2)

Predmet psihologije, grane psihologije

Metode i tehnike u psihologiji

Predmet i zadaci poslovne psihologije

Situacije u kojima mozemo prepoznati potrebu za poslovnom psihologijom



- Vjezbe: intervju, kreiranje skolske ankete
2. Kognitivna psihologija 15 (9+4+2)

- Organske osnove dozivljavanja i ponasanja

- Percepcija, socijalna percepcija

- luzije i halucinacije

- Psiholoski faktori u opazanju

- Pojam ucenja, pojam i vrste pamcenja, metode ucenja
- Zakonitosti i organizacija uc¢enja i paméenja

- VjeZzbe: iluzije 1 halucinacije, metode uspjesnog ucenja

3. Emocije i motivacija 13 (8+4+1)

- Pojam emocija i njihov utjecaj na ponasanje, emocionalni transfer.
- Popratne pojave emocija

- Kontrola emocija

- Pojam motivacije i teorije motivacije, motivi - bioloski i socijalni
- Motivacioni ciklus, vrste potreba

- Ekstrinzi¢na i intrinzi¢na motivacija

- Motiviirad

- Frustracija i vrste li¢nih konflikata

- Vjezba: mjerenje motiva

4. Psihologija li¢nosti 6 (3+2+1)

- Pojam li¢nosti, osnovni pristupi tumacenju licnosti, razlike u osobinama li¢nosti
- Temperament i karakter.

- Odbrambeni mehanizmi li¢nosti povezani s radnom situacijom

- Vjezba: teorije li¢nosti

5. Psihologija komunikacija 27 (19+6+2)

- Pojam i vrste komunikacije

- Osnovni model komuniciranja

- Verbalna, neverbalna i paraverbalna komunikacija, vaznost i znacenje neverbalne
komunikacije

- Pojam atribucije

- Oblici neprilagodenog ponasanja, agresivno i pasivno ponasanje

- Pojam asertivnosti

- Komunikacijske barijere i njihovo rjesavanje, mogucnosti i na¢ini razvoja djelotvorne
komunikacije

- Aktivno sluSanje, «Ja» i «ti» poruke

- Vrste 1 naini govora, obiljezja dobrog govora

- Samoprocjena komunikacijskih vjestina

- Dijelotvorno komuniciranje u radnoj sredini, komuniciranje vanjskim izgledom

- Vjezbe: vaznost komuniciranja u grupi kao uvjet uspjeSnog rada, verbalna i neverbalna
komunikacija



ISHODI:

- Razumijevanje i razlikovanje pristupa nau¢ne psihologije i popularne psihologije.

- Usvajanje i razumijevanje osnovnih znanja iz opée psihologije, kognitivne, socijalne
psihologije i psihologije komunikacije.

- Prepoznavanje i koriStenje psiholoske terminologije u komunikaciji o ljudskom
ponasanju, psihi¢kim procesima i stanjima.

- Prakticna primjena teorijskih spoznaja psihologije u: razumijevanju i tumacenju
ponasanja individue, psihi¢kih procesa i stanja, komunikaciji.

- Sposobnost kritickog misljenja 1 vjeStina analiziranja ljudskog ponasanja 1
komunikacije.

- Vjestine uocavanja bioloskih, situacionih, okolinskih 1 li¢nih faktora u interpretaciji
ponasanja individue.

- Vjestine asertivne komunikacije; rad u timu i drugi poZeljni oblici ponasanja.

- Razumijevanje i pozitivan stav prema odgovornom radu.

- Lic¢na odgovornost u komunikaciji.

- Uocavanje psiholoskih razlika medu individuama 1 izgraden odnos poStovanja i1
tolerancije.

UPUTE ZA RELIZACIJU PROGRAMA:

Nastava se izvodi s grupom, ne ve¢om od 10 ucenika, ovisno o ostecenjima vida koja u
grupi preovladavaju.

Realizacija programskih sadrZaja zasniva se na umjeSnosti nastavnika da putem odabira tipa
nastavnog sata, kombinovanja i primjenjivanja razli¢itih nastavnih metoda, principa, sredstava
1 oblika izvodenja nastave, vodenjem putem vjezbanja i uvazavanja zakonitosti saznavanja i
osobina ucenika i aktivnog u¢enja, ucenike uvede u nacine konstruktivne primjene teorijskih
znanja u svakodnevnoj komunikaciji, ostvarivanju uspjeSne interakcije s drugim ljudima i u
budu¢em zanimanju, poticu¢i ucenike na izrazavanje licnih dozivljaja i primjera.

Materijalni uslovi: nastava se izvodi u ucionici, opremljenoj kompjuterom s instalisanim
odgovaraju¢im programima i opremom za slijepe 1 slabovidne. Pored udzbenika koristi se i
posebno pripremljeni pisani materijal, prilagoden specificnim potrebama ucenika (Brailleovo
pismo, uvecani tisak).

PROFIL I STRUCNA SPREMA NASTAVNIKA:

- odsjek pedagogija i psihologija
a) VII stepen profesor pedagogije i psihologije,
b) 11 ciklus bolonjskog visokoobrazovnog procesa — magistar pedagogije i psihologije;

- odsjek psihologija

a) VII stepen diplomirani psiholog i poloZena pedagosko-psiholoska i metodicko-didakticka
grupa predmeta,

b) 1l ciklus bolonjskog visoko-obrazovnog procesa — magistar psihologije i poloZena
pedagosko-psiholoska i metodicko-didakticka grupa predmeta.



