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Na osnovu ¢lana 70. Zakona o organizaciji uprave u Federaciji Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene
novine Federacije BiH*, broj: 35/5), u skladu sa ¢l. 25 i 26. Zakona o osnovnom odgoju i
obrazovanju (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, broj: 10/04, 21/06, 26/08, 31/11, 15/13 i
1/16) i &l. 35. i 36. Zakona o srednjem obrazovanju (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo*, broj:
23/10 i 1/16), ministar za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo je imenovao Komisiju
za izmjenu nastavnih programa za srednju Skolu iz predmeta PSIHOLOGIJA

Clanovi Komisije za srednju $kolu:

1. Doc. dr. Maida Koso-Drljevi¢, Filozofski fakultet Univerziteta u Sarajevu

2. Mirjana Jovanovi¢-Halilovié, dip. psiholog, JU Srednja medicinska skola Sarajevo

3. Sandra Muratovi¢, mr. sci psiholog, Druga gimnazija

4. Pema Voloder-Nadarevi¢, dipl. psiholog, Prva bosnjacka gimazija

5. Lejla Osmanagi¢, dipl. psiholog, Srednja Skola metalskih zanimanja, Srednja
gradevinsko-geodetska Skola, Srednja masinska tehnicka skola

6. Lirija Krusa-Bjelosevi¢, mr. sci. psiholog, Centar za slijepu i slabovidnu djecu i
omladinu



uvoD

Psihologija je nauka o covjeku, njegovim psihickim procesima i ponasanju, zbog cega je
neraskidivo povezana sa svim podruc¢jima ljudskog zivota i djelovanja.

Zdravstvena psihologija bavi se psiholoSkim faktorima zdravstvenih rizika, na¢inima prevencije
rizi¢nih faktora, na¢inima formiranja pozitivnih oblika zdravstvenog ponasanja i psihosocijalnim
vidovima pojedinih bolesti. Jedan od osnovnih zadataka zdravstvene psihologije je naglaSavanje
vaznosti odnosa izmedu zdravstvenih radnika i pacijenata.

Putem stecenih znanja i iskustava kod ucenika se razvijaju kompetencije koje jacaju li¢ni razvoj i
osnova su cjelozivotnog ucenje. U cijelom odgojno-obrazovnom procesu izrazito je vazno poticati
saradnju, postovanje, rasprave na temelju argumenata, empatiju i potkrepljivati stavove koji
naglasavaju opceljudske vrijednosti.

Prakti¢na nastava omogucava primjenu steCenih znanja u dostizanju veceg nivoa sigurnosti u
stru¢nom radu za koje se ucenici obrazuju.



NASTAVNI PREDMET: ZDRAVSTVENA PSIHOLOGIJA

Razred: IV

Sedmic¢no sati: 2

Godi$nje sati: 60

Zanimanje: psiho-gerijatrijska sestra—tehnicar

CILJ: Usvajanje znanja o psihologiji kao nauci, psiholoskim teorijama i metodama te nau¢nom
objasnjenju razvoja psihi¢kog zivota Covjeka, zastojima u razvoju, utjecaju psihickih faktora na
zdravlje i nastanak bolesti, i promjenama kao sastavnom dijelu Zivljenja svakog Covjeka.
ZADACI NASTAVE SU:

- Sticanje znanja o osnovnim naucnim spoznajama iz oblasti zdravstvene psihologije putem
kreativnog i produktivnog interaktivnog odnosa izmedu teorija, metoda i njihove primjene.

- Sticanje znanja i vjeStina u prepoznavanju, identifikovanju i tretmanu Zivotnih kriza.

- Uociti adekvatne komunikacijske vjestine u radu s pacijentima i nauciti nacine otklanjanja
komunikacijskih prepreka iz svakodnevne komunikacije.

- Usvojiti specifi¢nosti u pristupu bolesniku s psihickim tesko¢ama.
- Razviti emocionalne, socijalne i komunikacijske vjestine potrebne u odnosima s drugim ljudima.

- Senzibiliziranje u¢enika za prihvatanje osoba s posebnim potrebama i njihovo uklju¢ivanje u
drustvenu zajednicu.

- Upoznavanje sa znaCajem i moguénostima povezivanja psihologije i medicine.

PREGLED PROGRAMSKIH CJELINA

Naziv programskih cjelina Broj sati

1. Psihologija kao nauka 2 (1+1)
2. Primijenjena psihologija 1

3. Bioloska psihologija 2 (1+1)
4. Kognitivna psihologija 8 (5+2+1)
5. Sposobnosti 3 (1+1+1)
6. Motivacija 3 (2+1)
7. Emocije i tjelesno zdravlje 3 (2+1)
8. Li¢nost 3 (2+1)
9. Psihologija i zdravstvo 8 (7+1)
10. Teorije zivotnih dogadaja 5 (4+1)
11. Zivotne krize 1

12. Treca zivotna dob 4 (3+1)
13. Kominikacija zdravstveni radnik-pacijent 15 (13+2)
14. Uloga zdravstvenog radnika i etika 2 (1+1)
UKUPNO: 60




PROGRAMSKI SADRZAJI

1. PSIHOLOGIJA KAO NAUKA
Definicija, razvoj psihologije
Discipline u psihologiji

2. PRIMIJENJENA PSIHOLOGIJA
Zdravstvena psihologija, povezanost psihologije i medicine

3. BIOLOSKA PSIHOLOGIJA
- Nervni sistem
- Endokrini sistem

4. KOGNITIVNA PSIHOLOGIJA

- Opazanje 1 poremecaji opazanja

- Predstave i halucinacije

- Pamcenje 1 poremecaji pamcenja

- Ucenje 1 vrste uCenja

- Zaboravljanje

- Misljenje 1 vrste misljenja

- Paznja 1 vrste paznje

- Vjezba: poremecaji misljenja, mjerenje obima kratkoro¢nog paméenja

5. SPOSOBNOSTI

- Pojam i vrste sposobnosti

- Shvatanja o prirodi intelektualnih sposobnosti, razvoj inteligencije
- Vjezba: zadatak kreativnosti i inovativnosti u zdravstvu

6. MOTIVACIJA

- Definicija 1 vrste motiva, poremec¢aj motivacije
Primarne i sekundarne potrebe, hijerarhija potreba
Motivacija u procesu lijecenja i rehabilitacije

7. EMOCIJE | TIELESNO ZDRAVLJE

Vrste i razvoj emocija

Emocionalna inteligencija, prepoznavanje i kontrola emocija
Tjelesne bolesti i emocionalna stanja

8. LICNOST

- Definicija li€nosti, teorije i tipologija licnosti

- Pojam i izvor frustracije, odbrambeni mehanizam li¢nosti
- Stavovi, stereotipi, predrasude i njihov uticaj na ponasanje

9. PSIHOLOGIJA | ZDRAVSTVO

- Krize savremene medicine

- Promjene u etiologiji patologije

- Osnovne poteskoce u komunikaciji s pacijentom

2 (1+1)

2 (1+1)

8 (5+2+1)

3 (1+1+1)

3(2+1)

3(2+1)

3(2+1)

8 (7+1)



- Odnos zdravstveni radnik - pacijent

- Timski rad

- Psiholoska edukacija zdravstvenih radnika
- Stres u radu zdravstvenih radnika

10. TEORIJE ZIVOTNIH DOGADAJA 5 (4+1)
- Stres, disstres, trauma

- Gubici, invalidnost, bolesti, odvajanja, samoca, osjecaj beskorisnosti

- Posttraumatski stresni poremecaj, transgeneracijski PTSP

- Simptomi i posljedice, tretmani i metode oporavka

- Interakcija vezanih i paralelnih terapija - psihoterapija, fizikalna terapija, okupaciona i

radna terapija
11. ZIVOTNE KRIZE 1
- Kiriza, separacijski strahovi, regresivna ponasanja, otudenost, prevladavanje zivotnog
dogadaja
12. TRECA ZIVOTNA DOB 4 (3+1)

- Promjene, neminovnosti, prednosti, otpori, nove aktivnosti

- Definisanje problema

- Kirize, uzroci i posljedice

- Pristup markiranom problemu, prioriteti, pravljenje liste prioriteta, problemi - uzroci,
problemi - posljedice

13. KOMUNIKACIJA U ZDRAVSTVU 15 (13+2)

- Oblici i vjestine meduljudske komunikacije, definisanje komunikacije, verbalna i
neverbalna komunikacija

- Aktivno sluSanje, asertivnost 1 empatija

- Osnovne komunikcijske vjestine u razgovoru

- Komunikacijske vjeStine i sposobnosti, samopoStovanje i slika o sebi, otvorenost,
ljubaznost i toplina, izbjegavanje stereotipa i predrasuda

- Komunkacija s osobama razli¢ite zivotne dobi: djecom i adolescentima

- Komunikacija s osobama ograni¢enih komunikacijskih sposobnosti

- Komunikacija u zdravstvenom timu

- Sukobi: vrste, uzroci, oblici i rjeSavanje; sukobi na poslu

- Nedostatna komunikacija, medicinski Zargon

- Neverbalna komunikacija i njena vaznost u radu sa pacijentima

- Uloga 1 ponaSanje zdravstvenog osoblja

- Emocionalne reakcije na hospitalizaciju

- Ublazavanje anksioznosti u lije¢enju 1 hospitalizaciji

- Psiholoski aspekti hroni¢nih bolesti

- Psiholoski aspekti prihvacanja smrti i zalovanje

14. ULOGA ZDRAVSTVENOG RADNIKA | ETIKA 2 (1+1)
- Eticka pitanja u zdravstvenoj psihologiji
- Terapijske obaveze, uspostavljanje i odgovor u prihvatanju pravila grupe, terapijski
ugovor o diskreciji, terapijski u¢inak, vodenje evaluacijske dokumentacije



ISHODI:

- Ovladavanje vjeStinama uspjeSne komunikacije s pacijentima uspostavljanjem uzvratne
saradnje kao preduvjeta povoljnog terapijskog efekta u poboljsavanju kvaliteta zivljenja.

- Prepoznavanje negativnog utjecaja komunikacijskih prepreka na interpersonalne odnose.

- Otklanjanje komunikacijske prepreke iz svakodnevne komunikacije.

- Osuvijestiti znacaj interpersonalnih vjestina u svakodnevnoj interakciji.

- Aktivno slusanje u komunikaciji.

- Primjena psiholoskih znanja i vjestina u ocuvanju zdravlja.

- Usvojiti specifi¢nosti pristupa bolesniku s psihickim poremecajima.

- Razviti emocionalne, socijalne i komunikacijske vjestine potrebne u odnosima s drugim
ljudima.

- Razvoj visih oblika misljenja, kritickog misljenje putem predvidenih vjezbi.

- Razvijanje vjesStina asertivne komunikacije, timskog rada i1 drugih pozeljnih oblika
ponasanja.

- Ovladati primjerenim nac¢inima komunikacije pacijentima.

- Razvoj vjesStina argumentovanja i diskutovanja o razliitim ambivalentim psiholoSkim
pitanjima.

- Razmijevanje multidisciplinarnog pristupa u procesu lije¢enja bolesnika.

UPUTA ZA REALIZACIJU PROGRAMA:

Aktivnosti tokom odgojno-obrazovnog procesa trebaju poticati kriticko miSljenje, rasprave
utemeljene na znanstvenih ¢injenicama te fleksibilnosti misljenja. Nastavnik potice rasprave medu
ucenicima o razli¢itim kognitivnim i emocionalnim procesima i razvoju identiteta u adolescenciji.
Raspravama o prepoznavanju situacija stresa i1 frustracija stiCe se uvid u u¢inkovitije oCuvanje
psihickog zdravlja 1 ostvarenje vece psiholoske dobrobiti. Ucenici moraju imati priliku
razmjenjivati i primjenjivati informacije, izraziti vlastito misljenje, raditi u timu. Na nastavniku je
da procijeni i odabere metode za koje smatra da ¢e uCenicima najbolje pomo¢i u ostvarivanju
navedenih ishoda.

PROFIL I STRUCNA SPREMA NASTAVNIKA:

- odsjek pedagogija i psihologija
a) VII stepen profesor pedagogije i psihologije,
b) 11 ciklus bolonjskog visokoobrazovnog procesa — magistar pedagogije i psihologije;

- odsjek psihologija

a) VII stepen diplomirani psiholog i polozena pedagosko-psiholoska i metodicko-didakti¢ka
grupa predmeta,

b) 11 ciklus bolonjskog visoko-obrazovnog procesa — magistar psihologije i polozena pedagosko-
psiholoska i metodi¢ko-didakti¢ka grupa predmeta.



NASTAVNI PREDMET: ZDRAVSTVENA PSIHOLOGIJA - PRAKTICNA NASTAVA
Razred: IV

Sedmic¢no sati: 2

Godi$nje sati : 60

Zanimanje: psiho-gerijatrijska sestra-tehnicar

CILJ: Razvijanje svijesti ucenika o znacaju emocionalnih, motivacijskih i interpersonalnaih
psiholoskih faktora u medicinskoj praksi.

ZADACI NASTAVE SU :
- Usvajanje specifi¢nih pristupa bolesniku s psihi¢kim poremecajima.

- Koristenje ste¢enih znanja u radu s pacijentima trece Zivotne dobi, razvijanje humanijeg odnosa
na relaciji pacijent-medicinski radnik.

- Uvjezbavanje komunikacijskih vjestina u radu sa pacijentima, otklanjanje komunikacijskih
prepreke iz svakodnevne komunikacije.

- Razvijanje emocionalne, socijalne i komunikacijske vjestine potrebne u odnosima s pacijentima.

- Ovladavanje vjestinama uspje$ne komunikacije s pacijentima, uspostavljanjem uzvratne saradnje
kao preduvjeta povoljnog terapijskog efekta u poboljSavanju kvaliteta Zivljenja

PREGLED PROGRAMSKIH CJELINA

Naziv programskih cjelina Broj sati
1. Li¢nost 10 (2+4+4)
2. Psihologija i zdravstvo 20 (3+3+14)
3. Psiholoska praksa sa pacijentima 28 (2+12+14)
4. Uloga zdravstvenog radnika 2 (1+1)
UKUPNO: 60
PROGRAMSKI SADRZAJI
1. LICNOST 10 (2+4+4)

- Nacini smanjenja frustracije, vjeZba

- Psihopatologija li¢nosti, prikaz slucaja

- Pozeljne osobine zdravstvenog radnika, vjezba

- Potrebe i njihovo razumijevanje u odosima sa pacijentom, vjezbe

2. PSIHOLOGIJA | ZDRAVSTVO 20 (3+3+14)
- Krize savremene medicine

- Promjene patologije stanovnistva

- Osnovne poteskoce u komunikaciji sa pacijentom, vjezbe

- Odnos zdravstveni radnik - pacijent



- Timski rad, vjezba
- Stres u radu zdravstvenih radnika
- Nacini savladavanja stresnih situacija i borbe sa stresom, vjezbe

3. PSIHOLOSKA PRAKSA SA PACIJENTIMA 28 (2+12+14)
- Oblici i vjestine meduljudske komunikacije, verbalna i neverbalna komunikacija
- Osnovne komunikacijske vjestine u razgovoru
- Razvijanje empatije, vjezba
- Razijanje asertivnosti, vjezba
- Ucenje Ja govora, vjezba
- Aktivno sluSanje, vjezba

- Razvijanje samopostovanja i slike 0 sebi, otvorenost, ljubaznost i toplina, vjezba
- lzbjegavanje stereotipa i predrasuda, vjezba

- Psiholoska edukacija zdravstvenih radnika

- Komunkacija s osobama razli¢ite dobi: djecom, adolescentima, vjezba

- Komunkacija s osobama razli¢ite dobi: osobama trece Zivotne dobi, vjezba

- Komunikacija s osobama ograni¢enih komunikacijskih sposobnosti, vjeZba

- Emocionalne reakcije na hospitalizaciju - kontrola emocija, vjezba

- Ublazavanje anksioznosti u lije¢enju 1 hospitalizaciji

- Psiholoski aspekti hroni¢nih bolesti, prikaz slucaja

- Psiholoski aspekti prihvacanja smrti 1 faze Zalovanja, prikaz slucaja

- Komunikacija u zdravstvenom timu, vjezba

- Uloga i ponasanje zdravstvenog osoblja

- Sukobi: vrste, uzroci, oblici, rjeSavanje, vjezba

- Sukobi na poslu, vjezba

- Nedostatna komunikacija, medicinski zargon

- Neverbalna komunikacija i njena vaznost u radu s pacijentima, komunikacija udaljenosti

4. ULOGA ZDRAVSTVENOG RADNIKA 2 (1+1)
- Grupne terapije u radu u ustanovi i kuéne posjete, vjezba

- Terapijske obaveze, uspostavljanje i odgovor u prihvatanju pravila grupe, terapijski ugovor
o diskreciji, terapijski u¢inak, vodenje evaluacijske dokumentacije, prikaz slucaja

ISHODI:

- Razumijevanje pojma nau¢na psihologija i razlikovanje od popularne psihologije.

- Razumijevanje prakti¢ne primjene teorijskih znanja psihologije.

- Razumijevanje i koriStenje multidisciplinarnog pristupa u procesu lije¢enja bolesnika.

- Vjestine analiziranja i interpretacije ponasanja individue, laganje, submisivnost i dr.

- Vjestine uocavanja bioloskih, situacionih, okolinskih i li¢nih faktora u interpretaciji
ponasanja individue.

- Uocavanje psiholoskih razlika medu individuama 1 razvoj poStovanja i tolerancije.

- Razvoj visih oblika mi§ljenja, kritickog misljenje putem predvidenih vjezbi.

- Odgovoran odnos prema radu.

- Licna odgovornost u komunikaciji.

UPUTA ZA REALIZACIJU PROGRAMA:

Realizacija programa zasniva se na umjeSnosti predavaca da vodenjem putem posmatranja,
vjezbanja 1 uvazavanja / usvajanja, ucenika uvede u praksu zdravstvene psihologije. Omjer sati



planiranih za obradu i sati drugih oblika rada, od ponavljanja i sistematizacije do vjezbi, prikaza
slucaja 0dnosno omogucava primjenu nastavnih sadrzaja u praksi. Buduci zdravstveni radnici uce
na konkretnim primjerima svoju profesionalnu ulogu.

PROFIL I STRUCNA SPREMA NASTAVNIKA:

- odsjek pedagogija i psihologija
a) VII stepen profesor pedagogije i psihologije,
b) 11 ciklus bolonjskog visokoobrazovnog procesa — magistar pedagogije i psihologije;

- odsjek psihologija

a) VII stepen diplomirani psiholog i polozena pedagosko-psiholoska i metodicko-didakticka
grupa predmeta,

b) Il ciklus bolonjskog visoko-obrazovnog procesa — magistar psihologije i polozena pedagosko-
psiholoska i metodi¢ko-didakticka grupa predmeta.



