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Modul ,,Curriculum globale — AndragosSka obuka”

Obzirom da je Formalno obrazovanje ucenje usmjereno od strane nastavnika ili
instruktora koje se stice u obrazovnim ustanovama, a prema nastavnim
planovima i programima odobrenim od nadleznih obrazovnih vlasti (Clan 4. Stav
7), te da se Neformalno obrazovanje odvija neovisno od sluzbenog (formalnog)
sistema obrazovanja (Clan 4. Stav 17), Program ,Curriculum globale —
Andragoska obuka“ je Javno vazed¢i (Clan 12) neformalni (Clan 37) oblik
postsekundarnog obrazovanja s ciljem usavrSavanja polaznika koji se bave

obrazovanjem odraslih.

Osnovne informacije:

Naziv programa

Curriculum globale — Andragoska obuka

Cilj(evi) programa

Povecati kompetencije neophodne za realizaciju programa

obrazovanja odraslih

Nacin i oblik izvodenja
programa

Redovna, konsultativno-instruktivna, dopisno-
konsultativna nastava, praktic¢ni rad i drugi primjerene
nacine.

Trajanje programa i
nacin provjere ishoda
ucenja

Ukupno trajanje Programa je 660 sati
Kvizovi znanja (chapter quiz), zavrsni ispit (na kraju
podmodula)

Nacin certificiranja

Po zavrSetku Programa i zadovoljavanju svih kriterija
polazniku ce biti izdata odgovarajuca isprava o
obrazovanju (certifikat) kojim se potvrduje da su ishodi
ucenja provjereni i potvrdeni od strane nadlezne
institucije/tijela

ZavrSetak programa i
mogucnosti daljeg
napredovanja i
usavrSavanja

Nastavak nakon uspjesSno zavrSenog modula:
Svi oblici sticanja naprednih kompetencija iz ove oblasti

Opis znanja, vjestina i
sposobnosti koje se sticu
zavrSetkom programa

Kurikulum je strukturiran tako da je usmjeren na
povecanje kompetencija

Uvjeti za upis

SSS; Pozeljno: ,,Osnovna andragoSka obuka“

Ustanova za obrazovanje odraslih ,,Centar za obrazovanje i poduzetniStvo*
Igmanska bb, Industrijska Zona Unis Pretis, 71320 Vogos¢a
Tel: +387 33 425 365, fax: +387 33 425 367

www.cop.edu.ba info@cop.edu.ba
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“Curriculum globale” — Andragoska obuka
Modul O: Uvod
Svrha

Svrha ovog uvodnog modula jeste da se ucesnici upoznaju s Curriculumom
globALEom i da se postave Cvrsti temelji uspjeSnog zavrSetka obuke koju treba
da produ. To ukljucuje vise dimenzija:

e Prvo, polaznicima se daju sve relevantne informacije u vezi s
kurikulumom, ukljucujuc¢i opcée ciljeve i filozofiju kurikuluma, kao i
prakti¢ne detalje koji se odnose na ishode obuke koju treba da produ.

e Drugo, polaznici se pozivaju da i sami podijele informacije o svojim
individualnim  (profesionalnim) iskustvima i svojim potrebama i
ocCekivanjima od obuke i od trenera da bi na taj nacin omogucdili adekvatno
planiranje obuke.

e Trece, ovaj uvodni modul sluzi tome da polaznicima treninga i
facilitatorima pruzi moguénost medusobnog kontakta, da razmijene
informacije i izgrade licni odnos kako bi mogli da omoguce stvaranje
konstruktivne sredine za ucenje.

Oblik

U idealnim uslovima, uvodni modul predstavlja sastanak ucesnika i organizatora
licem u lice, koji traje najmanje jedan cijeli dan. Kao alternativu moguce je
upotrijebiti Stampane ili on-line materijale da bi se pruzile neophodne informacije
u vezi s kurikulumom, ili koristiti elektronsku postu i/ili internetske forume za
razmjenu informacija i diskusiju izmedu polaznika i trenera/organizatora. Ipak,
imajuc¢i u vidu da je svrha ovog modula, uz obezbjedivanje informacija, i
gradenje odnosa, snazno se podrzava prijedlog da se omogudi, gdje god je to
moguce, fizicki susret svih ucCesnika na pocetku obuke, prije nego Sto se krene s
tematskim modulima koji slijede. U svakom slucaju, od sustinske je vaznosti da
komunikacija u ovom modulu bude viSesmjerna i da, pored razmjene cinjenica, i
treneri/organizatori i polaznici imaju mogucnost da izraze svoja ocekivanja i
zahtjeve kada je u pitanju obuka.

Sadrzaj
Sadrzaj koji treba obraditi u ovom uvodnom modulu ukljucuje sljedece:
Podaci o Curriculumu globALEu

= Osnovne informacije o Curriculumu globALEu, njegovoj filozofiji i principima

Ustanova za obrazovanje odraslih ,,Centar za obrazovanje i poduzetniStvo*
Igmanska bb, Industrijska Zona Unis Pretis, 71320 Vogos¢a
Tel: +387 33 425 365, fax: +387 33 425 367
www.cop.edu.ba info@cop.edu.ba
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e Cilj kurikuluma

= Ciljevi uenja i kompetencije koje treba steci
« Opdi uvod u pojedina¢ne module.
Informacije o obuci

e Struktura obuke

e Oblik obuke

e Predvidene aktivnosti i metode ucenja

= Nadcini i kanali komunikacije

e Vremenski raspored

- Lokacije za faze kada je potrebno prisustvo polaznika.
Informacije o trenerima

« Li¢cne informacije o trenerima/organizatorima: profesionalno iskustvo i
iskustvo u obrazovanju i ucenju odraslih

 Kontakti trenera/facilitatora
e Kontakti administrativhog osoblja i osoblja za podrsku.
Informacije o polaznicima i njihova ocekivanja

e Li¢ne informacije o polaznicima: profesionalna znanja i prethodno iskustvo u
obrazovanju i u¢enju odraslih

- Potrebe i ocekivanja polaznika.

Ocekivanja koja Curriculum globALE ima od polaznika
= Aktivna posvecenost ucenju

- Refleksija i prakti¢na primjena naucenog sadrzaja.
Gradenje odnosa

e Upoznavanje

e Razmjena detalja za kontakt u cilju dalje komunikacije izmedu polaznika i
trenera/organizatora.

Ustanova za obrazovanje odraslih ,,Centar za obrazovanje i poduzetniStvo*
Igmanska bb, Industrijska Zona Unis Pretis, 71320 Vogos¢a
Tel: +387 33 425 365, fax: +387 33 425 367
www.cop.edu.ba info@cop.edu.ba



92,
of
04
T
SO

A

@
&
¢

@:o}:é,o:o *
0,'?; Q&Q CENTAR ZA OBRAZOVANJE
2 N | PODUZETNISTVO

Nastavak: fokus na ocekivanjima

Informacije nastale u ovom uvodnom modulu u vezi s oCekivanjima i iskustvima
polaznika trebalo bi da se koriste kao osnova za prilagodavanje obuke
pojedinacnom kontekstu. Ovo prilagodavanje najverovatnije ¢e se dogoditi u dva
glavna podrudja:

« Odabir predmetne materije za pet tematskih kljuénih modula moze se
prilagoditi iskustvu polaznika, npr. biranjem primjera najviSe iz podrucja u
kojima su oni angazovani (npr. opismenjavanje, obrazovanje za demokratiju,
jacanje zajednice, trening profesionalnih vjestina itd.).

= Ocekivanja koja iznose polaznici mogu se koristiti za definisanje tematike
izbornog (izbornih) modula. Ovi moduli mogu biti koncipirani prilicno
slobodno, sve dok ispunjavaju neke osnovne kriterije kvaliteta. Dakle, izborni
moduli mogu i trebalo bi da se koriste Sto je vise mogude, onoliko koliko to
resursi dozvoljavaju, da bi obuka bila Sto bolje prilagodena individualnim
potrebama.

U principu se moze predvidjeti i trec¢i nacCin prilagodavanja obuke. Polaznici koji
ve¢ posjeduju znatan broj kompetencija koje se mogu steéi primjenom
Curriculuma globALEa mogu biti izuzeti iz tih dijelova obuke. S druge strane, to
zahtijeva primjenu odgovarajuc¢ih RPL procedura. Bududéi da takvi RPL mehanizmi
joS nisu uspostavljeni u Sirem druStvenom okviru, ovo moZe biti realna
mogucnost tek u nekim slucajevima. To se moze promijeniti u dogledno vrijeme,
budué¢i da neki RPL alati za nastavnike za odrasle vec¢ postoje i mogu se
prilagoditi za potrebe Curriculuma globALEa (pogledati gore pod: Perspektive).

Ustanova za obrazovanje odraslih ,,Centar za obrazovanje i poduzetniStvo*
Igmanska bb, Industrijska Zona Unis Pretis, 71320 Vogos¢a
Tel: +387 33 425 365, fax: +387 33 425 367
www.cop.edu.ba info@cop.edu.ba
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Modul 1: Ka obrazovanju odraslih

Kompetencijal

Polaznici koji su zavrSili Curriculum globALE poznaju i razumiju funkcije i
specificnosti podrucja obrazovanja odraslih i njegovu vazZnosti u njihovom
drustvenom kontekstu, u poredenju s drugim kontekstima, ali i u Sirem
medunarodnom okviru. Znaju da pozicioniraju svoju profesionalnu ulogu u ovom
kontekstu.

Polaznici koji su zavrSili Curriculum globALE

Svjesni su da praksu u obrazovanju odraslih oblikuju razliCiti pogledi na
ljudski rod i razlicita shvatanja obrazovanja, sto ih dovodi do toga da
usvajaju osnovne pojmove ucenja odraslih i njegove etike.

Shvataju razli¢itost u podrucju obrazovanja odraslih i njegovo kulturolosko
pozicioniranje: poznati su im raznovrsni oblici obrazovanja odraslih u
njihovim zemljama i upoznati su sa znacenjima i konotacijama kljucnih
termina koji se obi¢no koriste kada su u pitanju razliCiti oblici obrazovanja
odraslih.

Posjeduju osnovno razumijevanje medunarodnih kretanja koja imaju veze s
njihovim kontekstom obrazovanja odraslih.

U stanju su da pozicioniraju sopstveni kontekst obrazovanja odraslinh unutar
postojece razliCitosti obrazovanja odraslih.

U stanju su da pozicioniraju sopstvenu ulogu kao nastavnika za odrasle
unutar ovog konteksta.

Upoznati su s vaznim odredbama zakonskih okvira koji se ticu obrazovanja
odraslih u njihovoj zemlji, regionu i na medunarodnom nivou.

U stanju su da razlikuju, klasifikuju i objasne sloZzene oblike finansiranja u
obrazovanju odraslih.

Upoznati su sa osnovim Kkarakteristikama aktuelne politike u vezi s
obrazovanjem odraslih.

! Opis kompetencije u ovom modulu ne oznacava sposobnost postupanja u uzem smislu,
ve¢ oznaCava osnovni skup znanja, vjestina i stavova potrebnih da bi se odgovorno
primjenjivale kompetencije opisane u sljede¢im modulima.

Ustanova za obrazovanje odraslih ,,Centar za obrazovanje i poduzetnistvo*
Igmanska bb, Industrijska Zona Unis Pretis, 71320 Vogos¢a
Tel: +387 33 425 365, fax: +387 33 425 367
www.cop.edu.ba info@cop.edu.ba
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* Znaju za najvaznije aktere u oblasti obrazovanja odraslih u regionu, drzavi i,
ako je to primjenljivo, na medunarodnom nivou.

« U stanju su da se kriticki osvrnu na funkcije i interese pojedinih aktera koji
se povezuju s obrazovanjem odraslih, kao i na pitanja postojeéih odnosa
modi.

Povezanost s drugim modulima

Sredisnja uloga ovog modula jeste razvoj kritickog razumijevanja cjelokupnog
koncepta ucenja i obrazovanja odraslih, kao i klju¢nih pojmova i aspekata
obrazovanja odraslih. U ovom pogledu, modul pruZza osnovu za druge module i
povezan je s njima. KulturoloSko pozicioniranje, koje je klju¢ni pojam u ovom
modulu, treba da se pojavljuje i u drugim modulima, npr. kada se uci o
odredenim nastavnim metodama i kada se one testiraju (modul 3) ili kada je u
pitanju evaluacija (modul 5) ili kada se obraduju razliCite teorije ucenja (modul
2) ili kod shvatanja komunikacije i grupne dinamike (modul 4). Takoder, problem
motivacije i participacije u obrazovanju odraslih (modul 2) blisko je povezan s
nacinom na koji je obrazovanje odraslih postavljeno u specifichom kontekstu.

Uloga nastavnika za odrasle, njegov ili njen profesionalni stav i vrijednosti koje
su predstavljene kao tema ovog modula sigurno ¢e se morati ponovo pomenuti
kada budu obradivani principi ucenja i didakticke aktivnosti (modul 2).
Preporucuje se ¢vrsta povezanost izmedu ova dva modula.

Teme
Shvatanje raznovrsnost i razlicCitosti obrazovanja odraslih
+ Principi pedagogije/andragogije:

o Osnovne antropoloske pretpostavke, poimanje covjeka, obrazovanija,
socijalizacije

o Teorije obrazovanja, koncept edukacije, u¢enje odraslih
o Etika obrazovanja odraslih.
« Razumijevanje oblasti: Sta znaci ,obrazovanje odraslih" i $ta ono obuhvata?
o Razgranic¢avanje prema drugim podrucjima obrazovanja
o Obrazovanje odraslih i cjelozivotno ucenje
0 Teorijski koncepti i aktuelne definicije obrazovanja odraslih

o Razumijevanje klju¢nih koncepata (npr. formalnog, neformalnog i
informalnog ucenja itd.)

Ustanova za obrazovanje odraslih ,,Centar za obrazovanje i poduzetnistvo*
Igmanska bb, Industrijska Zona Unis Pretis, 71320 Vogos¢a
Tel: +387 33 425 365, fax: +387 33 425 367
www.cop.edu.ba info@cop.edu.ba
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o Razlicita polja prakse: npr. stru¢no usavrSavanje, vise i visoko
obrazovanje.

+ Uloga drustveno-istorijskog konteksta
o Kulturoloska pozicioniranost ucenja i obrazovanja odraslih.
+ Funkcije obrazovanja odraslih i korist koja se njime postize
o0 Zasto bas obrazovanje odraslih?
0 Interesi u vezi s obrazovanjem odraslih:
= polaznici
= drustvo
= ekonomija

= drzavne strukture (na gradskom, regionalnom, nacionalnom
nivou)

= obrazovni sektor.
o0 Korist od obrazovanja odraslih:
* licna
= druStvena
= ekonomska
= globalna.
o Rodno specifi¢ni aspekti obrazovanja odraslih.
o Podsticanje participacije u obrazovanju odraslih
« Ograni¢enja i moguénosti obrazovanja odraslih
+ Odnosi moci koji postoje u podrucju obrazovanja odraslih
o Obrazovanje odraslih kao akademska disciplina.
Obrazovanje odraslih u nacionalnom i globalnom kontekstu
+ Nacionalna i medunarodna kretanja u obrazovanju odraslih

+ Glavne odlike politike obrazovanja odraslih

Ustanova za obrazovanje odraslih ,,Centar za obrazovanje i poduzetnistvo*
Igmanska bb, Industrijska Zona Unis Pretis, 71320 Vogos¢a
Tel: +387 33 425 365, fax: +387 33 425 367
www.cop.edu.ba info@cop.edu.ba
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Nacionalni izazovi: u kojem se primarnom kontekstu odvija obrazovanje
odraslih

o Glavni akteri na ovom polju:
o lokalni
0 nacionalni
o medunarodni

o trziste obrazovanja odraslih — opca slika organizatora obrazovanja? i
potraZznja za njima o ciljne grupe.

+ Uslovi i nacionalni okvir:
+ zakonske odredbe
o finansiranje obrazovanja odraslih
o statisticki podaci o nacionalnoj situaciji (participacija u obrazovanju itd.).

Obrazovanje odraslih kao profesija 1 uloga nastavnika za odrasle u
kontekstu Curriculuma globALEa

+ Posebne karakteristike obrazovanja odraslih kao profesije

o Profesionalni razvoj u obrazovanju odraslih — ulazak u profesiju i prilike za
napredovanje

+ Prava i obaveze nastavnika za odrasle — zakonski okvir

+ Refleksija o sopstvenoj ulozi:
o Biografska perspektiva: Zasto Zelim da radim u obrazovanju odraslih?
o Eticka perspektiva, stavovi, odgovornost (uticaj sopstvenih postupaka).

+ Li¢na kompetencija: principi upravljanja vremenom i sobom, promocija svog
rada.

« Naucno orijentisan rad: tumacenje rezultata studija, statistika itd.

PredloZena literatura (izbor)

2 “providers” — obi¢no se prevodi kao: organizatori obrazovanja, pruzaoci usluga, provajderi -
prim. K. P.

Ustanova za obrazovanje odraslih ,,Centar za obrazovanje i poduzetnistvo*
Igmanska bb, Industrijska Zona Unis Pretis, 71320 Vogos¢a
Tel: +387 33 425 365, fax: +387 33 425 367
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Freire, Paulo: Pedagogija ugnjetavanih, Njujork, 2007.

+ llajas, DZon L.; Merijam, Saran B.: Filozofske osnove obrazovanja odraslih,
Malabar, 1995.

o Svjetski obrazovni forum, Dakar, Senegal, 2000. Dakarski okvir za akciju.
Obrazovanje za sve: ispunjavanje nasih zajednickih obaveza, Pariz, UNESCO.

Napomene za primjenu

Bududi da je obrazovanje odraslih sustinski oblikovano drustvenim kontekstom iz
kojeg potice, ovaj modul mora biti vise kontekstualizovan od drugih modula.
Preporucuje se da se prethodna iskustva ucesnika uzmu kao polazna tacka i da
se sadrzaj modula fokusira na specificne realnosti obrazovanja odraslih u
njihovoj zemlji/regionu. Navedene teme i pitanja pruzaju okvir razmatranja koja
bi mogla i trebalo da budu zastupljena u ovom modulu. Ipak, nije najvaznije niti
je obavezno da se prolazi redom kroz ove teme. Umjesto toga, treneri i polaznici
podsti¢u se da odaberu one teme koje su za njih zaista relevantne i da se njima
detaljnije posvete. Da bi postali svjesni specificnosti odredenog konteksta (tj.
sopstvenog konteksta), neophodno je osigurati moguénost poredenja i
posmatranja drugih konteksta i alternativnih koncepata. Dakle, iako je
kontekstualizacija vazna karakteristika ovog modula i trebalo bi da pruza
cjelokupnu osnovu, ipak se preporucCuje povremeno posmatranje iz Sire
perspektive, kao i uporedivanje, kada je to mogude, konteksta obrazovanja
odraslih specificnog za konkretne ucesnike i obrazovanja odraslih u drugom,
Sirem kontekstu. Naprimjer, obrazovanje odraslih trebalo bi da ima vrlo razliCite
uloge u zavisnosti od tacke gledista. Fokus moze biti, na primjer, na razvoju
profesionalnih vjestina relevantnih za trziste rada, na promovisanju medusobnog
razumijevanja i drustvene kohezije, na osposobljavanju pojedinaca i zajednica da
uzmu svoju sudbinu u svoje ruke, kao i na drugim temama. Ako je iskustvo
ucesnika pretezno oblikovano jednom odredenom funkcijom i pristupom, ovaj
modul trebalo bi da im omogudi da postanu svjesni drugih funkcija koje se obi¢no
povezuju s obrazovanjem odraslih.

Redoslijed kojim su teme ovog modula navedene ne bi trebalo da se smatra
propisanim i obaveznim u implementaciji. Metodicki bi se moglo pokazati
korisnim da se krene od pojma i uloge “nastavnika za odrasle” i da se to poveze
s biografskom perspektivom ucesnika, prije nego Sto se malo dublje istraze
specifitnosti ovog polja. Postizanje ravnoteze izmedu apstraktnog analitickog
znanja i perspektive pojedinca trebalo bi da bude klju¢na komponenta u cijelom
modulu. Dakle, snazno se podrzava oslanjanje na licno iskustvo ucesnika koliko
god je to moguce.

Prakticna primjena i refleksija

Ustanova za obrazovanje odraslih ,,Centar za obrazovanje i poduzetnistvo*
Igmanska bb, Industrijska Zona Unis Pretis, 71320 Vogos¢a
Tel: +387 33 425 365, fax: +387 33 425 367
www.cop.edu.ba info@cop.edu.ba
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SrediSnji problem u ovom modulu jeste kako predstaviti osnove i principe
obrazovanja odraslih, u tematskom smislu, a i u vezi sa iskustvom ucesnika.
Bududi da bitan element ovdje Cini predznanje i iskustvo polaznika, odgovarajuci
alati ukljuc¢uju metode prezentacije, samostalno ucenje i grupni rad. Posjete
projektu mogu da predstavljaju koristan dodatak, narocito ako je cilj da se ojaca
veza s odredenom institucijom. Poseban izazov je povezivanje strukturalnih
elemenata naucnih otkrica s licnom situacijom svakog od ucesnika i njihovom
ulogom kao nastavnika za odrasle u odredenom kontekstu obrazovanja odraslih.
Takvi odnosi mogu se generirati kroz rad u malim grupama ili upotrebom
kreativnih metoda, kao i putem individualnih refleksivnih zadataka. Razmisljanje
0 sopstvenom profesionalnom kontekstu nastavnika za odrasle naspram Sireg i
opéeg znanja o obrazovanju odraslih trebalo bi da bude klju¢ni element u ovom
modulu.

Preporuceni obim
+ 32 sata nastave (= 4 dana);
+ 32 sata samostalnog ucenja;

o Posjete projektu, ako su prikladne.

Ustanova za obrazovanje odraslih ,,Centar za obrazovanje i poduzetnistvo*
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Modul 2: Ucéenje i poucavanje odraslih
Kompetencija:

Polaznici koji su zavrsili Curriculum globALE poznaju teorije ucenja i u stanju su
da ih povezu sa sopstvenim didaktickim aktivnostima. Upoznati su s
motivacijskim, psiholoskim i drustvenim specificnostima ucenja odraslih i uzimaju
ih u obzir u planiranju nastave i u primjeni.

Polaznici koji su zavrSili Curriculum globALE

« Upoznati su s klju¢nim karakteristikama ucenja odraslih u poredenju s
tradicionalnim ,Skolskim" ucenjem

+ u stanju su da prepoznaju individualne razloge za zapocinjanje procesa
ucenja i da povecaju motivaciju za ucenje

« U stanju su da identifikuju prepreke za ucenju i da ih, koliko je to moguce,
smanje

o upoznati su s relevantnim psiholoSkim modelima i njihovim implikacijama za
proces ucenja

+ U stanju su da koriste razli¢ite dimenzije svog rada s odraslima i u planiranju
i u direktnoj interakciji da bi postigli odrziv uspjeh u ucenju.

Povezanost s drugim modulima

Ovaj modul se fokusira na teorije u€enja i daje uvid u sam njegov proces. Dakle,
u velikoj mjeri je povezan s teorijama ucenja odraslih, shvatanjem i
funkcionisanjem obrazovanja odraslih, i ucenja u kontekstu (modul 1).
Istovremeno, on je vazna osnova za primjenu razli¢itih metoda u poucavanju
odraslih (modul 4) i u komunikaciji s razli¢itim vrstama polaznika (modul 3).
Didakticki principi su narocito povezani s metodama (modul 4), ali imaju veze i s
profesionalnim stavom nastavnika za odrasle i njegovom/njenom ulogom (modul
2 i modul 5).

Teme

Teorije i motivi ucenja:

+ Sta je ucenje?

+ Principi razlicitih teorija u¢enja i motivi u obrazovanju odraslih, npr.:
o Konstruktivisticka teorija ucenja

o Teorija u¢enja oslonjena na pojedine naucne discipline

Ustanova za obrazovanje odraslih ,,Centar za obrazovanje i poduzetnistvo*
Igmanska bb, Industrijska Zona Unis Pretis, 71320 Vogos¢a
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o Fenomenoloska teorija u¢enja

o Transformativno ucenje

0 Biheviorizam

o Teorija u¢enja oslonjena na neuroloske nauke.
+ Odnos izmedu nastavnika i polaznika u razli¢itim teorijama ucenja odraslih
« Andragogija kao nauka o obrazovanju i u¢enju odraslih.
Didakticke aktivnosti u obrazovanju odraslih

+ Efekti razliCitih teorija u¢enja i motivacije, s osvrtom na sopstvene didakticke
aktivnosti

+ Didakticki principi obrazovanja odraslih
0 Usmjereno na polaznike
0 Zasnovano na iskustvu
0 Povezano s okruzenjem.
Vrste znanja
o Kristalizirano i fluidno znanje
+ Deklarativno i proceduralno znanje.
Ucenje odraslih
+ Kako odrasli uce?
+ Promjene u sposobnosti u¢enja u razli¢itim zivotnim dobima
« Tipovi ucenja:
o Kognitivno ucenje
o Emotivno ucenje
o Bihevioralno ucenje
o Iskustveno ucenje
+ Tradicionalni oblici u¢enja u sopstvenom kulturoloskom kontekstu

+ Suocavanje sa situacijama ucenja kao izazovom.

Ustanova za obrazovanje odraslih ,,Centar za obrazovanje i poduzetnistvo*
Igmanska bb, Industrijska Zona Unis Pretis, 71320 Vogos¢a
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Motivacija za obrazovanje

+ Razlozi za otpocdinjanje obrazovnog procesa:
o0 Psiholoske dimenzije
0 Aspekti u vezi s grupom
0 Drustveno-demografski aspekti

0 Razlozi za nedostatak obrazovanja i napustanje Skole

o

Spoljasniji faktori i u¢eS¢e u obrazovanju, odnosno barijere za ucesce:
= Drustveno-demografski faktori/milje

= Prakti¢ni uslovi:

o troskovi
e Vvrijeme
¢ lokacija
e trajanje

e vrijeme odrzavanja
e rodno specifi¢ni aspekti.

+ Sljededi faktori su od klju¢ne vaznosti kada je u pitanju sticanje relevantnih
kompetencija kod nastavnika za odrasle:

o Upucenost na kulturolosku sredinu svakog pojedinca

o Analiza pruzenih informacija i njena primjena na specificni kontekst
aktivnosti

o Dodavanje ili izuzimanje nerelevantnih dimenzija u skladu s potrebama.
Preporucena literatura (izbor):
o Jarvis, Peter: Lifelong Learning and the Learning Society, New York 2007.

+ Mezirow, Jack (Ed).: Learning as Transformation: Critical Perspectives on a
Theory in Progress. San Francisco 2000.

+ Patzold, Henning: Learning and Teaching in Adult Education, Contemporary
Theories, Opladen 2011.

Ustanova za obrazovanje odraslih ,,Centar za obrazovanje i poduzetnistvo*
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Napomene za primjenu

Bududi da je prikaz ucenja odraslih zasnovan na naucnim teorijama, neophodna
relevantnost za individualnu primjenu kursa mora se obezbijediti putem
odgovarajuce didakticke pripreme. Nakon Sto se prenesu informacije koristenjem
metoda kao Sto su prezentacije na ekranu ili interaktivhom nastavom,
polaznicima treba omoguciti samostalno sticanje iskustva putem igranja uloga i
simulacija. Takoder treba istaci relevantnost steCenog znanja za nastavnicku
aktivnost polaznika kroz npr. grupni rad i pojedinacne zadatke. Iskustvo iz
projektnog rada takoder se moze koristiti za refleksiju.

Pojedinci koji su zavrSili Curriculum globALE trebalo bi da promisSljaju o posebnim
osobinama njihovih polaznika i o tome kako bi se one mogle uspjesno koristiti u
njihovim didakti¢kim aktivnostima. Takoder, trebalo bi ih motivisati da nastave
samostalno ucenje — formalno ili neformalno.

Prakti¢na primjena i refleksija

Teorijski dio modula predstavlja izazov za trenere u primjeni interaktivhog
pristupa. On se moze uvesti upotrebom razlicitih situacija ucenja, kroz koje se
mogu prikazati razli¢ite teorije ucenja. Zivotno i radno iskustva uc¢esnika moze
posluziti kao dobar nacin da se opiSu stadiji ucenja u skladu s razlicitim
teorijama. Istovremeno, o njihovom sopstvenom procesu ucenja i o motivaciji da
se ucestvuje u kursu moglo bi se razgovarati u kontekstu uvoda u pojedinacne
oblasti ili koristeéi ih kao materijal za razmatranje. U grupnom radu mogao bi se
analizirati odnos motivacije za ucesS¢e i barijera za ucenje, i mogao bi se
predloziti i razmotriti adekvatan pristup ucenju. Polaznici se mogu fokusirati na
sopstveni lokalni kontekst i raspravljati o pojedinacnim tematskim oblastima s
ove tacke gledista (naprimjer — o prakticnim uslovima, odgovarajuéim
didaktickim aktivnostima itd.).

Preporuceni obim
¢ 24 sata nastave (= 3 dana);

+ 36 sati samostalnog ucenja.

Ustanova za obrazovanje odraslih ,,Centar za obrazovanje i poduzetnistvo*
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Modul 3: Komunikacija i grupna dinamika u obrazovanju odraslih
Kompetencija

Polaznici koji su zavrSili Curriculum globALE upoznati su s teorijskim principima
komunikacije i u stanju su da ih upotrijebe u nastavi i u svom obrazovnom radu s
odraslima. Takoder su upoznati s glavnim teorijama grupne dinamike i u stanju
su da ih primijene u aktivhostima obrazovanja/ucenja u grupi u cilju
usmjeravanja drustvenih procesa.

Polaznici koji su zavrsSili Curriculum globALE

« upoznati su s pravilima verbalne komunikacije, kao i s paraverbalnom i
neverbalnom komunikacijom i primjenjuju to znanje u radu s polaznicima
kursa

¢« u stanju su da primjenjuju pojedinacne komponente interaktivne,
konstruktivne, motivisSu¢e komunikacije

o U stanju su da eliminiSu ili smanje barijere i smetnje u komunikaciji
o stilom komunikacije stvaraju pozitivhu atmosferu

¢ u stanju su da izlaze na kraj s razliCitim stilovima komunikacije i da
usmjeravaju ucesnike u kontekstu obrazovanja i nastavnog procesa

+ U stanju su da uoce “nevidljivu” strukturu i komunikaciju u grupi; prepoznaju,
razumiju i navode procese grupne dinamike, i posreduju u njima, da bi
osigurali odrziv uspjeh ucenja

+ prilagodavaju faze procesa ucenja i faze grupne dinamike jedne drugima

+ U stanju su da se uspjesno nose s problemati¢nim situacijama u grupi; u
stanju su da rijeSe konfliktne situacije i da izadu na kraj s “problemati¢nim”
ucesnicima;

¢« svjesni su vaznosti emocija za ucenje odraslih.
Povezanost s drugim modulima

Ovaj modul je u bliskoj vezi s metodama (modul 3), narocito zato Sto predstavlja
osnovu za upotrebu mnostva metoda — poznajucéi principe dobre komunikacije i
vodenja grupe, polaznici ¢e modi primijeniti ¢ak i one metode koje nisu detaljno
objasnjene ili koristene za vrijeme kursa, ili neke nove metode o kojima su citali.
Istovremeno, ovaj modul je povezan s modulima 1 i 2, narocCito kada su u pitanju
nacini u¢enja odraslih, njihove posebne karakteristike, kontekst i motivacija. Oni
upravo pruzaju osnov za primjenu nacina komunikacije koje bi trebalo koristiti u

Ustanova za obrazovanje odraslih ,,Centar za obrazovanje i poduzetnistvo*
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radu s odraslima. Stavise, odgovarajué¢a komunikacija i dobra atmosfera u radnoj
grupi najvazniji su motivacijski faktori, ali ujedno i najjace barijere kod ucenja
odraslih, kada nisu odgovarajuce i pozitivnhe. Dakle, ovim modulom bi trebalo da
se daju neki prakti¢ni odgovori na opcija pitanja ucenja odraslih, kao i neke
konkretne ilustracije pojedinih aspekata teorije ucenja odraslih, narocito o
odnosu izmedu nastavnika i odraslih polaznika.

Teme
Komunikacija u obrazovanju odraslih

o Osnovni pojmovi u komunikaciji, komunikacjski modeli i principi
komunikacijskih teorija

+ Teorije obrazovanja odraslih i njihovi koncepti komunikacije
« Osnovni elementi i klju¢ne karakteristike komunikacije
o Tipovi i nivoi komunikacije:
o vidljivi — informativni
o nevidljivi — nivo emotivne komunikacije i nivo odnosa
o0 verbalna, neverbalna i paraverbalna komunikacija
+ Principi komunikacije (postovanje, motivacija, medusobni odnos itd.)

« Komponente i tehnike komunikacije (aktivno sluSanje, nivoi komunikacije,
izbjegavanje “ubica razgovora”, postavljanje pitanja)

« Davanje povratnih informacija, izrazavanje i prihvatanje kritike, narocito u
obrazovnom kontekstu

« Grupna i pojedinac¢na komunikacija

+ Nenasilna i asertivha komunikacija; komunikacija koja podrzava i osnaZuje
ucesnike

« Ponasanje pri dodiru s razli¢itim stilovima komunikacije u procesima
obrazovanja i ucenja

+ Prepoznavanje i eliminacija prepreka za komunikacije u nastavi i procesima
ucenja

o Aspekti i tehnike vodenja u kontekstu komunikacije u nastavi i procesima
ucenja

Ustanova za obrazovanje odraslih ,,Centar za obrazovanje i poduzetnistvo*
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+ Interkulturna komunikacija, uzimanje u obzir kulturne specificnosti u
komunikaciji

o Drustveni mediji i digitalna komunikacija
+ Rodno osjetljiva upotreba jezika i rodno osjetljiva komunikacija;
+ Posebni elementi koji uti¢u na komunikaciju:
o rod
o razlicitost
0 odrzivost
o kultura,
o0 kontekst.
o Osnove interne komunikacije
+ Osnove eksterne komunikacije (PR, marketing).
Grupna dinamika u obrazovanju odraslih
« Vaznost grupne dinamike u procesima ucenja i obrazovanja
o Teorijski principi grupne dinamike
+ Oblici i karakteristike obrazovnih grupa
+ Razvojne faze grupe (na nivou sadrzaja i odnosa)

+ ldentifikovanje grupne kulture — uloge, podgrupe, hijerarhija, vrijednosti i
pravila

o Struktura procesa grupne dinamike

+ Metode za rad s grupama (npr. interakcija fokusirana na temu, sociometrija
itd.)

« Principi rada, metode i tehnike procesa upravljanja grupnom dinamikom i
intervencije u grupnoj dinamici;

+ Razli¢ite uloge nastavnika za odrasle u grupama za nastavu i ucenje (trener,
edukator, moderator, facilitator ucenja, voda, medijator, savjetnik, kouc itd.)
i slozenost istovremenog obavljanja viSe zadataka

+ Komunikacijske strategije za rjeSavanje problema i konflikata, prepoznavanje
konflikata i kako se boriti s njima;

Ustanova za obrazovanje odraslih ,,Centar za obrazovanje i poduzetnistvo*
Igmanska bb, Industrijska Zona Unis Pretis, 71320 Vogos¢a
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+ Metode i tehnike za rjeSavanje problemati¢nih situacija i odnos prema
“teskim” ucesnicima.

Preporucena literatura (izbor)
o Connolly, Brid: Adult learning in groups. 1. publ. Maidenhead 2008.
+ Intercultural Learning T-kit, Council of Europe, Strasbourg Cedex 2000.

« Johnson, DR; Emunah, R (ed.): Current Approaches in Drama Therapy,
Springfield 2009.

Napomene za primjenu

U ovom modulu kljuéna je metodicka raznolikost. Koristeéi razlicite metode, od
kratkih PowerPoint prezentacija (npr. kad se predstavljaju teorije komunikacije),
preko dijagrama i grafickih modela (modela komunikacije), pa sve do slika,
videosnimaka i kratkih filmova, pojedinacni aspekti komunikacije mogu se
pojasniti i predstaviti primjerima, takoder koristeci poznate situacije ili osobe.

lako ovaj model sadrzi teorijski dio, trebalo bi ga u velikoj meri ilustrovati
konkretnim primjerima. Savjetuje se razliCitost metoda i kreativnih pristupa. Vrlo
je vazno da se stvori opustena atmosfera puna povjerenja, gdje ucesnici mogu
dijeliti iskustva, predstave i licne primjere, promisljati o svom stilu komunikacije i
iskustvima s raznim grupama, i biti dovoljno otvoreni da iskoriste razlicite
materijale, metode i pristupe.

Prakti¢cna primjena i refleksija

Preporucuje se rad s primjerima iz Zivota, koriStenje prethodnih modula i
iskustava ucesnika, kao i problema koji proizlaze iz konteksta. Nastavnici za
odrasle trebalo bi da ohrabruju ucesnike da budu refleksivni u odnosu na svoj stil
komunikacije i da povlace paralele iz sopstvenog Zivota i profesionalne sredine
(samokriticki pristup je dobrodosSao). Vazan aspekt jeste upravo pokretanje
procesa refleksije i komunikacija instruktora kursa s polaznicima, Sto bi trebalo
sluziti kao dobar primjer onoga o ¢emu se razgovara i Sto se preporucuje
(narocito kada je rije¢ o nenasilnoj, neautoritarnoj i konstruktivnoj komunikaciji).
Preporucuju se krade vijezbe i sesije refleksije o realnim situacijama, igranje
uloga, simulacije i zadaci za male grupe. Aktivan interaktivni pristup vjezbama
trebalo bi primjenjivati Sto je viSe moguée da bi se osigurali efektivno ucenje,
primjena stecenih vjestina u kontekstu zivota i rada, kao i dugotrajni rezultati.

U vecini slucajeva trebalo bi da se koriste brojni primjeri, narocito iz zivota i
profesionalnog iskustva ucesnika. Polaznici bi trebalo da promisljaju o iskustvima
iz rada s razli¢itim grupama. Mogu se razmatrati situacije iz proslosti, kao i
aktuelne situacije u obrazovnoj grupi, a mogu se analizirati i trenutni procesi.

Ustanova za obrazovanje odraslih ,,Centar za obrazovanje i poduzetnistvo*
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Nastavnici za odrasle mogu se mnogo oslanjati na dogadaje i primjere iz svog
iskustva. Zato postoji velik izbor metoda — kratke vjezbe, zadaci za male grupe,
graficki prikazi, male sociometrijske sekvence, fotografije i kratki filmovi. Metode
iz repertoara upravljanjem grupnom dinamikom takoder su prikladne:
psihodrama, igranje uloga, kontrolisani dijalog, igre kao Sto su NASA, Sluzbeni
auto, Gradnja kule itd., ali i vjezbe u kojima se tipicne grupne situacije stvaraju,
praktikuju ili osmiSljavaju da bi se podigao nivo svijesti 0 njima.

Predvideni obim
¢ 32 sata nastave (=4 dana);

+ 32 sata samostalnog ucenja.

Ustanova za obrazovanje odraslih ,,Centar za obrazovanje i poduzetnistvo*
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Modul 4: Metode obrazovanja odraslih
Kompetencija:

Polaznici koji su zavrsSili Curriculum globALE upoznati su s repertoarom metoda
obrazovanja odraslih i mogu ih primijeniti da bi postigli optimalan uspjeh ucenja
u konkretnoj ciljnoj grupi.

Polaznici koji su zavrSili Curriculum globALE

« upoznati su sa Sirokim spektrom metoda obrazovanja odraslih i u stanju su
da navedu njihove prednosti i mane, ograni¢enja i moguénosti

+ U stanju su da odaberu odgovaraju¢e metode primjerene situaciji za sve faze
kursa

o samostalno primjenjuju osnovni skup metoda i promisljaju o njemu

+ mogu da koriste te metode da bi postigli odrzivi uspjeh ucenja pojedinacnih
ciljnih grupa.

Povezanost s drugim modulima

Ovaj modul je idealan za vjezbanje znanja i kompetencija naucenih u drugim
modulima. Svaka tema moZe se koristiti kao materijal za primjenu, ilustrovanje,
predstavljanje ili analizu upotrebe pojedinacnih metoda. Teme iz svih drugih
modula mogu se analizirajti s taCke gledista prikladnosti neke metode, u
kombinaciji s drugim kriterijima (ciljna grupa, vrijeme, resursi itd.). Naprimjer,
grupe mogu birati najbolje metode za objasnjenje razlicitih tipova ucenja odraslih
(modul 2) ili porediti koristi od obrazovanja odraslih (modul 1) ili istrazivati
nacine za prevazilazenje komunikacijskih problema u grupi (modul 3). Drugi
moduli mogu da se bave pitanjem koje su metode najbolje za obradu
pojedinacnih tema, ili s razliCitim vrstama ucesnika, a u ovom modulu ove ideje
mogu se i primijeniti.

Teme

Integracija metoda u nastavi

o Koje su to metode?

« Kaoji su kriteriji za biranje adekvatnih metoda?
Pregled metoda

o Pregled: tipologija metoda

o VaZzZnost i prednosti interaktivnih metoda

Ustanova za obrazovanje odraslih ,,Centar za obrazovanje i poduzetnistvo*
Igmanska bb, Industrijska Zona Unis Pretis, 71320 Vogos¢a
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o Adekvatnost metoda u odnosu na rod, starost, kulturu i druge karakteristike
ciljne grupe

o Metode za uvod i otvaranje:
o Razbijanje pocetne napetosti
o Igre za upoznavanje
o Provjera ocekivanja.
o Metode za pruzanje informacija, preno3enje znanja i obradu sadrzaja
0 Predavanja
0 Prezentacije
= govorne tehnike
* interaktivna nastava
= demonstracija
= PowerPoint
= flipart i slicni alati.
0 Grupne metode
= projekt, grupni zadaci
= kruzoci za ucenje, metoda Cetiri ugla i slicne metode

» kombinovane metode i varijacije: metoda 5 x 5, sendvic-
metoda

» zajednicko ucenje uz racunar.
o Samostalno ucenje
= individualni rad
* dnevnik ucenja
* tehnike Citanja
= ucenje zasnovano na koriS¢enju racunara

= opservacione posjete

Ustanova za obrazovanje odraslih ,,Centar za obrazovanje i poduzetnistvo*
Igmanska bb, Industrijska Zona Unis Pretis, 71320 Vogos¢a
Tel: +387 33 425 365, fax: +387 33 425 367
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» metode za podrSku samoorganizovanom ucenju i usvajanje
vjestina za samostalno ucenje

o Socijalno i iskustveno ucenje
= diskusije
= igranje uloga, simulacije
= psihodrama
= radionice, world cafe metoda, open space
» Cas na terenu: ucenje iz lokalnog konteksta
* rad na projektima
= rjeSavanje problema
» biografsko ucenje
= metode participacije
0 Kreativhe metode
= Dbrainstorming
= vizualizacije
=  skulpture
= ples
= pozoriste
= kreativno pisanje.
o Tehnike moderacije
0 Uloga moderatora u odnosu ha trenera, nastavnika ili prenosioca znanja
o0 Pravila moderacije
0 Tehnike ispitivanja
0 Metode moderacije.
« Zagrijavanje i metode za povecanje koncentracije

o Metode za zavrSavanje nastave

Ustanova za obrazovanje odraslih ,,Centar za obrazovanje i poduzetnistvo*
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o Zavrsetak sesije i metode rezimiranja uradenog
0 Osiguranje postizanja trajnih rezultata
o Povratna informacija u vezi s naucenim.

+ Metode i tehnike za samoorganizovano ucenje

Sljededi faktori su od klju¢ne vaznosti za nastavnike za odrasle da bi stekli
relevantne kompetencije:

o konkretna primjena metoda u polaznikovom kontekstu aktivnosti

+ shvatanje da ne postoji savrSena metoda, ve¢ da izbor uvijek predstavlja
rezultat balansiranja izmedu grupe, okvirnih uslova, ciljeva ucenja i
instruktora kursa/trenera

+ vjezbanje ciljanog smjenjivanja viSe metoda prema potrebama grupne
dinamike.

Dalje, u odnosu na ciljnu grupu nastavnika za odrasle i konkretno podrucje
primjene, metode bi trebalo da se razvijaju na ciljan nacin prema potrebama i
specificnostima tog podrucja (npr. razvoj zajednice ili porodi¢no obrazovanje).

Preporucena literatura (izbor)

o Pretty, Jules N.; Guijt, Irene; Scoones, lan; Thompson, John: A Trainer’s
Guide for Participatory Learning and Action, London 1995.

+ Society for Participatory Research in Asia (PRIA): A Manual for Participatory
Training Methodology in Development, New Delhi 2011.

« Training Essentials, T-kit, Council of Europe publishing, Strasbourg Cedex,
2002.

Napomene za primjenu

Bududi da se metode ne mogu samo teorijski nauciti, ve¢ njihovi efekti treba da
se prikaZu u nastavnoj praksi, ovaj modul je fokusiran na razmjenu, isprobavanje
i refleksiju. Sadrzaj za ovaj modul odreden je kao uvod u pojedinacne teme, kao
§to su npr. moderacija i evaluacija. Modul bi trebalo da sadrzi brojne vjeZbe koje
Ce pratiti refleksija i diskusija. Fokus bi trebalo da bude na preduslovima i
kriterijima izbora za primjenu pojedinac¢nih metoda, kao i na mogucnostima i
ogranicenjima pojedinacnih metoda i zahtjevima koji se njihovom primjenom
stavljaju pred nastavnike za odrasle. Onog trenutka kada polaznici postignu
sigurnost u primjeni razli¢itih metoda mogu zajedni¢kim snagama razraditi velik
broj metoda isprobanih u raznim kulturoloSkim kontekstima.

Ustanova za obrazovanje odraslih ,,Centar za obrazovanje i poduzetnistvo*
Igmanska bb, Industrijska Zona Unis Pretis, 71320 Vogos¢a
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U ovom modulu fokus je stavljen na metode koje se koriste tokom
implementacije — na kursevima/u nastavi i u obrazovanju odraslih. Metode za
planiranje, organizaciju, evaluacija kurseva/nastave detaljno su obradene u
drugom modulu (planiranje, organizacija i ocjenjivanje).

Prakti¢na primjena i refleksija

Ovaj modul o metodama je dobra prilika za ucesnike da usavrse svoje vjestine i
unaprijede ih kroz proces prakticnog ucenja. Njihovo nastavnicko iskustvo moglo
bi se iskoristiti za ovaj zadatak, kombinovanjem refleksije i razmatranjem nacina
unapredivanja. Igranje uloga je vrlo dobra metoda kao okvir za isprobavanje
drugih metoda — gdje jedan dio grupe moze igrati “uobicajenu” ciljnu grupu —
polaznike kursa, a jedan ili viSe ucesnika mogu koristiti i vjezbati ovu metodu, i
dijeliti s grupom iskustva i misljenja o cijelom procesu. Takoder je moguce
koristiti istu temu i predstaviti 2—-3 metodicka pristupa, a i zatim ih uporediti i
raspravljati o prednostima i potesko¢ama pojedinih metoda i najboljim kriterijima
za njihovo korisStenje.

Predvideni obim
o 25 sati nastave (= 3 dana)
+ Polaznici samostalno pripremaju, izvode i promisljaju bar 3 sesije (100 sati)

+ Opservacijska posjeta i povratna informacija od kolega, ako je to potrebno

Ustanova za obrazovanje odraslih ,,Centar za obrazovanje i poduzetnistvo*
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Modul 5: Planiranje, organizacija i evaluacija u obrazovanju odraslih
Kompetencije

Polaznici koji su zavrSili Curriculum globALE svjesni su kako su faze planiranja
(ukljuCujuéi razvoj kurikuluma), organizacije, implementacije i ocjenjivanja
medusobno povezane u andragoskom ciklusu. Oni posjeduju poznavanje razlicitih
metoda za faze planiranja, organizacije i ocjenjivanja, i u stanju su da to znanje
primijene u razli¢itim situacijama na odgovarajuci nacin i kriticki se osvrnu na taj
proces. Imajuli u vidu svoju profesionalnu aktivnost, nastavnici za odrasle
koriste iskustvo koje su stekli da sistematski unaprijede svoje programe.

Polaznici koji su zavrSili Curriculum globALE

+ Upoznati su sa fazama andragoskog ciklusa i jasno im je u kakvom su
medusobnom odnosu te faze

Poznaju razli¢ite metode i alate za:
o0 analizu potreba obrazovanja i obuke

o formulaciju ciljeva ucenja za obrazovne programe usmjerene na
kompetencije

o kreiranje didakticko-metodickog pristupa za procese ucenja/nastave
0 planiranje nastave koja uzima u obzir relevantne uslove

o stalno provjeravanje napretka u ucenju, transparentna evaluacija i
prilagodavanje koncepta nastave na osnovu toga, ako je potrebno

o obezbjedivanje postizanja trajnih rezultata.

+ Svijesni su implikacija razli¢itih metoda i alata i mogu kriticki da promisljaju o
njihovom izboru i primjeni

+ Koriste ono Sto je nauceno tokom rada na postizanju trajnih rezultata i kroz
evaluaciju trajno unapreduju svoj rad

+ Poznaju osnove i razliCite elemente i modele osiguranja kvaliteta.
Povezanost s drugim modulima

Svi prethodni moduli mogu posluziti kao osnova za kreiranje kvalitetnog ciklusa
obuke. Bududéi da su bazirani na principima, fazama i tipovima ucenja odraslih
(moduli 1 i 2), vazno je imati na umu teorijske principe kada se razvijaju
pojedinacne faze, narocCito faze 1 i 2 (analiza potreba i planiranje). Za faze 3 i 4

Ustanova za obrazovanje odraslih ,,Centar za obrazovanje i poduzetnistvo*
Igmanska bb, Industrijska Zona Unis Pretis, 71320 Vogos¢a
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(organizaciju i implementaciju) trebalo bi se detaljno pozabaviti kompetencijama
iz modula 3 i 4 (komunikacija, grupna dinamika i metode).

Problem osiguranja kvaliteta blisko je povezan s radnim kontekstom nastavnika
za odrasle, lokalnim i nacionalnim kontekstom, zajednicom, organizatorima
obrazovanja i partnerskom organizacijom.

Teme
Faze andragoskog ciklusa
+ Pristup projektu i projektni ciklus, u kontekstu obrazovanja odraslih
+ 5 faza: analiza potreba, planiranje, organizacija, implementacija, evaluacija
+ Veze izmedu i efekti pojedinacnih faza.
Analiza potreba
+ Analiza potreba za obrazovanjem/obukama/vjeStinama
o Analiza potreba pojedinca
+ Analiza potreba organizacije
+ Analiza potreba zajednice.
Planiranje
+ Principi analize obrazovnih potreba, pregled najvaznijih alata za analizu
+ Razvoj kurikuluma

0 Principi razvoja kurikuluma usmjerenog na kompetencije (diferencijacija
izmedu koncepata zasnovanih na rezultatu i onih zasnovanih na znanju)

o0 Profili aktivnosti kao osnova za razvoj kurikuluma.

+ Definisanje ciljeva ucenja (taksonomija ciljeva uc¢enja, SMART i SPICE sistemi
itd.)

« Analiza ciljne grupe — Ko ucestvuje u mojim kursevima i zasto? (osobine,
ocekivanja, stavovi ciljne grupe)

+ Planiranje sekvenci ucenja u skladu s principima rodne osjetljivosti.
Organizacija

o Razmatranje okvirnih uslova

Ustanova za obrazovanje odraslih ,,Centar za obrazovanje i poduzetnistvo*
Igmanska bb, Industrijska Zona Unis Pretis, 71320 Vogos¢a
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o Specifi¢nosti konkretne ciljne grupe o Ocekivanja klijenta
o0 Dostupni resursi (vrijeme, lokacija, materijali).
o0 Kreiranje check-liste za kurs/trening
Detaljno planiranje (didaktika, metode, vrijeme)
Koristenje resursa (planiranje materijala i koriStenje opreme)
Planiranje mogucdih/alternativnih scenarija u slu¢aju nepredvidenih situacija
Li¢na priprema trenera (kognitivni, mentalni, emotivni, fizicki aspekt)

Priprema obavjeStenja — opisa obrazovnog programa/treninga za ucesnike
i/ili klijente

Follow-up i nastavak.

Evaluacija

Koncept kvaliteta u stru¢nom usavrSavanju — vaznost, pojasnjavanje termina

Elementi osiguranja kvaliteta (kvalitet objekta, programa, osoblja), kriteriji i
pokazatelji

Evaluacija kao osnova za osiguranje kvaliteta — principi, preduslovi i
potencijal

Procjena u kontekstu ocjenjivanja
Tipovi ocjenjivanja
0 Predformativno, formativno (kontinuirano) i sumativno (ex post)
o Kvantitativno i kvalitativno
o0 Eksterno, interno, samoocjenjivanje
o Ocjenjivanje treninga.
Faze ocjenjivanja
Metode, tehnike i alati za ocjenjivanje
o Test, upitnik, skale, evidencija
o Dnevnici ucenja

0 Liste kompetencija i portfolio.
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+ Upotreba rezultata ocjenjivanja za upravljanje procesom obrazovanja
o Follow-up i umrezavanje.
Osiguranje kvaliteta

o Kvalitet u smislu ulazne, prolazne i izlazne informacije (input, throughput,
output)

+ Nivoi kvaliteta: sistem, organizacija, kurs itd.
« Standardi/pokazatelji

+ Postojeci sistemi osiguranja kvaliteta.
Predlozena literatura (izbor)

o Archer, David; Cottingham, Sara: Reflect Mother Manual, London, o0.J.
http://www.reflectaction.org/sites/
default/files/u5/Reflect%20Mother%20Manual%20-%202012. pdf

o Bramley, Peter: Evaluating Training, London 2003.

+ Caffarella, Rosemary S.: Planning programs for adult learners. A practical
guide for educators, trainers, and staff developers. 1. ed. San Francisco
1994.

Napomene za primjenu

Ovaj modul se fokusira na sticanje neophodnih alata za trenere/instruktore
kurseva. Vazna uloga se, dakle, sastoji u tome da se pruze odgovarajudi alati za
analizu potreba, planiranje, organizaciju i procjenu treninga — instrumenata Kkoji
ispunjavaju zahtjeve didaktike prilagodene odraslim osobama. Iskustva ucesnika
i njihova sopstvena praksa trebalo bi da se koriste kao dio ovog procesa. U
obrazovanju odraslih uvijek bi trebalo kriticki razmatrati implikacije odabira i
primjene pojedinacnih alata imajuci u vidu teorijske principe koji se razraduju u
drugim modulima. Ovaj modul poziva na kombinovanje metoda koje se sastoje
od tematskih ulaznih informacija, profesionalne razmjene i grupnih diskusija. Na
kraju modula ucesnici ¢e posjedovati osnovno iskustvo u vezi s primjenom
odabranih metoda u praksi, Sto c¢e osigurati odrzive efekte ucenja. Takoder,
trebalo bi da steknu osnovne kompetencije za planiranje, organizaciju i
ocjenjivanje sopstvenih procesa ucenja u buducnosti.

Prakti¢na primjena i refleksija

Ustanova za obrazovanje odraslih ,,Centar za obrazovanje i poduzetnistvo*
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RazliCite metode mogu se koristiti kao podrSka polaznicima u pronalazenju
najboljeg nacina za kreiranje ciklusa od 5 faza. Naprimjer, polaznici se mogu
podijeliti u grupe, dobiti temu i zadatak da razviju cio ciklus, s opisom
pojedinac¢nih koraka, tj. scenarija. Mogli bi da pripreme “scenarije” i imaju neku
vrstu “prave” pripreme za odrZzavanje treninga. Zajedno, grupa moze razmisljati
o razli¢itim prijedlozima, analizirati pojedinacna rjeSenja, prijedloge i ideje i
preraditi plan pripreme prije same implementacije. Neki dijelovi procesa
implementacije mogu se takoder simulirati putem grupne diskusije, tako da se
ocjena zasniva na nekoj vrsti stvarnih rezultata. Problemi s kvalitetom trebalo bi
da se odnose na kontekst njihove stvarne obrazovne prakse.

Predvideni obim

+ 32 sata nastave (= 4 dana)

+ 45 sati samostalnog ucenja

¢ Povratna informacija od kolega kao dopuna programu

Dnevnik ucenja ili nesto slicno, kao nacin biljezenja rezultata ucenja

Dr.sc. Ensar Abazovi¢, Direktor
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