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GDP Gross Domestic Product (Bruto Domaci Proizvod - BDP)
HR Human Resources

HRMIS Human Resources Management Information System
ICT Information Communication Technology

IDDEEA Agency for identification documents, registers and data exchange
IDS Intrusion Detection Systems

IT Information Technology

IKT Informaciono Komunikacione Tehnologije

IPA Instrument for Pre-Accession Assistance

IPS Intrusion Prevention Systems

ISO International Organization for Standardization

loT Internet of Things

JLS Jedinice Lokalne Samouprave

NAC Network Access Control
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SMS Short Message Service

TV Television

UNDP United Nations Development Proramme
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METODOLOGIJA DIGITALNE TRANSFORMAGIJE JAVNE
UPRAVE | ADMINISTRACLJE U BOSNI | HERGEGOVINI

Set alata za procjenu digitalne spremnostiiizradu
mape puta digitalne transformacije institucija
javne uprave i institucija lokalne samouprave
(LS)' u Bosni i Hercegovini (BiH) razvijen je
u sklopu Projekta digitalne transformacije u
javnom sektoru u Bosni i Hercegovini (2020-
2024) implementiranog uz podrsku UNDP-a i
Britanske ambasade u Bosni i Hercegovini.

Metodologija je razviena kroz ekspertski
doprinos osoblja UNDP BiH angaziranih na
gore navedenom projektu, te angaziranih
konsultanata. Polazna osnova za razvoj
metodologije je ,Procjena spremnosti digitalne
vlade: osnov za digitalni razvoj” (Digital
Government Readiness Assessment - DGRA)
Svjetske banke (World bank, 2020; World bank,
2019). Naime, Svjetska banka je u 2020. godini
ponudila komplet sveobuhvatnih dijagnostickih
alata za procjenu spremnosti digitalne vlade s
ciliem da pomogne vladama zemalja u razvoju
tokom procjene vlastite spremnosti za digitalnu
transformaciju. Navedeni set alata omogucava
da se kroz analizu, koriStenjem kvalitativnih i
kvantitativnih alata, identificiraju snage i slabosti
trenutnog statusa digitalne vlade i predloze
buduce aktivnosti za poboljsanje i/ili razvoj
sveobuhvatne nacionalne IKT strategije (World
bank, 2020).

Metodoloski okvir Svjetske banke za procjenu
spremnosti digitalne vlade je rezultat istrazivanja
najboljiin  medunarodnih  praksi i stavova
strucnjaka za digitalnu upravu, te se sastoji od
67 pitanja i obuhvata devet osnovnih temelja koji
grade otvorenu i agilnu infrastrukturu i operacije
digitalne vlade: (i) liderstvo i upravljanje, (ii)
dizajn usmjeren na korisnika, (iii) javna uprava
i upravljanje promjenama, (iv) sposobnosti,
kultura ivjestine, (v) tehnoloska infrastruktura, (vi)
infrastruktura podataka, strategije i upravljanje,
(vii) cyber sigurnost, privatnost i otpornost, (viii)
zakonodavstvo i regulativa, (ix) digitalni ekosistem
(World bank, 2020).

Ono Sto je bitno napomenuti jeste da je ovaj
alat namijenjen procjeni spremnosti nacionalne
digitalne vlade, te je kao takav pilotiran u nekoliko
zemalja (World bank, 2020).

Kako je ve¢ navedeno, cilj ovog Prirucnika
jeste ponuditi smjernice i upute za provodenje
detaljine i sveobuhvatne procjene digitalne
spremnosti institucija u BiH i jedinica lokalne
samouprave (U nastavku teksta: institucija/
JLS) s ciliem identificiranja aktuelnog stanja
digitalne zrelosti, te izrade mape puta digitalne
transformacije  institucije. Drugim rijecima,
u odnosu na DGRA Svjetske banke koji
targetira nacionalni nivo digitalne vlade, ovaj
dokument treba ponuditi smjernice za digitalnu
transformaciju pojedinacnih institucija u BiH. S
tim u vezi, proveden je postupak detaljne analize
metodologije i DGRA upitnika, te je isti prilagoden
potrebama individualne institucije//LS u BiH.
Postupak razvoja metodologije je proveden kroz
sliedece faze:

1. Usvajanje relevantnog okvira

U ovoj fazi je tim eksperata UNDP BiH proveo
sveobuhvatni pregled i analizu dostupnih alata
za procjenu digitalne spremnosti i digitalne
zrelosti institucija/JLS u BiH, provedena je
komparativna analiza, te je koriStenjem kriterija
inkluzije usvojen relevantni  okvir. Kriteriji
inkluzije su bili:

B Da alat targetira vlade i upravu,

B Da je alat razvijen na bazi jasno definiranih
principa digitalne transformacije,

B Da alat nudi sveobuhvatni pregled oblasti
relevantnin za digitalnu transformaciju
vlade i institucija/JLS,

B Da je metodologija validirana u kontekstu
javne uprave.

Slijededi identificirane kriterije inkluzije, DGRA
alat Svjetske banke je usvojen kao adekvatan
polazni osnov i okvir razvoja metodologije za
procjenu digitalne spremnosti, te izradu mape
puta digitalne transformacije institucija vlasti i
jedinica lokalne samouprave u BiH.

2, Razvoj metodologije

U ovoj fazi je provedena analiza i prilagodavanje
usvojenog okvira, te usvajanje predloZzene
metodologije za procjenu digitalne spremnosti

1 Metodologija je namjenjena svim administrativnim niovima u BiH, tj. institucijama na drzavnom i entitetskim nivoima, kao i
jedinicama lokalne samouprave, te se kroz dokument koriste termini ,institucija javne uprave/JLS".
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i izradu mape puta institucija/JLS u BiH. Tim
eksperata UNDP BiH je proveo analizu DGRA
upitnika, te u skladu s vlastitom ekspertizom i
poznavanjem zakonodavnog i institucionalnog
okvira digitalne transformacije javne uprave
u BiH predloZio korekcije i izmjene DGRA
upitnika kako bi isti odgovarao individualnim
institucijama. Novi upitnik sadrzi ukupno 106
pitanja.

3. Provodenje pilot istraZivanja

U okviru pilotistraZivanja je provedena procjena
digitalne spremnosti pet jedinica lokalne
samouprave i jedne institucije entitetske
vlasti. Angazirano je Sest konsultanata koji su
proveli procjene, te ponudili i kriticki osvrt na
predlozenu metodologiju.

4. Usvajanje metodologije

Rezultati i saznanja dobivena provodenjem
pilot istrazivanja su koriStena za dodatno
uskladivanje metodologije, te je usvojena
finalna metodologija za procjenu digitalne
spremnosti i izradu mape puta digitalne
transformacije institucija/JLS u BiH. U ovoj fazi
je uCestvovao panel konsultanata iz oblasti, kao
i tim eksperata UNDP BH.

Navedeni proces je rezultirao razvojem set alata
za planiranje digitalne transformacije u javnom
sektoru u BiH - Digital Transformation Planning
Toolkit (u nastavku teksta: DTPT ili Metodologija
DTPT):

B Priruénik sa smjernicama i uputama za
institucije i jedinice lokalne samouprave u
BiH koje su na putu digitalne transformacije
svojih procesa i usluga. Priru¢nik pojasnjava
temelje digitalne transformacije, kao i proces
analize digitalne spremnosti i izrade mape
puta digitalne transformacije.

B Upitnik za procjenu digitalne spremnosti
institucije/JLS koji nudi i kalkulaciju indikatora,
kako po pojedinim stubovima digitalne vlade,
tako i ukupni indikator digitalne spremnosti
institucije.

B Prijedlog strukture Mape puta digitalne
transformacije institucije/JLS.

Cili ovog seta alata, kao i predlozene
metodologije je da institucije//LS u BiH pruze
instrumente koji ¢e im omoguditi sagledavanje
trenutnog stanja, dijagnosticiranje izazova
i prilika kroz sagledavanje nekoliko vaznih
segmenata ekosistema digitalnog upravijanja i
razvijanje preporuka za buduce strateske akcije
u pravcu digitalne transformacije institucije/JLS.
Ponudena metodologija treba da posluzi kao
alat za stratesko planiranje aktivnosti digitalne
transformacije u relevantnoj instituciji, sto ce
rezultirati strategijom digitalne transformacije,
kao i mapom puta i akcionim planovima.

Razvijena  Metodologija DTPT  (Digital
Transformation Public Toolkit) se temelji
na DGRA (Digital Government Readiness
Assessment) metodologiji Svjetske banke,
ali je ista prilagodena za nivo individualne
institucije/JLS s posebnim fokusom na bh.
institucije na svim niovima vlasti u BiH.
Karakteristike DTPT metodologije u odnosu
na DGRA se mogu sumirati na sljedeci nacin:

B Metodologija DTPT targetira individualne
institucije/JLS, dok se DGRA metodologija
koristi na nacionalnom nivou;

B DTPT kao i DGRA se temelji na devet
stubova digitalne vlade, ali su svi
prilagodeni individualnoj instituciji, kako
u konceptualnom smislu, tako i kroz
pitanja koja je potrebno adresirati kroz
procjenu digitalne spremnosti institucije;

B DTPT principi digitalne transformacije,
iako se oslanjaju na DGRA principe,

predstavljaju  temelj  transformacije
institucije, a ne cjelokupne e-vlade jedne
drzave;

B DTPT,osimprocjenedigitalnespremnosti,
poseban fokus stavlja na izradu mape
puta digitalne transformacije institucije;

B DTPT metodologija je razvijena uzimajudi
u obzir pravni i institucionalni okvir BiH,
te bi primjena u drugim kontekstima
zahtijevala dodatno prilagodavanje svih
stubova digitalne vlade.
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UVOD

Digitalna  transformacija  podrazumijeva
procese koji se odnose na duboke promjene
koje se dogadaju u svim sektorima ekonomije
i druStva, a kao rezultat adopcije i koristenja
digitalnih tehnologija. Institucije vlasti zemalja
Sirom svijeta prate globalne trendove i idu
putem fundamentalne transformacije nacina
na koji funkcionira javni sektor, ali i nacina
pruzanja usluga korisnicima. Drugim rijecima,
institucije vlasti na svim nivoima uprave prolaze
kroz digitalnu transformaciju kako bi pruzale
javne usluge efikasnije, transparentnije i
isplativije, Sto je postalo kriticno za ispunjavanje
oCekivanja gradana modernog doba. Digitalna
transformacija javne uprave rezultira nizom
koristi, kako za gradane i poslovne subjekte,
tako i za samu javnu upravu. NajceS¢i benefiti se
ogledaju u transparentnijoj i efikasnijoj upravi,
kao i na ustedama u pruzanju javnih usluga.

Permanentni razvoj novih tehnologija omogucio
je da se neke organizacije kroz digitalnu
transformaciju povezu sa svojim korisnicima
na razli¢ite nacine, poput informiranja, pomoci
u odlucivanju, prikupljanja informacia ©
zadovoljstvu korisnika i sli¢cno. Ovi razliciti nivoi
interakcije izmedu organizacije i korisnika
pokazuju da je svaka organizacija drugacija i
da je proces digitalne transformacije u svakoj
organizaciji razlicit, jer neke organizacije moraju
uvesti znatno slozene procese digitalnih
tehnologija, dok je drugima u kontekstu digitalne
transformacije dovoljno uvesti osnovne procese.

Sam proces transformacije podrazumijeva
faze poput digitizacije, digitalizacije, te konacno
i digitalne transformacije, a uvazavajuc¢i vec
promovisane i poznate prinicipe ,once only” i
Ldigital by default”. Digitizacija podrazumijeva
transformaciju podataka i informacija u digitalni
format koji je moguce pohraniti, procesuirati i
prenositi koristenjem digitalnih i informacionih
tehnologija. Digitalizacija, s druge strane,
podrazumijeva  transformaciju  procesa i
operacija na nacin da iste budu automatizirane

koriStenjem digitalnih [ informacionih
tehnologija. Konacno, digitalna transformacija
podrazumijeva sveobuhvatne promjene u cijeloj
organizaciji koje dovode do potpuno novog
nacina pruzanja usluga. Danas, institucija javne
administracije i uprave prelaze sa digitalizacije
pojedinacnih administrativnih usluga na potpuni
redizajn operacija i procesa s ciliem digitalne
transformacije. Bitno je napomenuti da u ovom
kontinuumu, neke vliade i institucije javne uprave
napreduju brze, a neke sporije. Drugim rijecima,
vlade razlicitih zemalja svijeta su u vrlo razlicitim
fazama na svom putu digitalne transformacije
javnih usluga. Tek jedan mali dio zemalja se
smatra zrelim u kontekstu primjene e-vlade, dok
je ogromna vecina jo$ uvijek u ranim fazama
procesa digitalne transformacije. Ipak, evidentno
je da lokalne samouprave u razvijenim zemljama
imaju primjetan nivo digitaliziranih procesa i
usluga s vidljivim iskorakom u polju digitalne
transformacije.

Razlozi za zaostajanje institucija ili cijelih
vlada u pracenju globalnih trendova digitalne
transformacije se mogu vezivati za niz faktora,
poput nedostatka nacionalne digitalne strategije,
nepovezanosti razlicitin nivoa vlasti, nedostatka
sredstava, ali i pogreSno usmjerenih napora
reforme javnog upravljanja. S tim u vezi, sistemski
pristup  procesu digitalne  transformacije
podrazumijeva jedan od preduslova i temelja
unapredenja sveukupnog stanja, odnosno
digitalne spremnosti.

Digitalna transformacija, osim Sto ubrzava
i olakSava poslovanje predstavija i izvor
razvoja ekonomije i inovativnosti sa direktnim
posljedicama koje se ogledaju u rastu GDP-a.
Uvazavaju¢i da je javni sektor zasnovan na
integritetu, transparentnosti, odgovornosti i
vladavini prava, sasvim je jasno da pristupacne,
pouzdane i korisnicki usmjerene usluge e-uprave
mogu odigrati znacajnu ulogu u postizanju
navedenih principa, te podizanja nivoa povjerenja
gradana u viadu.
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2 SVRHA

Imaju¢i u vidu nedostatak agende digitalne
transformacije za institucije/JLS u BiH, kao i
Cinjenicu da se BiH nalazi na pocetku puta
digitalne transformacije, United Nations
Development Programme (UNDP) je razvio set
alata za provedbu procjene digitalne spremnosti
institucija/JLS u BiH s ciliem izrade mape puta
digitalne transformacije takvih institucija, a
koji Ce sluziti za dalje razradivanje provodivih
projekata i njihovo pozicioniranje u relevantnim
strateSkim i finansijskim dokumentima poput
strategija, DOP-a, budzeta, PJI i slicno. Naprijed
spomenuti nedostatak digitalne agende odnosi
se prvenstveno na nize nivoe vlasti obzirom da
su bh. institucije na drzavnom nivou godinama
pokusavale da implementiraju  top-down
princip uvodenja digitalizacije institucija, a Sto
se zbog kompleksnosti uredenja BiH pokazalo
kao pristup koji nije primjenjiv u postojecem
drustvenom uredenju BiH. Razlog za ovakvu
tvrdnju lezi u cinjenici da su nadleznosti za
zivotne dogadaje uglavnom locirane na nivou
opcina i kantona, a gdje se koristi pristup bottom
up u kojem se za krace vrijeme mogu dobiti vidljivi
rezultati za gradane i poslovne subjekte. Ovo ¢e
iskljucivo sluziti za procjenu digitalne spremnosti
razlicitih institucija na svim upravnim nivoima u
BiH i JLS, sa ciliem izrade Mape puta digitalne
transformacije svake pojedine bh. Institucije/JLS.
Podrska ovom zadatku pruzena je kroz ,Projekat
digitalne transformacije u javnom sektoru (2020.
-2024.) podrzanog od strane UNDP-a, Britanske
ambasade u Bosni i Hercegovini i Projekta za
poboljSanje ucinka lokalnih usluga (PIPLS) u
Bosni i Hercegovini podrzanog od Vlade Svedske.

Digitalna transformacija podrazumijeva proces
koji pocinje s procjenom pocetnog stanja, a
potom i jasnim planiranjem mape puta digitalne
transformacije, uz jasno postavljene ciljeve, te
implementacijom planiranih aktivnosti, kao i
kona¢nom evaluacijom i daljnjim monitoringom
implementiranih projekata. Slijededi tu logiku,
svrha ovog Prirucnika jeste ponuditi smjernice i
upute za:

B provodenje detaline i sveobuhvatne
procjene digitalne spremnosti institucije
ili jedinice lokalne samouprave s ciliem
identificiranja aktuelnog stanja digitalne
zrelosti - POCETNO STANJE,

B izradu mape puta digitalne transformacije
institucije/JLS - ZELJENO STANJE.

Analiza pocetnog stanja i izrada mape puta
digitalne transformacije su temelj pokretanja
promjena na sistemski i koordiniran nacin.
Digitalna transformacija je kontinuiran proces
koji za vecinu institucija ima isti cilj, ali je za svaku
instituciju put do postizanja cilja drugaciji.

Mapa puta digitalne transformacije nije nista
drugo do plan za koordinaciju i pokretanje
promjena u instituciji. Detaljno planiranje puta
digitalne transformacije omogucava efikasnije
ispunjenje  zeljenih ciljeva, te izbjegavanje
nepotrebnih  troskova. Svaka institucija je
jedinstvena u smislu pocletnog stanja, pa je,
posljedi¢no i obim potrebnih aktivnosti za
postizanje digitalne transformacije drugacdiji.
Digitalna transformacija, u ovisnosti od pocetnog
stanja, moze da bude vrlo kompleksan i zahtjevan
proces jer ukljucuje kombinaciju organizacijskih
promjena, promjene mind-seta  drzavnih
sluzbenika, prilagodavanja procesa, te konacno i
implementaciju tehnoloskih projekata.

SuStina Mape puta digitalne transformacije
bilo koje institucije/JLS jeste izrada liste mjera
sa kratko opisanim projektima poredanim po
prioritetima u smislu njihove implementacije, a
prije Cega je neophodno na integriran i sistemski
nacin izvrsiti procjenu digitalne spremnosti
pripadajuce institucije/JLS. Realizacija mjera iz
Mape puta digitalne transformacije odredene
institucije/JLS vodi ka znacajnim promjenama
unutar institucije/JLS, ali i ukupnog okruzenja
tokom pruzanja javnih usluga. Osim Sto ce
ubrzati i olakSati pruzanje javnih usluga, povecati
transparentnost i efikasnost institucije/JLS,
odnosno pomodi u sprecavanju korupcije, to
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Ce povecati prihode, ustede i doprinijeti ve¢em
zadovoljstvu korisnika, te biti generator razvoja
digitalne ekonomije.

Glavna svrha realizacije mjera i projekata iz Mape
putadigitalnetransformacije odredeneinstitucije/
JLS je poboljSanje ucinka i brze prilagodavanje
okruzenju koje prolazi kroz ubrzane i neprestane
promjene s konacnim ciliem povecanja
zadovoljstva korisnika, a 5to je kljucni cilj kada je
u pitanju javni sektor. Upotreba novih tehnologija
omogucava optimizaciju poslovnih  procesa,
smanjenje  troSkova, zatim  automatizaciju
poslovnih procesa koja uz  uvodenje novih
tehnoloskih rjeSenja omogucava zaposlenim
da na brzi i efikasniji nacin obavljaju svoje
svakodnevne poslove i zadatke. Neophodnost
digitalne transformacije za kvalitetnije pruzanje
usluga korisnicima, povecanje efikasnosti,
efektivnosti,  dostupnosti,  transparentnosti,
otvorenosti i opce dobrobiti prepoznaje sve
viSe institucija i vlada diljem svijeta koja ulazu
znacajne finansijske i druge resurse u oblikovanje
digitalne transformacije. Osim toga, otvorenost
drzavnih podataka je veoma vazan alat koji moze
pomodi u sprecavanju korupcije?, omogucavajudi
gradanima da bolje prate koriStenje javnih
sredstava i proces donoSenja politika. Dakle,
osim nespornih benefita za gradane u
vidu  efikasnostiefektivnosti, dostupnosti i

2 https://www.osce.org/files/f/documents/3/7/479759.pdf

transparentnosti digitalno transformiranih javnih
uprava, veoma vazan je i benefit u vidu povecanja
povjerenja izmedu institucija i gradana, jer je
sve oCitije kako digitalne tehnologije doprinose
smanjenju jaza izmedu gradana i poslovnih
subjekata s jedne strane, te javnih uprava s
druge strane. Osim toga digitalizacija javne
uprave rezultira pove¢anjem dostupnosti javnih
usluga svim grupama stanovnistva, a posebno
ranjivim i ugrozenim drustvenim skupinama
(osobe sa posebnim potrebama, invaliditetom),
kao i korisnici usluga iz ruralnih podrucja.
Veoma je vazno ista¢i upotrebu digitalnih alata
za jacanje integriteta i odgovornosti pruzalaca
javnih usluga u cilju borbe protiv korupcije, kao i
postizanja odrzivog ekonomskog rasta i razvoja,
te poboljsanja poslovne i investicione klime.

Uspostava  transparentnih i pristupacnih
portala e-uprave, zatim koriStenje digitalnih
alata za smanjenje administrativnih prepreka
kod interakcije izmedu gradana i javne uprave,
digitalizacija javnih nabavki, uspostava digitalnih
mehanizama za zastitu zvizdaca i uzbunjivaca od
odmazde, samo su neki od jasnih pokazatelja da
digitalna transformacija, izmedu ostalog, pomaze
i u borbi protiv korupcije, tj. znacajno doprinosi
suzbijanju ove negativne drustvene pojave koja
je goruci problem u tranzicijskim zemljama kakva
je i BiH.


https://www.osce.org/files/f/documents/3/7/479759.pdf
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STUBOVI DIGITALNE
TRANSFORMACIJE

Javni sektor u BiH dugo se opirao digitalnim
promjenama navode¢i kao klju¢ni razlog
veliki rizik od kompromitacije podataka. No,
stvarni razlozi lezali su u cinjenici da digitalna
transformacija uopce nije bila na politickoj
agendi, niti su menadzmentu bili jasni i vidljivi
svi benefiti koriStenja digitalne transformacije,
te se ovom procesu nije pridavala velika
paznja. Novim dostignu¢ima u polju sigurnosti
informacionih sistema i stalnom informatickom
edukacijom zaposlenih, vremenom su takvi
strahovi prevazideni, pa je danas uglavhom
vidljiva spremnost javne uprave za digitalnu
transformaciju. Ovakva geneza razvoja digitalne
svijesti na slican nacin se odvijala u svim
institucijama/JLS u BiH. Nizak nivo iskoristenosti
tehnologije i digitalizacije u javnom i privatnom
sektoru rezultat su nedostatka institucionalnog
pristupa digitalnoj transformaciji u BiH, a Sto
usporava ukupni razvoj zemlje. Medutim, sa
Digitalnom agendom EU za Zapadni Balkan i
domacim strateskim okvirima koji se odnose na
e-upravu kao segment strategije reforme javne
uprave, napori u ovoj oblasti postepeno se
ubrzavaju.

Proces izgradnje inovativne, otvorene, agilne i
pristupacnedigitalnejavne uprave podrazumijeva
uspostavu savremenih mehanizama upotrebe
danasnjih IKT alata koji kao direktni benefit
imaju razvoj digitalne ekonomije svake zemlje.
Digitalizacija pruzanja javnih usluga, ne samo

da povetava administrativnu efikasnost i
transparentnost, ve¢ omogucava i uravnotezen
ekonomski rast i olakSava aktivnu komunikaciju
s javnoscu.

U okviru Metodologije DTPT, procjena digitalne
spremnosti institucija/ILS se temelji na dva
osnovna koraka:

B Pocletno stanje -
spremnosti;
B Zeljeno stanje - izrada mape puta.

procjena digitalne

Procjena digitalne spremnosti institucije/JLS se
bazirana svecbuhvatnom upitniku organiziranom
oko devet oblasti koje predstavijaju stubove
digitalne transformacije:

MenadZment
Korisnicki orijentirani dizajn
Reforma javne uprave

Organizacijska kultura i
uposlenika

Tehnolo3ka infrastruktura
Infrastruktura podataka, strategija i
upravljanje

7. Cyber sigurnost, privatnost i otpornost
Pravni osnov

9. Inovacijski ekosistem
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U nastavku su predstavljeni navedeni stubovi digitalne transformacije, kao i pitanja koja je potrebno
adresirati prilikom procjene pocetnog stanja, odnosno digitalne spremnosti institucije/JLS.

A. MENADZMENT

Vizija za potrebom digitalne transformacije
institucije/JLS veoma je vazan dio mehanizma
digitalizacije poslovnih procesa, te predstavlja
jedan od prvih preduslova da jedna institucija
javne uprave postane dio digitalne zajednice u
BiH. Naravnodanijesamodovoljnodaupravljacka
struktura jedne institucije/JLS ima viziju, nego
da se za potrebe implementacije akcija koje
proizlaze iz strateSkih dokumenta, mapa puta i
sl. obezbijedi implementaciona infrastruktura

koja bi obezbijedila pravnu, tehnolosku,
institucionalnu, kao i kulturnu promjenu pristupu
pruzanja e-usluga gradanima i poslovnoj
zajednici. Donosioci odluka u institucijama

trebaju biti na usluzi svim implementacionim
strukturama koje su glavni nosioci tehnoloske
implementacije savremenih IKT rjeSenja koja
danas postoje na trzistu u svakodnevnom radu
javne uprave. Cilj kome trebaju teziti javne uprave
na svim administrativnim nivoima u BiH je da
svaka jedinica javne uprave ima jasnu definiranu
viziju i strategiju sa mehanizmima revizije ucinka
implementacije strateskih ciljeva uz obezbjedenje
budzetskih linija za svaku implementacijsku
akciju pojedinacno, kao i osigurana sredstva za
odrzivost implementiranih akcija.

Zajednicka vizija upravljacke strukture treba da
bude razvoj savremene javne uprave koja ce
osigurati i poStivati nacela slozenog upravnog
prostora u BiH na kojima se temelji funkcioniranje
javne uprave u BiH, te pridonijeti uspjesnom
procesu pristupanja i priblizavanja javne uprave
visokim kriterijima koje su postavile javne uprave
u zemljama u okruzenju, istovremeno Cuvajui
javni interes i zadovoljavajudi potrebe gradana i
poslovne zajednice.

Klju¢ uspjeSne reforme javne uprave u 0voj
oblasti je taj da upravljacke strukture institucija
pruzaju i sistemski sprovode politiku razvoja
kadrova, a posebno srednjeg nivoa upravljanja,
koji razumiju potrebne promjene, prilike i izazove,
te posjeduju dobre vjestine vodenja. Potrebno je
obratiti posebnu paznju i imati snazan fokus na
upravljanje promjenama, planiranje projekata, te
adekvatno uspostavljanje mehanizama i alata za
periodi¢no pracenje i mjerenje ucinka.

Kroz procjenu digitalne spremnosti institucije/JLS
u ovoj oblasti, potrebno je ispitati sljedece:

10.

11.

12.

13.

Da li postoji konkretan strateski dokument koji
definira viziju digitalne transformacije?

Da li postoji akcioni plan ili mapa puta koji
podrzavaju viziju digitalne transformacije?

Da i postoje myjerljivi indikatori za pracenje
upotrebe suvremenih digitalnih tehnologija u
radu institucije/|LS?

Da li institucionalno rukovodstvo (npr. izabrani
zvanicnici, ministri, nacelnici odjeljenja, Sefovi
odsjeka itd.) razumiju | podrzavaju viziju
digitalne transformacije?

Da i postoji sistematizirana organizaciona
jedinica  koja moZe odgovoriti - izazovima
digitalne transformacije?

Ukoliko  postoji, da li je organizaciona
Jedinica nadleZna za digitalnu transformaciju
strukturirana tako da ima zasebne timove
za planiranje, razvoj, operacije i podrsku i
sigurnost?

Da li organizaciona jedinica zaduZena za oblast
digitalne transformacije redovno saraduje sa
ostalim organizacionim jedinicama institucije/
JLS?

Da Ii postoji aktivna koordinacija u planiranju
i implementaciji ~ aktivnosti  digitalne
transformacije  sa ostalim nivoima  vlasti
(kantonalni/federalni/drZavni nivo, ako se radi
lokalni nivo i sli¢no)?

Da li organizaciona jedinica koja podrzava
digitalnu  transformaciju  ima  definirane
standarde prilikom raspisivanja javne nabavke
za lT?

Da li se komunicira sa gradanima prilikom
kreiranja strateSkih dokumenata?

Postoji i sistemska podrska za provedbu
digitalne transformacije koja podrazumijeva
planiranje sredstava na nivou svake fiskalne
godine (DOB) osiguravajuci implementaciju
novih i unapredenje/odrZavanje postojecih
digitalnih rjesenja?

Da i koristite donatorska sredstva  za
podrsku i provedbu vizije i prioriteta digitalne
transformacije?

Da i su obezbjedena i planirana budzetska
sredstava, odnosno aktivnosti za promociju
e-usluga i savremenih IKT rjesenja u procesu
digitalne transformacije u instituciji//LS? Molimo
opisite aktere, partnere, vode i procese?
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B. KORISNICKI ORUENTIRANI DIZAJN

Korisnicki orijentirani dizajn kao stub digitalne
transformacije se odnosi na dizajn IKT rjeSenja
koji je usmjeren prema korisniku. Ovakav pristup
kod dizajna, razvoja i implementacije e-servisa
od strane institucije podrazumijeva ukljucivanje
korisnika (stanovnistvo, poslovni subjekti i sl.) u
proces razvoja IKT rjeSenja u svim fazama razvoja
uz kombinaciju istrazivackih i dizajnerskih alata u
cilju generiranja usluge koja ¢e biti dostupna i
prihvatljiva za njih. Unapredenje i modernizacija
rada javne administracije  podrazumijeva
uklju¢ivanje gradana, poslovne zajednice |
zaposlenika javne uprave u svakodnevni rad
institucija, pa samim tim i u proces digitalizacije
procesa pruzanja javnih usluga. Klju¢no je
osigurati da institucije javne uprave, ukljucujudi
i nivoe lokalnih  samouprava organiziraju
procese na nacin da iskuse prednosti napretka
i digitalizacije. Stoga su rizik, i eksperimentiranje
vazni, jer suocavanje s rizikom prirodno i logi¢no
vodi do inovacija. Nadalje, inovacija se sve vise
odnosi na saradnju, ne samo izmedu nizih i
viSih administrativnin nivoa javne uprave, vec
i s drugim sudionicima u privatnom i civilnom
sektoru, s grupama korisnika, kao i sa globalnim
partnerima.

Jedan od osnovnih razloga zasto podrucje
pruzanja javnih usluga u BiH do danas nije
postalo vaznija djelatnost u BiH vjerojatno je taj
Sto razlicite razine javne uprave imaju prilicno
razlicite ambicije i vizije, pa posljedi¢no i nivoe
napretka po pitanju digitalne spremnosti. Stoga
je vazno usvojiti model pruzanja e-usluga
,promjenjive brzine” kako bi sve institucije javne
uprave odgovorne za pruzanje javnih usluga
mogle napredovatirazlicitim tempom i u razlicitim
podrucjima djelovanja kroz proces ,pozitivhe
konkurencije”, a istovremeno ih stimulirati
i poticati da konstantno pojacavaju tempo
digitalne transformacije, kao i proSirenje opsega
svojih strateskih ciljeva i ambicija. Potrebno je
obratiti posebnu paznju na glavne prednosti ovog
pristupa tj. korisnicki orijentiranog dizajna koje
se ogledaju u mehanizmu prikupljanja povratnih
informacija korisnika koje omogucuju uspostavu
e-usluga koje su u potpunosti fokusirane na
stvarne potrebe korisnika.

Kroz procjenu digitalne spremnosti institucije/JLS
u ovoj oblasti, potrebno je ispitati sljedece:

1. Da li koristite savremena digitalna rjesenja u
svakodnevnom radu (e-dokument, elektronski
potpis, i sl.) i da li nudite e-usluge?

2. Da li se prilikom razvoja e-usluga primjenjuju
principi korisnicki orijentiranog dizajna (once
only, one stop shop, digital by default)?

3. Da Ii postoji sistematizirana organizaciona
Jjedinica ili sluzbenici Cija je nadleZnost da
komuniciraju  sa  korisnicima po  pitanju
digitalne transformacije, odnosno unapredenja
procesa pruzanja e-usluga institucije/JLS?

4. Da i prilikom razvoja e-usluga korisnici
(gradani, poslovni subjekti i sl.) ucestvuju u
procesu prikuplianja funkcionalnih zahtjeva za
razvoj istih?

5. Da li su organizacije civilnog drustva (CSO) i
druge slicne zainteresirane strane ukljucene u
proces kreiranja korisnicki orijentiranih usluga?

6. Da li su korisnici iz ruralnih podrucja i oni sa
posebnim potrebama/invaliditetom adekvatno
ukliuceni u  proces dizajniranja  e-usluga
institucije/|LS?

7. Da i koristite inovation lab u kojem bi se
mogli testirati/predstaviti prototipi servisa sa
gradanima/poslovnim subjektima prije njihove
implementacije?

8. Postoji li bilo koji nacin prikuplianja povratnih
informacija od korisnika u cilju poboljsanja
usluga, a posebno e-usluga?

9. Da li gradani putem web chata i slicnih servisa
na web stranici institucije/|LS mogu direktno
dvosmjerno  komunicirati  sa  odredenim
sluzbenicima institucije/ILS, kao npr. u vezi
sa stanjem njihovog predmeta i slicno i da i
se prati statistika koliko se odgovara na ove
zahtjeve?

10. Da li osiguravate razlicite kanale za pruzanje
e-usluga (portali  javne uprave, mobilne
platforme, TV, web stranice, socijalne mreZe...)?

11. Da li su e-usluge dostupne svima, uzimajuci
u obzir lokaciju,  povezanost,  vjestine,
pristupacnost i invaliditet (posebne potrebe)?

12. Da li se prikupljaju statisticki podaci o koristenju
usluga, te da i se redovno prati zadovoljstvo
korisnika pruzenim uslugama?
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C. REFORMA JAVNE UPRAVE

Proces reforme javne uprave zahtijeva
holisticki pristup koji je voden vrijednostima i
institucionaliziran na svim nivoima vlasti i drustva.
Moze se realizirati kroz interaktivni proces u
Cetiri koraka koji uklju¢uje preduzimanje analize
konteksta i situacije, artikuliranje zajednicke vizije
transformacije javne uprave i nacina na koji ¢e se
digitalna transformacija iskoristiti za postizanje
strateskih ciljeva, osmiSljavanje strategije i mape
puta za provedbu digitalne transformacije
institucije javne uprave na temelju klju¢nih
stubova, te uvodenje mehanizama pracenja i
evaluacije za kontinuirano poboljsanje.

Potrebno je da svi administrativni nivoi javne
uprave uz nuzni i predviden nivo medusobne
koordinacije, definiraju svoje pristupe kroz politike
upravljanja kvalitetom i odaberu nacine koji ce
omoguditi institucijama da svoje usluge pruzaju
brze, bolje, jeftinije, te da smanje ukupni teret
onih kojima se te usluge pruzaju. Naglasak treba
staviti na jacCanje interoperabilnosti najvaznijih
elektronskih registara koje vode institucije javne
uprave iz svoje nadleznosti. Interoperabilnost
osigurava platforma za razmjenu podataka -
jedinstveni informacijski sistemi za elektronsku
razmjenu podataka izmedu svih upravnih
nivoa u BiH. Osnovna funkcija ovih platformi
je omoguciti standardiziranu i sistematski
uredenu komunikaciju postojecih informacionih
sistema i brzu razmjenu podataka izmedu
gradana, poslovne zajednice i sluzbenika u svrhu
elektronskog pruzanja usluga, te automatsku
razmjenu i koristenje velike koli¢ine podataka koji
postoje u registrima javnih institucija.

Katalog dostupnih e-usluga kao i elektronskih
registara (zajedno sa metaregistrom) za svaki
upravninivo u BIH, kao polaziSte za uspostavljanje
virtualnih jednosalterskih sistema (one-stop-shop),
potrebno je da bude dostupan na jednom mjestu
i da nudi mogucnost izvrsavanja transakcija koje
e-usluga nudi na najvisem nivou sofisticiranosti,

tj. nivou potpune automatizacije javnih usluga.

Kroz procjenu digitalne spremnosti institucije/JLS
U ovoj oblasti, potrebno je ispitati sljedece:

1. Postoje li, osim PARCO dokumenata, prioriteti
u relevantnim strategijama | pripadajucim
akcionim planovima koji tretiraju  reformu
javne uprave, a istovremeno se odnose na
instituciju/JLS (vizija, ciljevi i mehanizmi za
digitalnu transformaciju)?

2. Da li ste slijedili standardne procedure za
digitalizaciju i optimizaciju e-usluga (npr. CAF,
ISO 9000 certifikat, koristenje mehanizama
upravljanja promjenama na osnovu povratnih
informacija korisnika e-usluga itd.)?

3. Da i je wu instituciji//LS implementirano
Jedinstveno upravno mjesto (one-stop-shop) u
bilo kom obliku?

4. Da |i pribavijate informacije, potrebne za
ostvarenje neke usluge, po sluzbenoj duznosti
od drugih intitucija?

5. Postoji Ii katalog ponudenih usluga (npr. za
svaku uslugu kratak opis, zahtjevi i kriteriji,
povezani obrasci za popunjavanje, trajanje,
pripadajuce administrativne takse ili naknade,
upustva)?

6. Da Ii institucijo/JLS nudi elektronske usluge, .
provodenje administrativnih postupaka online
(bar 1 postupak)?

7. Da li se koristi informacioni sistem za
upravijanje  dokumentima,  finansijama,
liudskim potencijalima, pisarnica, i sl.?

8. Dalina web site-u postoji interface za direktnu
komunikaciju korisnika sa institucijom/ILS u
smislu slanja primjedbi, prijedloga, pohvala
i slicno i da li se prati statistika/monitoring
koliko se odgovara na ove zahtjeve?
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D. ORGANIZACIJSKA KULTURA | VJESTINE UPOSLENIKA

Digitalna transformacija procesa u nekoj
organizaciji nije samo tehnolosko pitanje, jer
sama tehnoloSka promjena zahtijeva niz drugih
prilagodavanja, od onih vezanih za organizacijsku
kulturu, do promjena u vjesStinama zaposlenika.
Drugim rije¢ima, samo ulaganje u tehnologiju
nije dovoljno ako wuposlenici ne posjeduju
znanje i vjeStine koje su im potrebne da
izvuku najvecu vrijednost od implementiranih
digitalnih alata. Pitanje usvajanja i prihvatanja
tehnologije od strane uposlenika u organizaciji
se smatra znacajnim prediktorom uspjeha
same implementacije. U tom kontekstu, bitno je
napomenuti da uspjesna digitalna transformacija
ukljucuje iizradu strategije i definiranje potrebnih
vjestina digitalne transformacije, kao i sistema
obuke, a $to rezultira uspjeSnim usvajanjem
tehnologije.

U tom kontekstu, sistematizacija radnih mjesta
i uposljavanje bi trebalo biti vodeno vizijom i
principima digitalne transformacije, pri cemu,
osim administrativnih  znanja i vjeStina, svi
uposlenici trebaju posjedovati i odredeni nivo
tehnickih vjeStina. Sistematizacija radnih mjesta
treba da jasno diferencira nivo digitalnih vjestina
prema radnim mjestima, od najjednostavnijih
vjestina koriStenja uredskih aplikacija, preko
analitike, pa do sistemske administracije, ali i
pitanje certificiranja za odredene pozicije.

Analiza  digitalne spremnosti u ovoj oblasti
podrazumijeva analizu postojanja saradnje medu
razli¢itim odjelima i sektorima unutar institucije,
kao i spremnost na dijeljenje znanja. Pored toga,
potrebno je ustanoviti da li u instituciji postoji
jasna sistematizacija radnih mjesta koja definira
potrebne vjestine za svako radno mijesto pri
Cemu je neophodno adresirati dva tipa vjestina:
poslovne i tehnicke/digitalne. Osim potrebnih
vjestina, za neka radna mjesta je neophodno i
posjedovanje odredenih industrijskih certifikata.
Kroz proces analize digitalne spremnosti je
potrebno ustanoviti da li institucija posjeduje
sistemski  pristup obuci i edukaciji svojih
uposlenika, kao i njihovom profesionalnom

unapredenju. U slucaju dainstitucija ne posjeduje

kadar za odredene tehnicke aktivnosti, potrebno
je da postoji spremnost na angazman eksternog
eksperta ili konsultanta Sto se utvrduje kroz ovu
oblast procjene digitalne spremnosti institucije.

Kroz procjenu digitalne spremnosti institucije/JLS
u ovoj oblasti, potrebno je ispitati sljedece:

1. Da li postoji dovoljno obucenog i kvalifikovanog
osoblia  (sa  poslovnim |  tehnickim
sposobnostima) da bi se sprovela strategija
digitalne transformacije?

2. Da li se vrsi stimulisanje strucnog IT kadra
Cija  obaveza je sprovodenje  digitalne
transformacije?

3. Da li u sistematizaciji radnih mjesta postoji
jasan pregled potrebnih poslovnih i digitalnih
vjestina prema radnim mjestima?

4. Dalijesistematizacijom radnih mjesta predviden
angaZman osoblja Ciji opis posla se odnosi na
vodenje projekata, digitalne transformaciju,
sigurnost informacionih sistema i slicno?

5. Da Ii u sistematizaciji radnih mjesta postoje
definirani uslovi za zaposlene u  pogledu
posjedovanja industrijskih certifikata relevantnih
za digitalnu transformaciju i pripadajuce IKT
tehnologije?

6. Da i se u projektima digitalne transformacije
koristi - multidisciplinarni  (timski) -~ pristup i
razmjena znanja kada su u pitanju specificne
vjestine?

7. Dali su zaposleni koji rade na razvoju e-usluga
upoznati (prosli obuku) o nacinu primjene
korisnicki orijentiranih usluga?

8. Da li postoji sistem cilianih obuka i edukacija
uposlenika, a koji obuhvata i unapredenje
digitalnih vjestina?

9. Da i medu sluzbenicima u instituciji/JLS
postoji kultura saradnje i zajednickog rada na
projektima s ciliem digitalne transformacije,
kao i kultura “digital by default”?

10. Da li je u protekle tri godine angaZiran eksterni
IT strucnjak ili strucnjok za digitalizaciju
(outsourcing) s ciliem implementiranja nekog
od projekata digitalizacije?
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E. TEHNOLOSKA INFRASTRUKTURA

Zajednicka infrastruktura u obliku digitalnih
platformi i usluga, standarda i interoperabilnost
predstavlia osnovne gradivne elemente ka
vecoj digitalnoj efikasnosti bilo koje institucije,
prvenstveno u smislu smanjenja troskova i
poboljSanje razmjene podataka. Zainteresirane
strane mogu ukljucivati relevantna ministarstva
na svim nivoima vlasti u BiH, a posebno
ministarstva prometa i veza, te ministarstva
financija, Agenciju IDDEEA, IKT igrace iz privatnog
sektora, akademske zajednice/specijaliziranih
instituta itd.

Tehnoloska infrastruktura kao stub digitalne
transformacije  tretira  suStinska  pitanja
digitalne transformacije analiziraju¢i konkretnu
infrastrukturu i sisteme bez kojih je izlisno
govoriti o digitalno transformiranoj instituciji.
Procjena institucije u ovoj sekciji zapocinje
analizom koristenja radnih stanica, servera,
mrezne infrastrukture, komunikacijskih mreza,
koriStenih softvera i platformi na kojima sa
koriSteni softveri zasnovani. Dalja procjena
institucije u ovoj oblasti nastavlja se kroz
analizu postojanja klju¢nih evidencija/registara
u digitalnoj formi i postojanja pripadajucih
e-usluga. Jako je vazno u ovoj oblasti analizirati
postojeCe softvere i pripadajuce platforme sa
aspekta njihove medusobne kompatibilnosti |
osiguranja neophodnih preduslova za njihovu
medusobnu integraciju, odnosno razmjenu
elektronskih podataka, kako izmedu tih registara
medusobno, tako i sa registrima drugih institucija
na razli¢itim nivoima vlasti u BiH.

Procjena institucije u ovoj oblasti nastavija se
kroz analizu redundantnih funkcija postojecih
sistema, i to kako onih sistema u podatkovnom
centru, tako i onih segmenata informacionog
sistema koji se odnose na telekomunikacione
mreze i slicno. Ovdje je veoma vazno obraditi
backup podataka, disaster recovery funkciju,
business continuity plan (BCP). Bez ovih funkcija
i pripadajuc¢ih  komponenti nemoguce je
zamisliti ozbiljan i pouzdan informacioni sistem
sa buduc¢im e-uslugama prema gradanima |
potpuno digitaliziranim jedinstvenim upravnim
mjestom (one-stop-shop).

Prilikom procjene tehnoloSke infrastrukture
institucije ne  smije se zaobi¢i analiza
informacionog sistema sa aspekta njegove
konsolidiranosti. lako je cyber sigurnost tretirana
zasebnom sekcijom, neophodno je i u ovoj sekdiji

dotadi se uopceno sigurnosnih mehanizama na
podatkovnom centru i telekomunikacionoj mrezi,
odnosno ¢voristu podatkovnog centra (data
centar hub), i to prvenstveno u smislu postojanja
ili nepostojanja licenciranih mreznih uredaja za
zastitu informacionog sistema sa pripadaju¢im
servisima i uslugama (firewall-i, IDS, IPS i sli¢no).

Ukolikovec postoje rjeSenjazaintegracijurazlicitin
izvora podataka tipa GSB (Government Service
Bus) neophodno je analizirati i takva rjeSenja,
kao izmedu ostalog i klju¢na APl (Application
Pragramming Interface) rjeSenja ukoliko su ista
implementirana. U ovom segmentu je vazno
dotadi se razli¢itih modela (G2G, G2B, G2C i
G2E) razmjene elektronskih podataka ukoliko
isti postoje, odnosno neophodnih preduslova i
njihove ispunjenosti ukoliko isti ne postoje.

Procjena u ovoj sekciji zavrSava se analizom
osnovnih (core) aplikacija i eventualno koristenih
tehnologija poput Cloud (usluge u oblaku),
loT (Internet stvari), Smart solution (pametna
rjeSenja/gradovi) BlockChain (Cuvanje i razmjena
podataka) ili Al (umjetna inteligencija).

Kroz procjenu digitalne spremnosti institucije/JLS
u ovoj oblasti, potrebno je ispitati sljedece:

1. Da Ii postoji server sala implementirana u
skladu sa vazecim standardima (kontrola
pristupa, videonadzor, hladenje, ventilacija,
vlaznost, vatrodojava,  staticki  pod, UPS,
rezervno napajanje elektricnom energijom)?

2. Da i je razviena digitalna arhitektura u
smislu postojanja adekvatnog data centra,
telekomunikacionih/racunarskih mreza,
instaliranih uredaja sa funkcijom unapredenja
sigurnosti,  redundantnih  funkcija  kljucne
opreme i slicno?

3. Da i se koriste dijeljeni resursi sa drugim
institucijama  (centralni data centar, SSO,
e-placanje, personalno postansko sanduce)?

4. Da li su i u kojoj mjeri postojeci software-i
(custom-izirani,  aplikativni [ operativni)
u instituciji//LS  licencirani i medusobno
kompatibilni?

5. Da li je obezbjedena infrastruktura za backup
podataka | disaster recovery funkcija sa
obezbijedenom disaster recovery lokacijom?

6. Da i postoji business continuity plan (BCP) u
bilo kojem obliku?
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7. Dalije kada, iu kojoj mjeriradena konsolidacija
postojeceg IKT sistema?

8. Da li se prilikom izgradnje digitalne arhitekture
rukovodilo nekim od standarda iz okvira
interoperabilnosti?

9. Da li je institucija viasnik koda za specificno
razvijene aplikacije koje su razvijane i kupljene
od strane eksternih kompanija ili donirane od
raznih organizacija?

10. Da i implementirana infrastruktura u Vasoj
instituciji/ILS neovisna kada je u pitanju
koristenje opreme razlicitih proizvodaca?

11. Da li je implementirano sigurno i pouzdano
cvoriste podatkovnog centra koje podrazumijeva
instalirane 3-layer mrezne uredaje?

12. Da li su implementirani servisi za upravijanje
mreznim resursima i korisnickim ovlastima
poput Active Directory-ja i slicno?

13. Postoji Ii katalog internih aplikacija koje su u
upotrebi unutar institucije/|LS?

14. Postoji li zajednicki portal za digitalnu upravu

koji sluzi kao frontalno korisnicko okruzenje za
digitalne usluge, intranet portal i slicno?

15. Da Ii  je implementirana  tehnoloska
infrastruktura za uspostavu help deska u
smislu upita o uslugama institucije/ILS, a koji
podrazumijeva telefonsku liniju, aZzuran e-mail
kontakt i evidenciju poziva/intervencija?

16. Da Ii je definirana mapa dostupnosti i
uspostavljena visoka dostupnost sistema (npr.
4 devetke 99,99%) kod digitalnih usluga i
platformi?

17. Koristi li se Government Service Bus (GSB) za
integraciju razlicitih izvora podataka za potrebe
servisnih aplikacija?

18. Da Ii posjedujete razvijene standardizirane
aplikacijske programske interface-e (APl-je) za
online usluge?

19. Koristi li se inovativne tehnologije kao sto su
Cloud usluge, Smart solutions, 10T, Blockchain
ili AI?

F. INFRASTRUKTURA PODATAKA, STRATEGILJA | UPRAVLJANJE

DTPT procjena u ovoj oblasti analizira podatke
institucije, njihovu dostupnost, strukturu, vrstu
i srodnu razmjenu, standarde, protokole i
politike. Zainteresirane strane mogu ukljucivati
digitalnu drzavnu, entitetsku ili kantonalnu vliadu
i inovacijske timove, pripadaju¢a ministarstva
finansija, unutradnjih poslova i sli¢no, te druge
klju¢ne agencije na razli¢itim upravnim nivoima
poput agencija za statistiku, identifikacione
dokumente i sli¢no. Vazno je napraviti razliku
izmedu podataka koje institucija koristi za
pruzanje usluga (od znacaja za ovu procjenu)
i podataka koje koristi privatni sektor. Saradnja
sa razlicitim organizacijama (OCD/NVO) i
predstavnicima privatnog sektora je posebno
vazna.

Digitalna transformacija bilo koje institucije u
velikoj se mjeri mora oslanjati na aktivnosti u vezi
upravljanja podacima. Sposobnost institucije
da prikuplja, skladisti, analizira i razmjenjuje
podatke koriStenjem novih tehnologija klju¢na
je za poboljSanje pruzanja usluga i povecanja
efikasnosti takve institucije. Uspjeh digitalne
transformacije zavisi od kvaliteta uspostavljenih
osnovnih registara koji ¢e omoguciti instituciji da
koristi i dijeli skup standardiziranih podataka sa

drugim institucijama ili organizacijama, a u cilju
vece efikasnosti.

Procjena institucije sa aspekta infrastrukture
podataka treba prije svega zapoceti sa
zapazanjem postojanja standarda I1SO 9001
i upravijanja digitalnim podacima, kao i
pripadaju¢im procedurama. Vazno je obraditi
osnovne registre sa aspekta njihove definiranosti,
digitaliziranosti i spremnosti za potencijalnu
razmjenusadrugim zainteresiraniminstitucijama,
kompanijama, organizacijama civiinog drustva
i gradanima. Vazno je analizirati sve procedure
u vezi upravljanja podataka, pravima pristupa,
koristenja i odrzavanja pripadajucih IKT sistema,
aplikacija, baza podataka i slicno.

U ovoj sekciji se mozemo dotadi i neophodnog
pravnog osnova, odnosno zakonskih obaveza
u kontekstu elektronskih podataka koji se
razmjenjuju. Pozeljno je razvrstati evidencije/
registre za koje postoji zakonski pravni osnov,
te registre za dciju elektronsku razmjenu je
neophodno obezbijediti vazeCe potpisane
sporazume izmedu institucija koje daju svoje
elektronske podatke u razmjenu, kao i registre
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u kojima se koriste li¢ni podaci. U ovom dijelu
je pozeljno posebno analizirati zastitu licnih
podataka, postivanje GDPR, te  vertikalni i
horizontalni G2G model razmjene elektronskih
podataka.

Ukoliko institucija objavljuje viastite podatke kao
otvorene podatke i poti¢e njihovu upotrebu,
neophodno je analizirati takve slucajeve sa
konkretnim navodenjem vrste takvih podataka
(javne nabavke, planovi, odluke, rjeSenja, brosure
i slicno), kao i navodenje mjesta i nacina objave
ovih podataka i standarde i kataloge meta
podataka koji se koriste. Ove informacije mogu se
analizirati i sa aspekta procjene nivoa digitalnih
usluga.

Procjena u ovoj sekciji zavrSava se analizom
Big Data i Al ukoliko je implementacija istih

zastupljena u instituciji.

Kroz procjenu digitalne spremnosti institucije/JLS
u ovoj oblasti, potrebno je ispitati sljedece:

1. Da Ii ste usvojili politiku, standarde i smjernice
za  upravijanje  podacima  (prikupljanje,
skladistenje, dijeljenje, razmjenu | ponovnu
upotrebu)?

2. Da li se politike, standardi i smjernice za
upravijanje podacima sprovode u instituciji/JLS?

3. Da i imate listu registara sa osnovnim
podacima o svakom registru?

4. Da i koristite “osnovne registre podataka”

drugih institucija ili jos uvijek prikupljate |
cuvate svoje podatke?

5. Koristite li ugovore o dijeljenju podataka ili
protokole za razmjenu podataka sa bilo kojom
trecom stranom?

6. Da i ste definirali, digitalizirali i osigurali
dostupnost vasih registara drugim institucijama
koje bi trebale imati pravo pristupa (G2G)?

7. Da li je neki od vasih osnovnih registara dio
Jedinstvenih/zajednickih centralnih elektronskih
registara?

8. Omogucavate li bilo kojim trecim stranama
pristup elektronskim registrima i aplikacijama,
poput  privatnih - kompanija,  organizacija
civilnog drustva i slicno (G2B & G2(C)?

9. Objavijujete i proaktivno svoje  skupove
podataka kao otvorene podatke (Open Data) i
da li potice njihovu upotrebu (kao npr. objava
dokumenata u vezi javnih nabavki na web
stranici)?

10. Da i, u smislu pribavljanja informacija po
sluzbenoj duznosti, elektronski koristite pojedine
referentne podatke sa visih administrativnih
niova u BiH (npr. IDDEEA elektronske evidencije,
elektronske evidencije poslovnih  subjekata,
baze podataka o zemljiStu i katastru, registre
nepokretne imovine i sl.)?

11. Koristite Ii tehnologiju velikih podataka (Big
Data)?

12. Koristite Ii - prediktivnu analitiku | umjetna
inteligencija (Al) za bolje donoSenje poslovnih
odluka?

G. CYBER SIGURNOST, PRIVATNOST | OTPORNOST

Osim  podrazumijevane  detaline  analize
relevantnih rjeSenja za zaStitu informacionih
sistema, procjena digitalne spremnosti institucije
U ovoj oblasti obuhvata prije svega relevantnu
sigurnosnu  politiku, smjernice i protokol.
Sigurnost i upravljanje kontinuitetom poslovanja
bilo koje institucije vitalni su elementi procesa
digitalne transformacije. Stoga, procjena u ovoj
oblasti tretira i nivo obucenosti osoblja po pitanju
cyber sigurnosti i zaStite podataka, te sistema
u tom smislu. U ovom segmentu bi se trebao
detaljno analizirati plan kontinuiteta poslovanja
ukoliko isti postoji, zatim protokol u smislu
odgovora na racunalne incidente, prijetnje,

katastrofe i slicno. Analiza ovih protokola treba
obuhvatiti i analizu pripadajucih rizika koja bi
trebala biti njihov sastavni dio, ili pak zaseban
dokument. Analiza u ovom dijelu moze tretirati
i procjene ranjivosti, te razlicita penetracijska
testiranja informacionih sistema, ukljucujudi i
socijalni inZzenjering.

Napredak digitalne uprave u bilo kojoj instituciji
mora biti pracen snaznom cyber sigurnoscu,
privatnos¢u i naporima u pogledu otpornosti,
kako bi korisnici buduc¢ih e-usluga takve
institucije zadrzali povjerenje u online informacije
i pripadajuce e-usluge.
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Cyber sigurnost je posebno vazna za zasStitu
licnih podataka (uskladenost sa GDPR) i zahtijeva
medu-institucionalnu i medunarodnu saradnju
kako bi se odgovorilo na rastuce prijetnje.
Zainteresirane strane unutar institucije mogu
uklju¢ivati nacionalne centre za kiberneticku
sigurnost, nacionalne agencije za klju¢nuikriticnu
infrastrukturu, ministarstva unutrasnjih poslova,
sigurnosti, odbrane i slicno. Stoga procjena u
ovoj sekciji treba obuhvatiti i ove vidove saradnje
ukoliko isti postoje.

Procjena u ovoj sekciji takoder treba obuhvatiti
postojanje zasebne organizacione jedinice ili
pak osoblja koje je direktno zaduzeno za pitanja
cyber sigurnosti i njihovu direktnu nadleznost
u kontekstu zastite svih digitalnih podataka,
opreme i platformi, zatim plana sigurnosti koji
obuhvata BCP i protokola odgovora na racunalne
incidente.

Kroz procjenu digitalne spremnosti institucije/JLS
U ovoj oblasti, potrebno je ispitati sljedece:

1. Do i u instituciji//LS  postoji  zasebna
organizaciona jedinica ili pojedinacno osoblje
koje je konkretno zaduZeno za pitanja iz
domena cyber sigurnosti?

2. Da li imate usvojenu sigurnosnu politiku/
smjernice/protokol?

3. Da i Vase osoblje saraduje sa drugim
institucijama po pitanju cyber sigurnosti (CERT
i slicno)?

4. Dalisu uinstituciji/JLS definirani kriticni procesi,
kriticna infrastruktura i pripadajuce odgovorne
osobe?

5. Da i ste definirali ciliano vrijeme oporavka
informacionog sistema u slucaju bilo kakvog
kvara, incidenta, nesrece, katastrofe i slicno?

H. PRAVNI OSNOV

Kod strateSkog pozicioniranja i planiranja puta
digitalne transformacije, neophodno je da
institucija vodi racuna o eventualnim klju¢nim
principima definiranim na visim nivoima vlasti,
kao i o horizontalnom i vertikalnom uskladivanju
Sirih strateskih prioriteta. S tim u vezi, na svom
putu digitalne transformacije, institucija treba

6. Da li imate usvojenu proceduru za slucaj
odgovora na racunarske incidente?

7. Da li planirate/realizirate obuke iz domena
cyber sigurnosti kako za Vase zaposlene u smislu
podizanja svijesti o mogucim sigurnosnim
prijetnjama, tako i obuke za administratore
informacionih sistema?

8. Da Ii su implementirana sigurnosna rjesenja
koja obezbjeduju osnovni nivo cyber sigurnosti
na radnim stanicama (firewall, antivirusna
rjesenja, antispam, antimalware, antiphishing
i slicno)?

9. Dalibar minimalno jednom godiSnje odrZavaju
vjezbe testiranja otpornosti IKT sistema?

10. Da li postoje bilo kakve platforme u instituciji/
JLS kako bi se update-i sistema radili prije
deploymenta na online sistem u testnom
okruZenju.

11. Da li ste implementirali napredna sigurnosna
rieSenja poput NAC IPS, IDS, kriptovanja
sadrzaja na razlicitim mjestima za pohranu i
slicno)?

12. Da li ste implementirali cluster tehnologije
u smislu cluster firewall-a, cluster switch-a,
odredenih servera koji rade u clusteru, paralelni
linkovi i slicno, a kako bi osigurali visoku
dostupnost servisa?

13. Da i je operativni i aplikativni software u
instituciji/ILS redovno update-iran i da li ima
obezbijedenu  zvanicnu podrsku u  smislu
tehnicke strucne pomoci?

14. Da Ii ste planirali/realizirali - penetracijsko
testiranje koje je periodicno provedeno od
oviastenih i certificiranih organizacija?

15. Da li postoji odredena procedura sigurnosnih
provjera za strucna lica (uposlenik kompanije
ili samostalni nezavisni ekspert) koja se
u Vasoj institucifi//LS mogu angaZirati na
visokosofisticiranim zahvatima ilina odrZavanju
kompleksnih informacionih sistema?

adresirati zakone i propise kojima podlijeze svaki
pojedinalni projekat digitalizacije. Neki od zakona
koje jeneophodno adresirati(na svimrelevantnim
nivoima vlasti) su: zakoni i propisi koji reguliraju
pitanje elektronskog potpisa, elektronskog
identiteta i elektronskog dokumenta, zakoni
i propisi koji adresiraju pitanje informacione
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sigurnosti, zakoni i propisi koje reguliraju pitanje
zastite podataka i prava pristupa informacijama,
te zakoni i propisi koji reguliraju pitanja upravnog
postupka, kancelarijskog poslovanja i upravnih i
administrativnih taksi. Pored navedenih propisa,
za uspjeSnu implementaciju projekata e-uprave,
neophodna je analiza i eventualne izmjene
pojedinih sektorskih zakona i propisa.

Ova oblast procjene digitalne spremnosti
podrazumijeva spremnost institucije na digitalnu
transformaciju adresiraju¢i pitanje zakonskih
i drugih propisa relevantnih za digitalizaciju
javnih usluga, odnosno u kojoj mjeri postojete
zakonodavno i institucionalno okruzenje jeste
ili nije podrska digitalnoj transformaciji javnih
usluga.

Digitalna transformacija podrazumijeva zdravo
pravno i institucionalno okruzenje koje predvida
postivanje zakona za privatnost podataka,
digitalne  potpise, digitalnu  identifikaciju,
zastitu korisnika usluga itd. Da bi institucije
javne uprave mogle ostvariti puni potencijal
digitalne transformacije usluga, neophodno
je stimuliraju¢e zakonsko uredenje, odnosno
zakoni i propisi koji stvaraju pretpostavke za
digitalizaciju pojedinih usluga.

|. INOVACIJSKI EKOSISTEM

Prioritet institucija izvrSne vlasti i jedinica lokalne
samouprave jeste pruzanje usluga gradanima
i poslovnim subjektima. Upravo zbog toge je
neophodno otvoreno uceSce i dijalog izmedu
institucijaigradana, privatnog sektora, aliiciviinog
drustva i akademske zajednice. Dijalog i saradnja
sa zainteresiranim stranama koje imaju znacajnu
ulogu u digitalnom ekosistemu doprinosi
jacanju inovativne sposobnosti institucija i
unapredenja ukupnog digitalnog ekosistema, te
konacno i razvoju moderne digitalne ekonomije.
Zainteresirane strane (stakeholders) relevantni
za sve institucije javne uprave na njihovom
putu digitalne transformacije i generalno
pruzanja uslugama novim generacijama jesu
privatni sektor, univerziteti, centri za inovacije i
preduzetnistvo, organizacije i udruzenja civiinog
drustva, investicione institucije i sl.

Kroz procjenu digitalne spremnosti institucije/JLS
u ovoj oblasti, potrebno je ispitati sljedece:

1. Da li su obezbijedeni neophodni preduslovi
za provodenje zakona i drugih propisa koji

reguliraju  pitanja  elektronskog  potpisa,
elektronskog  identiteta | elektronskog
dokumenta?

2. Da Ii su obezbijedeni neophodni preduslovi
za provodenje zakona | drugih propisa koji
reguliraju pitanje zastite licnih podataka?

3. Da li su obezbijedeni neophodni preduslovi
za provodenje zakona i drugih propisa koji
reguliraju pitanje zastite tajnih podataka?

4. Da li su obezbijedeni neophodni preduslovi
za provodenje zakona i drugih propisa koji
reguliraju pitanje informacione sigurnosti?

5. Da li su usvojene sve neophodne procedure za
pristup opremi, podacima i lokacijama gdje se
oprema i podaci stacioniraju?

6. Da li su razradena pitanja iz oblasti upravnog
postupka, kancelarijskog poslovanja, upravnih
i administrativnih taksi, a radi pravno valjanog
provodenja digitalne transformacije?

7. Da li postoji regulativa vezana za  koristenje
Cloud usluga, Smart solutions, loT, Blockchain
ili Al?

Ova oblast procjene digitalne spremnosti
podrazumijeva analizu saradnje institucije s
relevantnim sudionicima digitalnog i inovacijskog
ekosistema u kojem funkcionira institucija.

Kroz procjenu digitalne spremnosti institucije/JLS
u ovoj oblasti, potrebno je ispitati sljedece:

1. Da li postoje dokumentirane inicijative suradnje
sa institucijoma akademske zajednice?

2. Da li postoje realizirani projekti kroz ugovore/
sporazume  sa  instituciama  akademske
zajednice?

3. Da Ili postoje dokumentirane inicijative
suradnje sa organizacijama civilnog drustva?
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4. Da li postoje realizirani projekti kroz ugovore/ 8. Da i dodjeljujete poticaje ili pruZate neki

sporazume sa organizacijama civilnog drustva? drugi vid podrske sudionicima inovacijskog

5. Da li postoje dokumentirane inicijative suradnje ekosistema  (akademija,  civilno  drustvo i
sa poslovnim sektorom? poslovni sektor)?

6. Da li postoje realizirani projekti kroz ugovore/ 9~ Da li postoji plan uspostavijanja tehnoloskih
sporazume sa poslovnim sektorom? inovativnih parkova/podrske startup-ima?

7. Da Ii organizirate javne rasprave ili dijaloge  10- Da li suradujete s medunarodnim institucijama
sa relevantnim  sudionicima  digitalnog i u BiH na svom putu digitalne transformacije?

inovacijskog ekosistema s ciljem unapredenja
saradnje, ali i ukupnog okruZenja u kojem
Junkcionira institucijo/|LS?
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VIZUA | PRINCIPI DIGITALNE

TRANSFORMACIJE

U fazi institucionalizacije mape puta digitalne
transformacije  neophodno je  uspostaviti
sistemski pristup digitalnoj transformaciji kroz
definiranje strategije i konkretnih akcionih
planova u okviru operativnih planova institucije.

Imaju¢i u vidu naprijed predstavljene stubove
i oblasti digitalne transformacije, te konacne
cilieve za svaku oblast, moguce je definirati
ukupnu viziju digitalne transformacije institucije,
kao i prioritet prema svakoj oblasti, i to:

VIZIJA DIGITALNE TRANSFORMACIJE INSTITUCLE

Uspostavljanje otvorene i pristupacne uprave
s visokokvalitetnim digitalnim javnim uslugama
i boljom digitalnom komunikacijom izmedu

institucije i interesnih skupina uz poboljsanje
administrativne i operativne efikasnosti kroz
digitalnu transformaciju.

PRIORITETI I PRINCIPI PREMA STUBOVIMA DIGITALNE TRANSFORMACLE

|5_—@| MenadZment
ﬁ-@-@ Jasna vizija, liderstvo i upravljanje digitalnom strategijom

Korisnicki orijentirani dizajn
,Q\ Pruzanje agilnih i pristupacnih usluga visokog kvaliteta u skladu sa stvarnim potrebama
i:—_-'*'z"\? korisnika uz povecan angazman javnosti i otvoreno ucesc¢e gradana i poslovnih subjekata
u dizajniranju e-usluga institucije

Reforma javne uprave
Optimizacija procesa za digitalnu isporuku i odrzivost slijededi princip digital by default
Organizacijska kultura i vieStine uposlenika

ﬁ(/‘/{P] Obuka uposlenika s ciljem razvijanja digitalnih vjestina i stvaranje kulture, cyber sigurnosti,

saradnje, razmjene znanja, inovacija i kreativnosti u cijeloj instituciji kao osnov za
kontinuirana poboljsanja.

Tehnolo3ka infrastruktura
Koristenje whole-of-institution i whole-of-government standardizirane tehnoloske i
podatkovne infrastrukture

= Infrastruktura podataka, strategija i upravljanje
= = PoboljSanje sposobnosti prikupljanja, analize i dijeljenja podataka koristeci nove
tehnologije i princip once-only

. _ Cyber sigurnost, privatnost i otpornost
*AB)R° Uspostava protokola i BCP kako bi se osigurala sigurnost i privatnost i minimizirali rizici

od bilo kakvih cyber prijetniji

Zakonodavni i institucionalni okvir
Transparentnost donoSenja odluka i pruzanja javnih usluga

@ O~ Digitalni i inovacijski ekosistem

\19 * Razumijevanje postojeceg digitalnog ekosistema i podsticanje inovacija, obrazovanja i
poduzetnistva u BiH




22

Set alata za planiranje digitalne transformacije u javnom sektoru: metodologija i priru¢nik

PROGES DIGITALNE

TRANSFORMACIJE INSTITUCLE

Kako je ve¢ navedeno, digitalna transformacija
podrazumijeva proces koji pocinje s procjenom
pocetnogstanja(pocetnostanje), a potomijasnim
planiranjem mape puta digitalne transformacije
(Zelieno stanje), uz jasno postavijene ciljeve,
te implementacijom planiranih aktivnosti, kao

Faze procesa digitalne transformacije institucije su:

ﬁ 01 Analiza 02 Planiranje

Provodenje analize digitalne
spremnosti institucije/JLS

DTPT upitnik

lzrada mape puta digitalne
transformacije/JLS

DTPT mapa puta

i konatnom  evaluacijom implementiranih
projekata. Drugim rijecima, proces digitalne
transformacije predlozen Metodologijom DTPT
sastoji se iz dvije osnovne faze koje uklju€uju
analizu i planiranje, te fazom implementacije.

O=
8=> 03 Implementacija

Institucionalizacija

i implementacija
identificiranih prioriteta
i mjera

Uskladivanje sa
zakonodanim i
institucionalnim okvirom
implementacije

1. ANALIZA: provodenje analize digitalne spremnosti institucije/JLS

Ova faza podrazumijeva provodenje detaljne
i sveobuhvatna procjene digitalne spremnosti
institucije ili jedinice lokalne samouprave s ciliem
identificiranja aktuelnog stanja digitalne zrelosti.
Analiza obuhvata devet stubova digitalne
transformacije, te istu provodi ekspert iz oblasti
IKT koristenjem DTPT upitnika.
Analiza se provodi koristenjem
istrazivackih pristupa:

nekoliko

B Desk review - ova metoda podrazumijeva
pregled dostupnih dokumenata i podataka
relevantnih za javne institucije/JLS u BiH,
kao i onih relevantnih za instituciju/JLS
koja je predmetom procjene. Na bazi
provedenog pregleda dostupnih podataka
i informacija, potrebno je kreirati osnovne
zakljucke o institucionalnom okviru digitalne
transformacije institucije.

B Analiza dokumenata (document analysis) -
potrebno je provesti kvalitativno istrazivanje
analize internih dokumenata institucije na
bazi kojih se donose zakljucci po pojedinim

stubovima digitalne transformacije.

B Prikupljanje primarnih podataka koristenjem
metode polustrukturiranog intervjua - u
ovoj fazi je potrebno intervjuirati relevantne
rukovodece uposlenike institucije/JLS s ciliem
produbljivanja saznanja o nivou digitalne
spremnosti po svakom stubu digitalne
transformacije.

Za kvalitetnu Mapu puta digitalne transformacije
od klju¢ne vaznosti je analiza prikupljene
strateSke i druge vazne dokumentacije poput
relevantnih strategija, akcijskih planova, zakona,
odluka, pravilnika, uredbi, godisnjih budzeta,
DOP-3, instrukcija, uputstava i slicno. Nakon
pazljive i detaljne analize svih naprijed navedenih
dokumenata i uvida u postojete stanje opreme
i sistema, te nakon obavljenih intervjua i
salinjavanja procjene digitalne spremnosti
odredene institucije, pristupa se izradi
dokumenta Mapa putazadigitalnu transformaciju
pripadajuce institucije, a koji ¢e upravi te
institucije posluziti za dalje kreiranje strateskih i
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akcijskin dokumenata, kao i prilikom projiciranja
ostalih finansijskih dokumenata poput godisnjih
budzeta i dokumenta trogodiSnjeg budzeta -
DOB (DOP).

Aktivnosti ove faze su:

1. Identifikacija dokumenata i podataka, kao i
zakonskih i podzakonskih akata relevantnih za
Jjavne institucije u BiH, kao i onih relevantnih za
instituciju koja je predmetom procjene.

2. Pregled identificiranih  dokumenata  u
prethodnom koraku i donosSenje zakljucaka o
institucionalnom okviru digitalne transformacije
institucie.

3. Identifikacija internih dokumenata i podataka
relevantnih  za  digitalnu  transformaciju
institucie.

4. Pregled  identificiranih  dokumenata  u
prethodnom koraku i donosenje zakljucaka o
digitalnoj spremnosti institucije po pojedinim
stubovima digitalne transformacije.

5. [Identificirati zaposlene u instituciji koji Ce biti
pozvani da daju ulazne podatke za DTPT
upitnik.

6. Provodenje interviua i radnih sastanaka s
uposlenicima institucije pri Cemu se koristi
DTPT upitnik, te je cilj odgovoriti na sva pitanja
iz istog.

7. Nakon sumiranja odgovora klijenta prikupljenih
tokom intervjua, pristupiti popunjavanju DTPT
Excel upitnika

8. Proizvesti dijagrame i analizirati rezultate na
osnovu analize koja se nalazi u posebnom
sheet-u DTPT upitnika.

2. PLANIRANJE: izrada mape puta digitalne transformacije institucije/JLS

Rezultati analize digitalne spremnosti se koriste
kao dijagnosticki alat koji predstavlja osnov za
razvoj preporuka za specificne buduce akcije
s ciliem unapredenja digitalne spremnosti
institucije. Drugim rijeCima, dobiveni zakljucci
o stanju digitalne spremnosti institucije
predstavljaju  pretpostavku za  definiranje
prioritetnih projekata i aktivnosti Cija realizacija
treba povecati nivo zrelosti institucije na putu
digitalne transformacije, te posljedi¢no povecati
zadovoljstvo korisnika usluga institucije.

Svako pitanje iz DTPT upitnika predstavija i
potencijalni osnov za kreiranje prioriteta ili mjere
za unapredenje digitalne spremnosti. Mapa puta
digitalne transformacije treba da predstavlja
temeljni dokument za planiranja institucije u
oblasti digitalizacije, posebno u procesu izrade
trogodisnjeg plana rada, te planiranja budzeta i
izrade akcionih planova.

Mapa puta digitalne transformacije bilo koje
institucije predstavlja listu mjera i projekata
poredanih po prioritetima u smislu njihove
implementacije, a za Sto je prethodno neophodno
na integriran i sistemski nacin izvrsiti procjenu
digitalne spremnosti odredene institucije.

Digitalna transformacija institucije podrazumijeva
proces od trenutka razmisljanja o uvodenju
digitalnih tehnologija u poslovanju institucije, pa
sve do trenutka njihove potpune implementacije
i integracije. Ona ukljuCuje i osoblje, jer nije
dovoljno samo uvesti digitalnu tehnologiju,

veoma je vazno i obuciti zaposlenike. Stoga,
projekti iz Mape puta digitalne transformacije
mogu se odnositi i na podrudja kao Sto su
digitalni marketing, digitalizacija i automatizacija
poslovnih procesa, digitalna nabavka,
digitalizacija komercijalnog segmenta, big data,
umjetna inteligencija (Al), rjeSenja u oblaku (cloud
solutions), smart rieSenja (smart city) i sli¢no.

Priprema dokumenta Mape puta digitalne
transformacije odredene institucije
podrazumijeva permanentnu  posvecenost
specificnostima  takve institucije, kao i
pripadajucegnivoavlasti, te pripadajucih e-servisa
kao i relevantnih propisa, s posebnim osvrtom
na propise koji su pravni osnov za vodenje
elektronskih registara, njihovu interoperabilnost
sa drugim nivoima vlasti (G2G), poduzetnicima
(G2B), zaposlenim (G2E) i pruzanja Sto veleg
nivoa e-usluga gradanima (G2C).

Da bi se postigao princip ,digital by default”,
digitalna transformacija mora obuhvatiti Citav
lanac pruzanja usluga, kao Sto su: uvodenje
dizajna usluga usmjerenog na korisnika tako
da gradani imaju digitalne usluge koje ¢e rado
koristiti (G2C), zatim pruZanje takvih usluga
prema privredi (G2B), te uspostava kompletne
digitalne razmjene podataka sa drugim
institucijama/agencijama (G2G). Osim  toga,
neophodno je primijeniti Siroko rasprostranjene
mobilne tehnologije transformacijom poslovnih
procesa dosljednim uvodenjem i koristenjem
zajednickih  digitalnih  usluga Sirom  javne
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uprave, te obnavljanjem i nadogradnjom IKT
infrastrukture, kao i razvijanjem novih modela
liderstva i upravljanja.

Dokument mape puta za digitalnu transformaciju
mora da sadrzi strateSke akcije za podrsku
agendi digitalne transformacije. Ovaj dokument
ustvari proistiCe iz prethodne Procjene digitalne
spremnosti (DTPT) odredene institucije, a kaji
je prilagoden za procjenu digitalnog ucinka za
institucije na razli¢itim upravnim nivoima u Bosni
i Hercegovini.

Tokom izrade dokumenata DTPT procjene i Mape
puta za digitalnu transformaciju neophodno
je voditi racuna o specificnostima institucije

i pripadaju¢eg nivoa vlasti, te u skladu sa tim
odrzati niz sastanaka sa klju¢nim donosiocima
odluka u predmetnoj instituciji, kao i stru¢nim IT
licima koja su s tehnicke strane najpozvanija da
budu uklju¢ena u ove aktivnosti.

Aktivnosti ove faze su:

1. lzrada Mape puta digitalne transformacije
institucife pri cemu se moZe koristi Prijedlog
strukture mape puta digitalne transformacije
kao sablon (napomena: u dijelu 5.1. su
predstavljene kratke upute za popunjavanje
Mape puta digitalne transformacije)

2. \Vaolidiranje mape puta kroz radni sastanak s
relevantnim uposlenicima institucije.

3. IMPLEMENTACIJA: institucionalizacija i implementacija identificiranih

prioriteta i mjera

Svi projekti i aktivnosti na putu digitalne
transformacije trebaju biti uskladeni sa Sirim
zakonodavnim i institucionalnim okvirom u kojem
djeluje institucija/JLS. Dokument Mape puta za
digitalnutransformacijuodredeneinstitucijetreba
da predstavlja medufazni dokument koji ¢e od
strane relevantnog osoblja pripadajuce institucije
biti dalje razradivan u provodive projekte u fazi
planiranja rada. Istovremeno je ovaj dokument
moguce iskoristiti kao dobru polaznu osnovu za
izradu zasebne sektorske strategije, odnosno
Strategije digitalne transformacije pripadajuce
institucije za Sestogodisnji period. Ukoliko se
institucija/JLS ne odludi za izradu ovakve zasebne
sektorske strategije, dokument Mape puta je
moguce iskoristiti i za revidiranje neke postojece
okvirne razvojne strategije institucije. Za koju
god opciju da se institucija/JLS odluci, svejedno
¢e biti neophodno paralelno i urgentno startati
sa izradom Akcijskog plana za provedbu digitalne
transformacije takve institucije. Upravo se za
kreiranje dokumenta Akcijskog plana moZe na
najbolji nacin iskoristiti dokument Mape puta,
jer isti sadrzi analizirano i sumirano postojece
stanje, dok u aneksu dokumenta sadrZi opisane
konkretne projekte sa rokovima realizacije,
odgovornim osobama, ocekivanim rezultatima i
jasnim indikatorima.

Paralelno sa izradom odgovarajuce strategije
i pripadajuceg akcijskog plana, institucija/JLS
mora istovremeno krenuti i sa revidiranjem
finansijskih  dokumenata poput godisSnjeg
budzeta i trogodisnjeg dokumenta okvirnog
proratuna - DOP/DOB. Ove finansijske

dokumente je neophodno ¢im prije uskladiti
na nac¢in da se projiciraju jasni i ostvarivi iznosi
za projekte i aktivnosti digitalne transformacije
koje institucija/JLS  odlu¢i  finansirati iz
vlastitog budzeta. Takoder jako je bitno da
se u finansijskom smislu vodi racuna i unesu
troskovi odrzavanja i update implementiranih
projekata kako bi se osigurala njihova odrzivost.
Za one projekte i aktivnosti koje institucija/JLS
ne bude u prilici projicirati u vlastitom budzetu,
neophodno je ¢im prije formirati projektni tim
koji bi zajedno sa relevantnim konsultantom
krenuo sa pripremom projektnih prijedloga/fiSea
za razne medunarodne organizacije, ambasade
i institucije, u smislu odobravanja fondova,
programa kao 5to je npr. IPA program Europske
unije i sli¢no, te raznih grantova, pa i kredita u
krajnjoj liniji.

Za svaki od navedenih projekata odlukom
rukovodioca institucije mora se imenovati
projektnitim na celu sa projekt koordinatorom koji
¢e voditi projekat i pratiti njegovu implementaciju,
te o svemu redovno izvjeStavati rukovodioca
institucije. Ovo je jedan od mehanizama putem
kojeg bi institucija/JLS provodila monitoring i
evaluaciju projektnih aktivnosti, uz definiranje
timova koji su zaduzeni za dalji razvoj i odrzavanje
implementiranih sistema.

Aktivnosti ove faze su:

1. Koristenjem mape puta digitalne transformacije
kreirane u prethodnoj fazi, pokrenuti procese
izrade strategije i akcionih planova digitalne
transformacije institucije vodeci racuna da
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isti budu uskladeni sa Sirim zakonodavnim i 3. Evaluacija i ocjena implementiranih projekata i

institucionalnim okvirom u kojem institucija/JLS
djeluje.

2. Implementacija mape puta, odnosno akcionih
planova.

kontinuirana poboljsanja.

U narednom poglaviju je dat prijedlog vizije i
principa digitalne transformacije.

5.1. VODIC ZA POPUNJAVANJE MAPE PUTA DIGITALNE TRANSFORMACLJE

Mapa puta digitalne transformacije institucije
javne uprave ili jedinice lokalne samouprave se
sastoji od osam osnovnih dijelova:

1. Uvod i svrha mape puta
transformacije

2. lzvrdni sazetak

3. Koristena metodologija i obim mape puta

4. Situaciona analiza - analiticki pregled i nalazi
procjene digitalne spremnosti

5. Vizija digitalne transformacije, klju¢ni principi
i horizontalno i vertikalno uskladivanje sa
Sirim strateSkim prioritetima

6. Glavni prioriteti

7. Institucionalno upravljanje implementacijom,
pracenjem, evaluacijom ifinansiranjem mape
puta digitalne transformacije

8. Akcioni plan

digitalne

U nastavku su kratko pojasnjeni dijelovi mape
puta digitalne transformacije (u Prijedlogu
strukture Mape puta digitalne transformacije su
predstavljeni i primjeri gdje je to bilo prikladno).

1. Uvod i svrha mape puta digitalne
transformacije

U ovom dijelu je potrebno napraviti kratki uvod u
proces izrade mape puta digitalne transformacije
institucije  javne uprave ili jedinice lokalne
samouprave naglasavajuci osnovnu svrhu mape
puta digitalne transformacije.

2. lzvrsni saZetak

U ovom dijelu se kratko predstavlja cjelokupan
projekat istiCu¢i koriStenu metodologiju i
usvojene principe digitalne transformacije, te se
kratko opisuju poglavlja mape puta DT.

3. KoriStena metodologija i obim mape puta
U ovom dielu se predstavlja koristena
metodologija i koraci provedbe procjene digitalne
spremnosti institucije/JLS.  Drugim  rije¢ima,
potrebno je pojasniti gore navedena tri koraka,
kao i samu DTPT metodologiju. U Prijedlogu
strukture Mape puta digitalne transformacije
je dat primjer/prijedlog teksta za ovaj dio.

4. Situaciona analiza - analiticki pregled i
nalazi procjene digitalne spremnosti

U ovom dijelu se predstavljaju rezultati procjene
digitalne spremnosti institucije/JLS uz preporuku
da isti budu predstavljeni slijededi strukturu:

B Digitalna spremnost institucije/JLS -
predstaviti grafike sa sheet-a ,Analiza” uz
kratku diskusiju rezultata. U Prijedlogu
strukture Mape puta digitalne transformacije
je dat primjer/prijedlog teksta za ovaj dio.

B  MenadZment - narativno sumirati osnovne
zakljucke po ovoj oblasti digitalne spremnosti
institucije/JLS.

B Korisni€ki orijentirani dizajn - narativno
sumirati osnovne zaklju¢ke po ovoj oblasti
digitalne spremnosti institucije/JLS.

B Reforma javne uprave - narativno sumirati
osnovne zaklju¢ke po ovoj oblasti digitalne
spremnosti institucije/JLS.

B Organizacijska kultura i vjeStine
uposlenika - narativno sumirati osnovne
zakljucke po ovoj oblasti digitalne spremnosti
institucije/JLS.

B TehnoloSka infrastruktura - narativno
sumirati osnovne zaklju¢ke po ovoj oblasti
digitalne spremnosti institucije/JLS.

B Infrastruktura podataka, strategija i
upravljanje - narativno sumirati osnovne
zakljucke po ovoj oblasti digitalne spremnosti
institucije/JLS.

B Cyber sigurnost, privatnost i otpornost -
narativno sumirati osnovne zakljucke po ovoj
oblasti digitalne spremnosti institucije/JLS.

B Pravni osnov - narativno sumirati osnovne
zakljucke po ovoj oblasti digitalne spremnosti
institucije/JLS.

B [novacijski ekosistem - narativno sumirati
osnovne zaklju¢ke po ovoj oblasti digitalne
spremnosti institucije/JLS.

5. Vizija digitalne transformacije, kljucni
principi i horizontalno i vertikalno
uskladivanje sa Sirim strateSkim
prioritetima
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Vizija digitalne transformacije treba da jasno
opise cilj digitalne transformacije, kao i smjer
promjena, te da inspirira poduzimanje akcija u
skladu sa Zeljenim ciljem. U tom smislu, u dijelu
5 ovog dokumenta je dat prijedlog vizije, kao i
principa digitalne transfirmacije institucije/JLS.
Pored navedenog teksta, potrebno se osvrnuti i
na Siri zakonodavni i institucionalni okvir u kojem
institucija/JLS funkcionira, a posebno zakonske i
zakonske akte, kao i druge propise koji adresiraju
pitanje digitalne transformacije, odnosno na
kljuCne strateske dokumente koji su bitni za
realizaciju digitalne transformacije institucije/JLS
povezane sa preporukama iz DTPT. U Prijedlogu
strukture Mape puta digitalne transformacije
je dat primjer/prijedlog teksta za ovaj dio.

6. Glavni prioriteti

U ovom dijelu se navode glavni prioriteti za svih
devet oblasti DTPT uz kratki opis svake oblasti
pojedinacno (pogledati tabelu datu u Prijedloge
strukture Mape puta digitalne transformacije
- jedna tabela za jednu oblast/prioritet).
Ovo poglavlje strukturirati u podnaslove koji
odgovaraju oblastima, te svaki podnaslov treba
da sadrzi navedenu tabelu.

B Prioritet: Prioriteti trebaju biti jasno
formulirani, ostvarivi u vremenskom periodu
vazenja strateskih dokumenata, medusobno
uskladeni, mijerljivi uz pomo¢ objektivno
provjerljivin indikatora, te drustveno i
okolisno prihvatljivi. Glavni prioriteti Mape
puta Ce biti 9 oblasti koji su koristeni u
DTPT analizi. Dati kratak opis svakog od njih,
uz referencu gdje se nalaze u postojec¢im
strateSkim  dokumentima  institucije/JLS
(razvojna strategija i trogodisnji planovi),
ukoliko je primjenjivo. U Prirucniku, kao i
DTPT upitniku je naveden prijedlog prioriteta
prema promatranim oblastima (poglavlje 5).

B Mjera: Mjerama se vrsi detaljnija razrada
prioriteta.  Mjere  trebaju  biti jasno
formulirane, ostvarive u  vremenskom
periodu vazenja strateskih dokumenata,
medusobno uskladene i mjerljive uz pomoc¢
objektivno  provjerljivin indikatora. Svaka
mjera oznaCava se hijerarhijski nizim
rednim brojem relevantnog prioriteta. Mjere
minimalno sadrze: vezu sa prioritetom, naziv
mjere, opis mjere sa okvirnim podrucjima
djelovanja, indikatore za pracenje rezultata
mjere, razvojni efekat i doprinos mijere
ostvarenju prioriteta, indikativnu finansijsku
konstrukciju sa izvorima finansiranja, period
implementacije mjere, instituciju odgovornu
za koordinaciju iimplementaciju mjere. Mjere
su prioritetne mjere/preporuke date u DTPT

Upitniku. Svaka treba biti linkovana na jednu
od 9 oblasti, i kratko elaborirana. Neke od
mjera mogu biti interne i provodive samo na
nivou institucije - to treba posebno naglasiti.
Za ostale, ukoliko je moguce, dati referentni
link na postojece strateSke dokumente.

B Indikativni strateSki projekti: Strateski
projekti sadrze kratki opis, ocekivane
efekte i indikativni finansijski okvir. Ovo je
ekvivalentno  preporukama/projektima iz
DTPT Upitnika.

U Prijedlogu strukture Mape puta digitalne
transformacije je dat primjer/prijedlog dijela
teksta za ovaj dio.

7. Institucionalno upravljanje
implementacijom, pra¢enjem, evaluacijom
i finansiranjem mape puta digitalne
transformacije

Ovdje je potrebno elaborirati ulogu institucije/
JLS u procesu strateskog/trogodisnjeg planiranja,
popisati postoje¢e dokumente u tom segmentu.
Od sustinskog je znacaja je objasniti kako ce se
konkretna mapa puta inkorporirati u strateSko
planiranje, budZet itd. Potrebno je ponovo
napraviti distinkciju izmedu mape puta, koja je
proizvod DTPT analize i predstavlja medufazni
dokument, te potrebu za detaljnom razradom
u provodive projekte u fazi planiranja rada
kada se sve predloZzeno razmatra i uskladuju
i iz perspektive DOB/Budzet/PJlI koji definisu
finansijski okvir za djelovanje u narednih 1+2
godine.

8. Akcioni plan

Ovdje se navodi trogodisnji akcioni plan za
digitalnu transformaciju institucije/JLS. Treba
naglasiti da je ovo skup predlozenih prioritetnih
mjera, na bazi DTPT Upitnika, uz napomenu da
je ove mijere i projekte potrebno uskladiti sa
procesom trogodisnjeg planiranja i klju¢nim
strateSkim dokumentima BiH, FBiH i RS, te
klju¢nim strateskim dokumentima institucije/JLS.

Ove tabele detaljnije razraduju tabele navedene
u Glavnim prioritetima. Bitno je napomenuti
sliededi redoslijed, te se pridrzavati numerisanja
prioriteta, mjera i aktivnosti:

1. Prioritet - 1.1. Mjera - 1.1.1. Aktivnost/projekat

Prioriteti se odnose na 9 oblasti (ukupno 9
prioriteta), dok svaki prioritet moze imati vise
mjera, a svaka mjera moze imati vise aktivnosti.

U Prijedlogu strukture Mape puta digitalne
transformacije je dat primjer/prijedlog dijela
teksta za ovaj dio.
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6 ZAKLJUCAK

Ekspanzija digitalizacije nametnula je potrebu
sprovodenja procjene digitalne spremnosti
institucija javne uprave/JLS (DTPT) uz koristenje
standardiziranog alata za sistemsku procjenu
i stratesko planiranje aktivnosti, te sa finalnim
rezultatom u vidu pripadaju¢e Mape puta
digitalne transformacije.

Sprovodenje digitalne transformacije institucija/
JLS u BiH namece se kao imperativ obzirom na
nesporne benefite u smislu kvalitetnijih usluga,
efikasnijeg poslovanja, znacajnih usteda, vece
transparentnosti i zadovoljstva korisnika, a
Sto posljedi¢no doprinosi i snaznijem ucesca
gradana u javnom Zzivotu. Kako je digitalna
transformacija svake institucije slozen i zahtjevan
zadatak koji se treba poduzeti na integriran i
sistemski nacin, dokument Mape puta digitalne
transformacije odredene institucije proistice
iz prethodne procjene digitalne spremnosti
institucije temeljene na sveobuhvatnom upitniku
organiziranom oko razli¢itih klju¢nih dimenzija,
odnosno stubova koje predstavljaju temelje
digitalne vlade.

Mapa puta digitalne spremnosti odredene
institucije u BiH, kao i pripadaju¢a procjena
digitalne spremnosti (DTPT) temelje se na
standardiziranim UNDP smjernicama i alatu
prilagodenom za procjenu digitalnog ucinka
institucija na razli¢itim nivoima vlasti i JLS. Dakle,
DTPT procjena je osnova za razvoj Mape puta za
digitalnu transformaciju, a koja dalje predstavlja
medufazni dokument koji moze sluziti kao
dobra osnova za izradu narednih strateskih,
akcionih i finansijskin dokumenata kao $to su
godisnji budzet i DOP/DOB dokument bilo koje
bh. institucije, odnosno medufazni dokument
koji sadrzi strateSke akcije za podrsku agendi
digitalne transformacije bilo koje bh. institucije.

Prioritet djelovanja iz Mape puta digitalne
transformacije imaju projekti i aktivnosti iz one
sekcije koja ima najloSije rezultate u pripadajucoj
DTPT procjeni. Analogno tome, projekti i
aktivnosti iz najbolje ocijenjene sekcije imaju
najmanji prioritet tokom realizacije projekata
Mape puta digitalne transformacije odredene
bh. institucije.
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