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PK1 — Opis predmeta

Svrha udenja i poucavanja nastavnog predmeta Komunikacijska psihologija je da se mlada osoba upozna
najprije sa elementarnim postavkama psihologije kako bi bila u mogucnosti da bolje prihvata sebe i druge,
uti¢e na vlastito funkcioniranje, te da time poveca kvalitet ne samo svoga Zivota ve¢ i drugih ljudi iz svoje
okoline.

Psihologija je nauka koja se bavi psihickim procesima i ponasanjem kod ljudi i zbog toga je povezana sa svim
podrucjima Covjekovog Zivota. Ucenici ¢e se upoznati sa naucnim istrazivanjima i spoznajama o kognitivnim
sposobnostima, motivima i emocijama, faktorima bitnim za formiranje i odrzavanje stavova, te vjeStinama
komunikacije. To ¢e im u konacnici pomoci da lakse razumiju kako vlastito, tako i ponasanje drugih ljudi. Vrlo
je vazno da mladi ljudi razviju vjestine koje ¢e im pomocdi da poboljsaju kvalitet svog funkcionisanja na licnom,
emotivnom, kognitivhom, te socijalnom planu. Povezivanjem teorijskih Cinjenica sa prakti¢nim primjerima

potice se primjena naucenog u svakodnevnim Zivotnim situacijama.

Ucenici ¢e se upoznati sa osnovnim komunikacijskim vjestinama te steéi komunikacijske kompetencije klju¢ne
za kvalitetne interpersonalne odnose. Kako su usluzna zanimanja uglavnom, iako ne i iskljuivo, i zanimanja
koja ukljuCuju neposredan kontakt s korisnicima usluga veoma je vazno ovaj kontakt uspostaviti i odrzavati na
odgovarajudi nacin. Kako bi u tome bili uspjesni potrebno je da ucenici poznaju zakonitosti u doZivljavanju i

ponasanju ljudi s kojima ¢e biti u kontaktu i o kojima ustvari ovisi njihov profesionalni uspjeh.

Nastavni predmet Komunikacijska psihologija ¢e se izucavati 2 nastavna ¢asa sedmicno.



PK2 — Ciljevi ucenja i poducavanja

Na kraju poucavanja nastavnog predmeta Komunikacijska psihologija, ucenici ¢e:

» Ovladati temeljnim znanjima o psihickim procesima i njihovoj vezi sa ljudskim ponasanjem kako bi
bolje razumjeli odredene psiholoske i ponasajne fenomene iz njihovog okruzenja.

» Razviti kognitivne, te emocionalne i socijalne vjestine poput kritickog misljenja, formiranja
argumenata, donosenja odluka, empatije i asertivnosti.

» Razviti komunikacijske vjestine kljuéne za individualno, interpersonalno i grupno funkcioniranje.



PK3 — Oblasna struktura predmetnog

kurikuluma

A. PSIHOLOSKI PROCESI, OSOBINE | PONASANJE

Kada govorimo o nauci, moramo znati njen predmet proucavanija, te specificne nacine istrazivanja (metode
i tehnike).

Ova oblast je usmjerena na proucavanje psihickih procesa pomocu kojih primamo, selektiramo,
organiziramo, te interpretiramo informacije iz okoline. Osnovni cilj jeste da ucenici razumiju kako
dozivljavamo stvari iz okoline. Usvajanje Skolskog gradiva ponekad moZze biti naporno za ucenike, ali
prepoznavanje vlastitog stila u€enja, zasigurno moze pomoci i olaksati taj proces.

Kroz ucenje i poucavanje u ovoj oblasti, ucenici ¢e se upoznati sa raznim pozeljnim i nepozeljnim oblicima
uticaja grupe na pojedinca i obrnuto, te nadinima odupiranja pritiscima grupe onda kad je to potrebno ili
nekim vrstama manipulacija. Razumijevanjem prirode stereotipa i predrasuda, ucenici uce kako da ih
osvijeste kod sebe, kako da smanje njihov uticaj, a $to im opet stvara preduslov za gradenje odnosa
zasnovanog na uvazavanju i postovanju drugih, bez obzira na njihov rasni, kulturalni, spolni identitet il
razlike u stavovima. Takoder ¢ée se u ovoj oblasti upoznati sa osnovnim znanjima o licnosti, kao i o
emocijama i motivaciji, kako bi upotpunili razumijevanje ljudskog funkcioniranja.

Dinamika i razvoj ljudske liénosti je usmjeren na formiranje zrele, mentalno zdrave osobe Ccije su
karakteristike izmedu ostalih i zadovoljstvo sobom, povezanost sa drugima, realisticnost u opazanju drugih
osoba, tako da ¢e ova oblast kod ucenika doprinijeti usvajanju aktivnog odnosa prema vlastitom
afektivnom podrucju li¢nosti, prihvatanju sebe i razvoju samoefikasnosti.

B. KOMUNIKACISKE VJESTINE

U ovoj oblasti ucenici ¢e se upoznati sa pojmom i vrstama komunikacije te preprekama/barijerama koje
su prisutne u njoj. Jasno, precizno i ucinkovito verbalno izraZzavanje dobrinosi boljoj i uspjesnijoj
komunikaciji. U€enici ¢e kroz ovu oblast ovladati vjestinama koje doprinose boljem timskom radu te razviti
sposobnost konstruktivnog rjeSavanja sukoba i nesuglasica. Dobre komunikacijske vjestine doprinose
povecanju licne i profesionalne efikasnosti, ¢ineéi nas produktivnijim. Na kraju, komunikacijske vjestine
pomazu nam da budemo ucinkoviti lideri i donosioci odluka. Kada naucimo jasno komunicirati svoje
potrebe i ocekivanja, manje je nesigurnosti i nesporazuma, $to smanjuje razinu stresa. Kroz ovu oblast
ucenici bi trebali postaviti i postovati licne granice te se upoznati sa pojmom umora u kontekstu rada te
uticaju umora na produktivnost, ekifasnost i opce blagostanje. Ovladiti ¢e i strategijama za prevenciju i
upravljanje umorom u cilju poboljsanja kako inidividualne tako i kolektivne produktivnosti.




PK4 — Odgojno-obrazovni ishodi

» Srednje »

Godine ucenja i poducavanja predmeta: 1

Ishod ucenja

A.1. Razmatra osnovne
psihicke procese i
psihicke osobine.

A.2. Analizira uticaj
osobina licnosti, emocija i
motivacije na ljudsko
ponasanje.

A.3. Evaluira uticaj
socijalnih grupa na
ljudsko ponasanje,
ispitujudi razlicite oblike
socijalnog uticaja i
njihove posljedice.

KLJUCNI SADRZAJI

A Psiholoski procesi, osobine i ponasanje

Indikatori

A.l.a. Navodi glavne karakteristike metoda i tehnika u psihologiji.

A.1.b. Koristi psiholosku terminologiju u objasnjavanju psihickih procesa i
osobina.

A.1.c. Objasnjava osnovne principe koji definiraju psihicki Zivot (psihicke
procese i osobine) i ponasanje.

A.1.d. Objasnjava razlic¢ite teorije/modele jednog kognitivnog procesa (na
primjer, razvoj inteligencije, procesa misljenja i donosenja odluka).

A.2.a. Objasnjava osnovne i slozene emocije i njihove funkcije.

A.2.b. Istrazuje modele osobina li¢nosti.

A.2.c. objasnjava kako specifi¢ne osobine uti¢u na meduljudske odnose i
ponasanje u razli¢itim situacijama.

A.2.d. Razmatra teorije motivacije (npr. Maslowljeva hijerarhija potreba),
A.2.e. Objasnjava kako motivacijski faktori pokrecu ili ograni¢avaju odredene
aktivnosti i ciljeve.

A.2.f. Razvija sposobnosti refleksije i kritickog razmisljanja kroz analizu li¢nih
iskustava i situacija u kojima su emocije, osobine licnosti i motivacija uticali na
ponasanje.

A.3.a. Istrazuje kako grupni pritisak moZe promjeniti individualne odluke i
ponasanje.

A.3.b. IstraZuje kako stereotipi i predrasude utiCu na percepciju i ponasanje
prema drugim ljudima.

A.3.c. Objasnjava ulogu normi u jacanju ili slabljenju grupne kohezije.

A.3.d. Ocenijuje razli¢ite strategije za smanjenje negativnih oblika socijalnog
uticaja, kao Sto su predrasude i diskriminacija.

Eksperiment, opaZanje, instrospekcija, zavisna i nezavisna varijabla, upitnik, anketa, intervju, projektivna
tehnika, test, hotimi¢no i nehotimi¢no pamdéenje, ucenje putem uslovljavanja, modeliranje, ucenje
uvidanjem, vrste misljenja, kontrola emocija, motivacija, licnosti (tipovi i crte licnosti), grupa, stereotipi,
predrasude, diskriminacija solidarnost.

PREPORUKE ZA OSTVARENJE ISHODA

Mogucénosti efikasnog u€enja i poucavanja oblasti — metodicke smjernice

Nastavnici mogu koristiti dostupne resurse u vidu objavljenih i dostupnih psiholoskih istrazivanja (open
access) kroz koje mogu prolaziti zajedno sa ucenicima kako bi razvili razumijevanje kognitivnih,
emocionalnih i sociokulturalnih faktora kojima moZemo objasniti psihic¢ki Zivot i ponaSanje. Vazino je



primjeniti interaktivan i angazovan pristup ucenju. Kontekstualizacija sadrzaja kroz stvarne situacije, kao sto
su primjeri iz medija i svakodnevnog Zivota, moze povecati zanimanje ucenika i pomodi im da povezu teoriju
s prakticnom primjenom. Ucenici bi mogli raditi u malim grupama kako bi raspravljali o razli¢itim oblicima
socijalnog uticaja, ukljucujuci poslusnost i konformizam, kao i oblikovati debate o pozitivnim i negativnim
aspektima ovih ponasanja. Uvodenje reflektivnih vjezbi, poput pisanja dnevnika ili eseja o licnim iskustvima
vezanim za socijalni uticaj, omogucava ucenicima da razmisljaju o svojim postupcima i razumiju uticaj
drustvenih normi na svoj Zivot. Simulacije i igranje uloga mogu biti korisni alati za razumjevanje socijalnog
uticaja, gdje ucenici mogu da igraju scenarije koji ilustruju pojmove kao sto su konformizam ili predrasude,
$to pomaZe u razvijanju empatije. Analiza medija, uklju€ujuci ¢lanak, filmske scene ili stvarne situacije, moze
pomocdi ucenicima da bolje razumiju kako drustvene norme i stereotipi funkcioniSu, a grupne prezentacije
na temu prikaza socijalnog uticaja u medijima dodatno obogaduju nastavu. lzbegavati prekomjerno
oslanjanje na frontalnu nastavu i pasivno ucenje. Kreiranje inkluzivhog i podrzavajuceg okruzenja koje
motiviSe otvoren dijalog i bez osudivanje pomaze ucenicima da podijele svoja iskustva i misljenja.

Mogucnosti ostvarivanja medupredmetne povezanosti — medupredmetne korelacije

Prirodno proizilazi korelacija sa nastavnim predmetima grupom drustvenih nauka, posebno Sociologijom
(npr. socijalne grupe, socijalni i kulturalni faktori koji uticu na psihicki Zivot i ponasanje),te Gradanskim
obrazovanjem i demokratijom (npr. tolerancija). Korelacija sa Historijom se moZe posebno iskoristiti sa
primjerima negativnih efekata predrasuda spram nekog naroda/grupe (npr. primjeri nacionalizma ili
rasizma iz Drugog svjetskog rata, iz rata u BiH 1992.-1995.). Korelacija sa IKT se mozZe ostvariti ako ce
nastavnici/e pokazivati kako da koriste razne aplikacije u trazenju korisnih sadrzaja ili pravljenju postera,
informativnih brosura...

Moguénosti odgojnog djelovanja i razvoja kljucnih kompetencija — kompetencijski pristup

Oblast Psiholoski procesi, osobine i ponasanje doprinosi razvoju sljedeéih klju¢nih kompetencija kod
ucenika:

- jeziko-komunikacijske na maternjem jeziku (usvajanjem i adekvatnim koristenjem psiholoskih termina i
objasnjenja, ucenici usvajaju nove pojmove Sto ¢e uticati i na nacin misljenja)

- medijska pismenost (ucenici kroz analiziranje informacija u medijima i kriticko promisljanje o njima
razvijaju ovu kompetenciju)

- socijalne i gradanske kompetencije (razvijanje temeljnih ljudskih vrijednosti- solidarnosti i tolerancije
prema drugacijem doprinosi i razvoju ove kompetencije. Pored navedenog, krajnji cilj bi bio da ucenici
razviju znatiZelju za druge socijalne grupe)

- uciti kako uciti (razumijevanjem sloZenih odnosa psihi¢kih procesa i ponasanja, kao i kroz kognitivnu

psihologiju, ucenik razvija i metakognitivne vjestine, kao i vjestine samoreguliranog ucenja).

B Komunicijske vjestine

Ishod ucenja Indikatori
B.1.a. Razlikaje verbalnu i neverbalnu komunikaciju.

B.1.b. Koristi vjeStine kontruktivnog rjeSavanja konflikata.

B.1.c. Navodi primjere rijeci koje treba izbjegavati u komunikaciji.

B.1. Razmatra pojam
komunikacije.



Ishod ucenja Indikatori
B.2.a. Objasnjava i daje vlastite primjere asertivnosti i empatije
B.2.b. Navodi preduvjete uspjeSne komunikacije

B.2.c. Demonstrira tehnike aktivnog slusanja

B.2. Primjenjuje osnovne
komunikacijske vjestine.

KLJUCNI SADRZAJI

Verbalna i neverbalna komunikacija, denotativno i konotativno znacenje rijeci, kolovijalizmi, sleng, zargon,
klise, regiomalizi, komunikacijske vjesStine, aktivno sluSanje, empatija, asertivnost, samopostovanje,
konflikt, ja poruke, agresija.

PREPORUKE ZA OSTVARENJE ISHODA

Mogucnosti efikasnog ucenja i poducavanja — metodicke smjernice

Diskusijom i razgovorom na konkretnim primjerima predstaviti u¢enicima prosocijalno ponasanje. Potaknuti
ucenike da pomaZzu starim osobama, bolesnim i iznemoglim da budu primjer drugima ucinivsi neko dobro
djelo. Iz knjizevnih dijela u¢enici mogu da navedu primjere egoizma. Kroz razliCite vjeZbe poticati usvajanje
komunikacijskih vjesStina. Nastavnici bi trebali omoguditi ucenicima da prvo razumiju razliku izmedu
verbalne i neverbalne komunikacije kroz interaktivne aktivnosti koje ukljucuju razli¢ite komunikacijske
stilove. Koriséenje video snimaka ili scenarija moZe pomodi ucenicima da prepoznaju primjere verbalne i
neverbalne komunikacije.

U okviru vjezbi koje se ticu konstruktivnog rjeSavanja konflikata, ucenici mogu ucestvovati u grupnim
diskusijama iigrama uloga kako bi prakti¢no primjenili naucene tehnike. Vazno je da nastavnik vodi diskusiju
o rijeCima koje je pozeljno izbegavati, dajuci konkretne primjere iz svakodnevnog Zivota i pruzajudi
ucenicima prilike da vjezbaju kako izabrati prikladniji rije¢nik u razli¢itim situacijama.

Mogucnosti ostvarivanja medupredmetne povezanosti — medupredmetne korelacije

Prirodno proizilazi korelacija sa nastavnim predmetima grupom drustvenih nauka, posebno Sociologijom
(npr. komunikacija, socijalni i kulturalni faktori koji uticu na psihicki Zivot i ponasanje), te Gradanskim
obrazovanjem i demokratijom (npr.empatija). Korelacija sa IKT se moZe ostvariti ako ¢e nastavnici/e
pokazivati kako da koriste razne aplikacije u traZenju korisnih sadrzaja ili pravljenju postera, informativnih
brodura...

Mogucénosti odgojnog djelovanja i razvoja klju¢nih kompetencija — kompetencijski pristup
Oblast Komunikacijske vjestine doprinosi razvoju sljedecih kljuénih kompetencija kod ucéenika:

- jeziko-komunikacijske na maternjem jeziku (usvajanjem i adekvatnim koristenjem psiholoskih termina i
objasnjenja, ucenici usvajaju nove pojmove Sto ¢e uticati i na nacin misljenja)

- medijska pismenost (uéenici kroz analiziranje informacija u medijima i kriticko promisljanje o njima
razvijaju ovu kompetenciju)

- socijalne i gradanske kompetencije (razvijanje temeljnih ljudskih vrijednosti- solidarnosti i tolerancije
prema drugacijem doprinosi i razvoju ove kompetencije.

- suradnickim ucenjem razvijati vjestine rada u timu i uvazavanja razli¢itosti drugih

- u¢eSéem u radionicama poticati razvoj kritickog misljenja koje osnazuje zakljucivanje o uzrocimai
posljedicama lose komunikacije.



PK5 — Ucenje i poducavanje

Uspjesno ucenje i poducavanje komunikacijske psihologije zahtijeva kreativan i interaktivan pristup, usmjeren
na razvoj prakti¢nih vjestina i dublje razumijevanje kompleksnih komunikacijskih procesa. Teorijski okvir ne
smije ostati apstraktan; veoma je vazno povezati ga sa stvarnim Zivotnim situacijama, koristeci primjere iz
svakodnevnog Zivota, medija, i licnih iskustava ucenika. Cilj je da ucenici ne samo pasivno usvajaju informacije,
vec¢ da aktivno grade svoje razumijevanje komunikacije, kriti¢ki razmisljaju o njenim razli¢itim aspektima i
razvijaju vlastite komunikacijske strategije.

Nastavni proces bi trebao ukljucivati Sirok spektar interaktivnih metoda, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuéi se
na: diskusije, grupni rad, brainstorming, simulacije, uloga-igranje, prezentacije, debatu, rjeSavanje problemai
analizu slu€ajeva iz realnog Zivota. Grupni rad i projekti, fokusirani na rjeSavanje konfliktnih situacija, viezbanje
asertivnosti i razvijanje empatije, su kljucni za razvoj prakti¢nih vjestina. Ucenici mogu kreirati scenarije,
simulirati komunikacijske interakcije, i prezentovati svoje nalaze ostatku grupe. Analiza medijskih sadrzaja
(filmovi, reklame, vijesti, drustvene mreZe) pruza bogat materijal za analizu razli¢itih komunikacijskih stilova i
prepoznavanje uticaja medija na percepciju i ponasanje.

Ucenici bi trebali dobiti redovnu i konstruktivhu povratnu informaciju, kako tokom grupnog rada tako i
individualno. Nastavnik treba da pruZi jasne smjernice, naglasavajudi jake i slabe strane ucenikovog rada i
nudeci konkretne predloge za poboljsanje. Samorefleksija, podstaknuta pisanjem dnevnika, eseja ili izvjestaja
o komunikacijskim iskustvima, pomaze ucenicima da identifikuju sopstvene obrasce komunikacije i oblasti za
unaprijedenje. Koris¢enje informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT) moZe obogatiti nastavu,
omogucavajudi razlic¢ite forme komunikacije (video konferencije, online forumi, digitalne prezentacije) i pristup
raznim izvorima informacija. Povezivanje sa drugim, pruza Siri kontekst i doprinosi sveobuhvatnijem
razumijevanju uloge komunikacije u drustvu i kulturi. Ukljucivanje prakticnih vjezbi, poput javnog nastupa ili
vodenja diskusije, pomaZe ucenicima da steknu samopouzdanje i usavrse svoje komunikacijske vjestine u
realnom okruzenju.



PK6 — Vrednovanje u predmetnom kurikulumu

Vrednovanje ucenja u komunikacijskoj psihologiji treba da bude sveobuhvatno, procjenjujuc¢i ne samo
teorijsko znanje, vec i prakticne vjesStine, sposobnost primjene znanja u razliitim situacijama i razvoj
komunikacijskih kompetencija. Za efikasno vrednovanje neophodno je koristiti razlicite metode, ukljucujuci
pismene testove, usmene prezentacije, projekte, portfolije, grupne radove, samoprocjene i analizu slucajeva.

Formativno vrednovanje, kroz kontinuirano pracenje napretka i pruzanje povratne informacije, je bitno za
identifikovanje oblasti koje zahtjevaju dodatnu podrsku. Ovo omogucdava nastavniku da prilagodi nastavu
individualnim potrebama ucenika i pruzi im ciljanu pomoé. Sumativno vrednovanje, na kraju tematskih celina
ili dijela ucenje, procenjuje ukupni napredak ucenika i omogucava da se sagleda njihovo razumjevanje klju¢nih
koncepata i njihova sposobnost primjene stecenih znanja i vjestina.

Samoprocena, podsticana kroz reflektivne vjezbe i pisane radove, pomaze ucenicima da postanu svjesni svog
napretka, identifikovanju svojih jakih i slabih strana, i preuzimanju odgovornosti za svoje ucenje. Vrinjacko
vrednovanje, gde ucenici daju povratnu informaciju jedni drugima, podstice kriticko misljenje, komunikaciju i
saradnju. Jasno definisani kriterijumi vrednovanja za svaku aktivnost osiguravaju transparentnost i
omogucavaju ucenicima da razumiju ocekivanja i standarde. Posebna paznja treba da se posveti procjeni
usmenog izlaganja i sposobnosti primjene teorijskih znanja u analizi realnih komunikacijskih problema.
Ukljucivanje prakti¢nih zadataka, kao sto je vodenje diskusije, javni nastup ili rjeSavanje konfliktne situacije,
omogucava procjenu prakti¢nih vjestina ucenika u realnom okruzenju.

Kombinacijom razli¢itih metoda vrednovanja dobija se objektivnija i potpunija slika uc¢enikovog napretka, sto
omogucava efikasniju podrsku i kontinuirano usavrsavanje komunikacijskih kompetencija. Ovakav pristup
osigurava da vrednovanje bude relevantno, pouzdano i u skladu sa ciljevima ucenja i poucavanja predmeta
komunikacijska psihologija.

Procjena tema komunikacijske psihologije se ne svodi samo na teorijske ¢injenice. Bitno je da se u ovakvom
predmetnom kurikulumu obuhvate i prakti¢ne vjestine, a ne samo €uvanje znanja, vec¢ i njihova primjena u
raznim situacijama — i naravno, razvoj komunikacijskih sposobnosti. Da bi se sve to dobilo uvidom, koristi se
viSe metoda, na primjer: pismeni testovi, usmene prezentacije, projekti, portfoliji, grupni radovi,
samoprocjene i analiza konkretnih slucajeva.

Formativno ocenjivanje, koje prati napredak skoro svakodnevno i daje brzo povratnu informaciju, otkriva
oblasti gde ucenici najcesce imaju poteskoce. Na taj nacin, nastavnik ¢e, u vecini sluc¢ajeva, moci da prilagodi
nastavu individualnim potrebama, pruZajuci im ciljanu podrsku. S druge strane, sumativni pristup, koji se
sprovodi nakon zavrSetka tematskih cjelina ili odredenih dijelova ucenja, sumira cijelokupne rezultate i
pokazuje koliko su klju¢ni koncepti stvarno shvaceni i primjenjeni.

Samoprocjena, koja se njeguje kroz refleksivne vjezbe i pisane radove, pomaze ucenicima da postanu svjesniji
svojih jakih, a ponekad i slabijih strana — $to im olaksava preuzimanje odgovornosti za svoje ucenje. Uz to, kada
se vrinjacko vrednovanje ukljuci, gde ucenici medusobno razmjenjuju povratne informacije, podstice se i
kriticko razmisljanje, i razvija se timska komunikacija, ¢cime se dodatno osnazuje saradnja.

Kriterijumi ocjenjivanja koji su jasno definisani za svaku aktivnost, omogucavaju da se ocekivanja i standardi
razumiju aujedno pomaze ucenicima u uskladivanju sa zadacima. Posebna paZnja se posvecuje ocjeni usmenog
izlaganja, kao i primjeni teorijskih znanja u prakti¢noj analizi stvarnih, komunikacijskih problema — ovde se



prakti¢ni zadaci, poput vodenja spontanih diskusija, javnih nastupa ili ¢ak rjesavanja konfliktna situacija,
pokazuju kao neophodni djelovi procesa.

Kombinovanjem ovih metoda dobija se objektivnija, ali istovremeno i potpunija slika u¢enikovog napretka.
Tokom vremena, ovakav pristup omogucava efikasniju podrsku i kontinuirani razvoj komunikacijskih vjestina,
a, generalno, doprinosi tome da ocenjivanje bude relevantno i pouzdano, uskladeno sa ciljevima nastave u
oblasti komunikacijske psihologije.
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