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PK1 — Opis predmeta

Nastavni predmet Poslovni engleski jezik poducava se kako bi ucenici stekli specificne jezicke i komunikacijske
vjestine potrebne na radnom mjestu odnosno u poslovnom okruzenju i u radu i komunikaciji, bilo pisanoj ili
usmenoj, sa kolegama i klijentima. S obzirom na to da je engleski jezik dominantan jezik u medunarodnom
poslovanju, nastavni predmet omogucava uéenicima da se efikasno izrazavaju u razli¢itim situacijama kao Sto
su prijem i razgovor sa klijentima, razumijevanje i odgovor na zahtjeve klijenta, rjeSavanje Zalbi, marketing
kompanije, odnosno predstavljanje proizvoda i usluga. Osim razvijanja vjestine usmene komunikacije takoder
je neophodno i razvijanje vjestina poslovne korespondencije tj. pisanje poslovnih pisama kao $to su ponuda,
narudzba, pozivnica, Cestitka, Zalba itd. i odgovaranje na ista na formalan nacin. Ovaj nastavni predmet
ucenicima pomaZe da razviju ne samo jezicke ve¢ i profesionalne vjestine koje su klju¢ne za rad u
kompanijama, od komunikacijskih vjestina, rada u timu, odgovornog odnosa prema kolegama i klijentima pa
do razvijanja kritickog razmisljanja.

Kroz poducavanje poslovnog engleskog jezika kod ucenika se razvijaju sljedeée vrijednosti i vjestine:
ljubaznost, strpljenje i efikasna komunikacija sa klijentima, razumijevanje i uvaZavanje razli¢itih kultura i
obicaja kako bi se pruzila visokokvalitetna usluga klijentima iz razliCitih dijelova svijeta, sposobnost
prilagodavanja razli¢itim situacijama i njihovim zahtjevima, sposobnost da se brzo i efikasno rjeSavaju problemi
klijenata na profesionalan nacin te efikasna komunikacija sa kolegama u timu ili kompaniji.

Ovaj nastavni predmet doprinosi obrazovanju kompetentnih i profesionalnih pojedinaca koji su spremni za rad
u kompanijama gdje su komunikacijske vjestine na engleskom jeziku kako u usmenoj tako i u pisanoj formi
neophodne. Kroz prakticne scenarije i simulacije ucenici razvijaju svoje vjestine ostvarivanje kontakata,
ugovaranje sastanaka, promociju proizvoda i usluga, pruzanja usluga, rjesavanja problema i prilagodavanja
potrebama klijenata, Sto je u skladu sa ciljevima obrazovanja koji uklju€uju pripremu za trziste rada, kao i razvoj
gradanskih vrijednosti i odgovornog ponasanja.

Nastavni predmet Poslovni engleski jezik posebno doprinosi razvoju sljedeéih kljuénih kompetencija:
komunikacija na stranom jeziku, interkulturalna svijest, poduzetnicke kompetencije kao i digitalnu pismenost,
razvijanje efikasnih komunikacijskih vjestina na engleskom jeziku, ukljuujuéi terminologiju specifiénu za
poslovno okruzenje i radno mjesto u kompaniji, razvijanje sposobnosti za rad sa ljudima iz razli¢itih kulturnih
sredina, prilagodavanje kulturnim razlikama kao i pruzanje prilagodenih usluga, razvijanje inovativnog
razmisljanja i proaktivnog pristupa u pruzanju usluga, promociju proizvoda i usluga kao i rjeSavanju problema.
Ovaj nastavni predmet povezuje se s razli¢itim disciplinama koje imaju bitnu ulogu u razvoju turisticke
industrije i unaprijedenju znanja o turizmu. Kroz razumijevanje geografskih lokacija i turistickih atrakcija,
ucenici sticu uvid u specifi¢ne termine potrebne za profesionalnu komunikaciju na engleskom jeziku. Istorijska
perspektiva doprinosi prikupljanju i prezentaciji informacija o destinacijama i znamenitostima, omogucavajuci
ucenicima da precizno i atraktivno predstave svoje znanje. Marketing u turizmu omogucava razvoj
promotivnih materijala i vodenje online kampanja, koristeéi engleski jezik kao sredstvo komunikacije s
cilianom publikom. U okviru turistickog poslovanja, ucenici uce o vaznosti engleskog jezika u svakodnevnim
poslovnim operacijama, dok informatika pruza vjestine koriStenja digitalnih alata za upravljanje rezervacijama
i izradu itinerera.

Nastavni predmet Poslovni engleski jezik za tehnicare pripada jezicko-komunikacijskom podrudju, ali je usko
povezan i sa stru¢no-teorijskim i prakti¢nim predmetima Skola u kojima se izu€ava zbog specificnog konteksta
i terminologije. Namijenjen je ucenicima srednjih strucnih i tehnickih Skola koji se pripremaju da odgovore
zahtjevima trzista rada u kompanijama kojima mogu ponuditi svoje vjeStine komunikacije na engleskom jeziku.



PK2 - Ciljevi ucenja i poducavanja

> Razvijati sposobnost primjerene i efikasne usmene i pisane komunikacije na engleskom jeziku u
kontekstu rada u kompaniji.
> Razvijati vjestine vodenja poslovnih pregovora, rjeSavanja zalbi, pisanja poslovne i promotivne

dokumentacije, te vodenja prezentacija. Osposobljavanje ucenika za obavljanje svakodnevnih
radnih zadataka i komunikaciju sa klijentima iz razlicitih kulturnih sredina.

> Komunicirati s klijentima iz razli¢itih kultura, prilagodavajuéi svoje komunikacijske strategije u
skladu s njihovim kulturnim ocekivanjima i razvijati svijest o vaZnosti kulturne senzitivhosti u
poslovnom okruzenju.

> Razvijati vjestine koriStenja digitalnih alata i platformi za online komunikaciju, marketing i
promociju proizvoda i usluga na engleskom jeziku i osposobljavati ih za upotrebu savremenih
tehnologija i digitalne pismenosti u industriji u skladu sa njihovim radnim mjestom.

> Razvijati profesionalan i odgovoran pristup klijentima i njegovati eticke principe i vrijednosti u radu
s njima, kao i razvijati svijesti o vaznosti kvalitetne usluge i zadovoljstva samih gostiju uz pozitivnu
komunikaciju medu kolegama u kompaniji.



PK3 — Oblasna struktura predmetnog

kurikuluma

Oblast A: Usmena i pismena komunikacija

Oblast Usmena i pismena komunikacija naglasava znacaj korisne upotrebe vlastitog jezicnog
repertoara u skladu s kontekstom i svrhom komunikacijskih situacija. Ova oblast omogucava
ucenicima da sti¢u znanje o poslovnom engleskom jeziku, ukljucujuéi vokabular, izgovor i pravopis,
kao i razlicite stilove i registre govornog i pisanog engleskog jezika. Ulenici ¢e razvijati vjestine
verbalne i neverbalne interakcije, $to je bitno za uspjeh u poslovnom okruzenju.

Osnova za efikasnu komunikaciju podrazumijeva sposobnost razumijevanja i usmenog i pisanog
izrazavanja informacija, ideja, misli, osjecaja, stavova i vrijednosti, uzimajuci u obzir razlicite kulturne
i drustvene kontekste. Ucenici ¢e ovladati klju¢nim aktivnostima potrebnim za koristenje jezicnog
znanja u komunikaciji, kao Sto su slusanje i razumijevanje govorenih poruka, govor, Citanje,
razumijevanje i pisanje tekstova.

Jedan od vaznih aspekata ove oblasti je jezicko posredovanje, koje se definira kao slozena jezicka
aktivnost koja uklju€uje istovremenu ili naizmjeni¢nu recepciju i produkciju jezika. U usmenom
jezicnom posredovanju, jedan ucenik preuzima ulogu posrednika kako bi omoguéio komunikaciju
medu drugim osobama koje ne govore isti jezik, ¢ime se poboljSava medusobna saradnja i
razumijevanje. U pismenom ili kombinovanom posredovanju, ucenici ¢e uciti kako sazimati ili
prevoditi pisane tekstove, postujuci kulturoloSke karakteristike zemlje ciljnog jezika.

Razvoj ove oblasti potice socijalizaciju i sveobuhvatan razvoj svestrane stvaralacke licnosti ucenika.
Sticanjem komunikacijske jeziéne kompetencije, ucenici ¢e razviti metajezicke i metakognitivne
sposobnosti, uz intelektualnu znatizelju, kreativnost i interes za u¢enjem jezika, Sto ¢e osnaziti njihovu
sposobnost efikasnog funkcionisania u globalnom poslovnom okruzeniu.

Oblast B: Razumijevanje kultura

Oblast Razumijevanje kultura naglasava vaznost razvoju medukulturnosti u obrazovnom procesu
u¢enja poslovnog engleskog jezika. Zivot u videjezi¢nom i visekulturnom svijetu nameée obrazovnim
sistemima obavezu da integriSu razvoj medukulturnih vjestina kako bi se uc¢enicima omogucilo da
postanu svjesni sebe kao pojedinaca i kao ¢lanova Sire drustvene zajednice. Tokom odgojno-
obrazovnog procesa, akcentira se razvijanje pozitivnih stavova i svijesti o razli¢itostima, kao i sticanje
znanja i vjestina vezanih uz druge kulture. Oblast ¢e omoguciti ucenicima da uoce i interpretiraju
slicnosti i razlike medu kulturama, Sto ih ¢ini empati¢nim, prilagodljivim i otvorenim prema
razumijevanju i prihvacanju razli¢itih govornika engleskog jezika i njihovih kulturnih pozadina. Ucenici
¢e postati sposobni efikasno i kontekstu primjereno komunicirati s izvornim i neizvornim govornicima
engleskog jezika, Sto ¢e voditi ka uzajamnom zadovoljstvu sagovornika razlicitih kulturnih identiteta
i izgradnji skladnih medukulturnih odnosa.

Ova oblast doprinosi produbljivanju ucenikovog pogleda na svijet, omogucujuéi im uspjesno
ucestvovanje u uzoj i Siroj zajednici, kako u fizickom, tako i u digitalnom okruZenju. Razumijevanje
kultura poveéava moguénosti mobilnosti i zaposljivosti u¢enika, ¢ime se dodatno osnazuje njihova
pozicija na trZistu rada.




Oblast C. Poslovno okruZenje

Ova oblast pruza uc¢enicima uvid u klju¢ne aspekte poslovnog okruzenja, fokusirajuci se na finansije,
marketing i upravljanje projektima. Ucenici ée izucavati osnovne finansijske pojmove, razvijati
marketinske strategije i uciti kako da planiraju i upravljaju projektima. Kroz prakti¢ne primjere i
studije slucaja, u€enici ¢e povezati teorijsko znanje sa realnim situacijama iz industrije. Cilj je da se
ucenici osposobe za donoSenje informisanih poslovnih odluka i efikasno upravljanje resursima u
dinami¢nom okruZenju.




PK4 — Odgojno-obrazovni ishodi

» Srednje » I.

Godine ucenja i poducavanja predmeta: 1

Ishodi

A.1. Komunicira u
poslovnim situacijama
koristeci osnovni poslovni
vokabular i jednostavne
recenice.

A.2. UcCestvuje u kratkim
telefonskim razgovorima
koriste¢i osnovne fraze za
pozive i ostavljanje
poruka.

A.3. PiSe jasne i saZete e-
mailove, primjerenog stila
(formalnog ili
neformalnog), u skladu sa
poslovnim kontekstom i
namjenom.

A.4. Koristiti razlicite
resurse za ucenje
engleskog jezika,
prilagodavajuci izbor
resursa svojim potrebama
i stilu ucenja.

Ishodi ucenja

B.1. Analizira uticaj
kulturnih faktora na
efikasnost poslovne

komunikacije, ukljuc¢ujudi
neverbalnu komunikaciju
i bonton.

A Usmena i pismena komunikacija

Indikatori

A.1l.a. Koristi formalne i neformalne pozdrave u razli¢itim poslovnim
situacijama.

A.1l.b. Predstavlja sebe i druge koriste¢i osnovne licne informacije.

A.l.c. Postavlja i odgovara na jednostavna pitanja u vezi sa osnovnim
poslovnim informacijama.

A.1.d. Izrazava zahvalnost i ljubaznost u razli¢itim poslovnim kontekstima.

A.2.a. Odgovara na poziv i predstavlja se u telefonskom razgovoru.
A.2.b. Prenosi informacije telefonom.

A.2.c. Ostavlja profesionalnu i ljubaznu telefonsku poruku, jasno
komunicirajuéi svoj zahtjev ili razlog poziva.

A.3.a. PiSe e-mailove sa jasno definisanim ciljem, primjerenim pozdravom,
koristeéi odgovarajuci formalni ili neformalni stil, u skladu sa primjenom
poruke i kontekstom.

A.3.b. Ukljucuje sve neophodne informacije u e-mail poruci, izbjegavajuci
nejasnoce i nepotrebne detalje.

A.3.c. Koristi odgovarajuci vokabular i gramaticke strukture, prilagodavajudi
ih formalnom ili neformalnom stilu.

A.4.a. Koristi odgovarajuce rjecnike i online resurse za pronalazenje novih
rijecii izraza.

A.4.b. Koristi online materijale za vjeZbanje vokabulara, gramatike i slusanja
na sistematican nacin.

A.4.c. Procjenjuje relevantnost i pouzdanost razli¢itih online izvora
informacija.

B Razumijevanje kultura

Indikatori

B.1.a.Poredi neverbalne signale u razlic¢itim kulturama i objasnjava njihov
uticaj na komunikaciju.

B.1.b. Razlikuje komunikacijske stilove i njihovu efektivnost u razli¢itim
kulturnim kontekstima.

B.1.c. Procjenjuje znacaj bontona i formalnosti za uspjeSnu poslovnu
interakciju u razli¢itim kulturama.



KLJUCNI SADRZAJI

Poslovna komunikacija (vodenje neformalnog razgovora u poslovnim situacijama, formalni i neformalni
pozdravi, predstavljanje sebe i drugih, bonton u poslovnom okruzZenju); Telefonska komunikacija (osnovne
fraze za poslovne pozive, ostavljanje kratkih poruka); Pisanje poslovnih poruka (strukturisani e-mailovi,
razlikovanje formalnih i neformalnih e-mailova); Trgovina i prodaja (osnovne fraze za prodaju i kupovinu,
osnovni termini u poslovnim transakcijama); Industrijski sektor (radna mjesta, vrste proizvoda, fraze vezane
uz industrijske proizvode); Osiguranje (osnovni pojmovi: polisa, premija, rizik); IT sektor (osnovni pojmovi i
radna mjesta); Bankarstvo (osnovni pojmovi: racun, transakcija, depozit, kredit); Ugovori i narudzbe (izrazi
za narucivanje robe, popunjavanje poslovnih formulara); Prezentacijske vjeStine (vrste i forme
prezentovanja); Ugostiteljstvo i turizam (fraze za interakciju sa gostima, osnove upravljanja restoranima i
hotelima, komunikacija sa turistima, planiranje i rezervacija turistickih aranzmana).

PREPORUKE ZA OSTVARENJE ISHODA

1. Mogucénosti efikasnog u¢enja i poucavanja — metodicke smjernice:

e Prilagodavanje materijala: Nastavni materijali, ukljucujudi tekstove, audio i video zapise, treba da
budu prilagodeni uzrastu ucenika i njihovom trenutnom nivou znanja. Koristiti autenti¢ne materijale
iz poslovnog svijeta (npr., izvjestaji, reklamni materijali, web stranice kompanija) kad god je to
moguce.

e Raznolikost metoda: Primjeniti raznolikost metoda ucenja i poucavanja, ukljucujuéi rad u paru,
grupni rad, simulacije, uloge, prezentacije, projekte, igrice i kvizove. Integrisati digitalne alate za
ucenje (npr. online rjecnici, aplikacije za ucenje jezika, video konferencije).

e Kombinacija tema: Teme se mogu izucavati zasebno ili u kombinaciji, u zavisnosti od dostupnog
materijala i procjene nastavnika. Primjer: tema "Telefonska komunikacija" se moZe povezati sa
temom "Poslovni bonton" ili "Radna mjesta".

e Ponavljanje: Redovno ponavljati nauceni vokabular u razli¢itim kontekstima i kroz razlicite
aktivnosti.

2. Moguénosti ostvarivanja medupredmetne povezanosti — medupredmetna korelacija

e Horizontalno umrezavanje: Povezati teme iz poslovnog engleskog jezika sa drugim nastavnim
predmetima. Primjeri:

o Bosanski jezik i knjizevnost, Hrvatski jezik i knjizevnost, Srpski jezik i knjizevnost: Pisanje
formalnih i neformalnih pisama, e-mailova i izvjeStaja na engleskom jeziku, povezujuci
znanje o strukturi i stilu pisanja sa ovih nastavnih predmeta.

o Informatika: Koristenje digitalnih alata za istraZivanje, prezentovanje materijala i
komunikaciju. Kreiranje prezentacija, blogova ili video zapisa vezano za teme iz poslovnog
engleskog jezika.

o Geografija: Izu€avanje turistickih destinacija, analiza ekonomskog razvoja razli¢itih zemalja.
o Historija: lzucavanje razvoja poslovanja u odredenom istorijskom kontekstu.

o Matematika: Izradunavanje cijena, popusta, zarada itd.

3. Mogucénosti odgojnog djelovanja i razvoja klju¢nih kompetencija — kompetencijski
pristup:
e Jezicko-komunikacijska kompetencija: Fokus na razvijanju jasne, precizne i efikasne komunikacije
na engleskom jeziku u razli¢itim poslovnim situacijama, uklju¢ujuéi usmenu i pismenu komunikaciju.



Uciti kako se uci: Podrzati ucenike u razvijanju samostalnosti, samopouzdanja, motivacije i
upornosti u uéenju engleskog jezika. Podstac¢i samoprocjenu i koristenje razlicitih tehnika uéenja.

Drustvena i gradanska kompetencija: Ukljucivanje tema koje se ticu etike u poslovanju, postovanja
razli¢itih kultura i razvijanje svijesti o drustvenoj odgovornosti.

Poduzetnicka kompetencija: Podrzati inicijativu i kreativnost ucenika kroz projekte i timski rad,
stimuliSudi ih na proaktivno djelovanje.

Interkulturalna kompetencija: Naglasiti vaznost medukulturne komunikacije i razumevanja
kulturnih razlika u poslovnom kontekstu.

Digitalna kompetencija: Integrisati digitalne alate za ucenje i komunikaciju, ali istovremeno
podstaci kriticko razmisljanje o koriS¢enju digitalnih medija.

Kreativno-produktivna kompetencija: Podstaéi kreativnost i inovativnost ucenika kroz razlicite
aktivnosti, ukljucujuéi pisanje kreativnih tekstova, izradu prezentacija i drugih multimedijalnih
projekata.



» Srednje » II.

Godine ucenja i poducavanja predmeta: 2

A Usmena i pismena komunikacija

Ishodi

A.1. Komunicira u
sloZenijim poslovnim
situacijama, koristedi Siri
poslovni vokabular i
sloZenije recenice.

A.2. Vodi formalne i
neformalne telefonske
razgovore, ukljucujuci
zakazivanje sastanaka i
ostavljanje detaljnijih
poruka.

A.3. Pise razlicite tipove
poslovnih poruka (e-
mailovi, zahtjevi, ponude,
Zalbe) koristeci adekvatan
formalni ili neformalni
stil, u skladu sa poslovnim
kontekstom i
prijemnikom poruke.

Ishod ucenja

B.1. Analizira kulturne
razlike u poslovnim

obicajima i bontonu u
razlicitim zemljama.

KLJUCNI SADRZAJI

Indikatori

A.1.a. Opisuje razli¢ite dijelove kompanije i radna mjesta, koristeci specifi¢an
vokabular.

A.1.b.Vodi neformalni poslovni razgovor, koristeci prikladne fraze i izraze.
A.l.c. Komunicira jasno i efikasno tokom poslovnog sastanka, koristedi
primjerene izraze.

A.1.d. lzrazava slaganje i neslaganje u poslovnim pregovorima, koristeci
odgovarajuce strategije.

A.2.a. Zakazuje poslovni sastanak telefonom, koristeéi primjerene fraze.
A.2.b. Koristi odgovarajuc¢e komunikacijske strategije za efikasno prenosenje
informacija tokom telefonskog razgovora (npr. ponavljanje klju¢nih
informacija, trazenje potvrde).

A.2.c. Demonstrira sposobnost fleksibilne adaptacije komunikacijskog stila u
skladu sa kontekstom i sagovornikom.

A.3.a. Pise formalne i neformalne e-mailove primjerene razli¢itim poslovnim
situacijama.

A.3.b. PiSe jasne i precizne zahtjeve i ponude, ukljucujuéi sve potrebne detalje.
A.3.c. PiSe formalne zZalbe, jasno izrazavajuci problem i predlazudi rjesenje.

B Razumijevanje kultura

Indikatori

B.1.a. Opisuje klju¢ne razlike u poslovnom bontonu razlicitih kultura.

B.1.b. Poredi razlicite poslovne obicaje i tradicije.

B.1.c. Objasnjava potencijalne probleme u komunikaciji nastale zbog kulturnih
razlika.

Kompanija: opisivanje dijelova kompanije i radnih mjesta; Komunikacija na radnom mjestu: razvijanje
poslovnih komunikacijskih vjestina; Poslovni sastanci: formalno dogovaranje sastanaka

Poslovni pregovori: izraZavanje slaganja i neslaganja; Putovanja: planiranje i odabir destinacije; Hotel: radna
mjesta u hotelu i usluge hotela; Email: razlike izmedu formalnog i neformalnog e-maila

Zahtjevi i ponude: pisanje zahtjeva i ponuda; Zalbe: izrazi za rje$avanje problema u radu s klijentima
Prijedlozi i ponude: fraze za predlaganje i prihvatanje prijedloga; Prezentacijske vjestine: priprema i vodenje

prezentacija



PREPORUKE ZA OSTVARENJE ISHODA

1. Moguénosti efikasnog ucenja i poucavanja — metodi¢ke smjernice:
Ove smjernice daju detaljan uvid u pristupe poucavanja za svaku od tri oblasti u drugom razredu.
A. Usmena i pismena komunikacija:

Nastava treba da se fokusira na razvijanje fluentnosti i preciznosti u komunikaciji. Autenti¢ni materijali iz
poslovnog svijeta (Clanci, video zapisi, audio materijali, poslovni izvjestaji, reklamni materijali) su
neophodni. Metode ucenja treba da ukljuéuju

- Simulacija realnih poslovnih situacija (poslovni sastanci, telefonski razgovori, razgovori sa
klijentima, pregovori) kroz uloge i grupni rad.

- Analizu autenti¢nih primjera poslovne komunikacije (npr., analiza uspjesnih i neuspjesnih
pregovora).

- Vjezbe za poboljsanje izgovora i fluentnosti, ukljuéujuéi i snimanje i analizu usmenih prezentacija i
razgovora.

- Redovno pruzanje konstruktivne povratne informacije ucenicima na njihov nacin komunikacije.

- Koristenje Sablona za pisanje razlicitih tipova poslovnih poruka (e-mailovi, zahtjevi, ponude, Zalbe)
kako bi se olakSalo razumijevanje strukture i stila.

B. Razumijevanje kultura:
Metodicke smjernice ukljuéuju:

- IstraZivanje kulturnih razlika u poslovnom bontonu i komunikacijskim stilovima kroz grupni rad i
prezentacije.

- Koristenje autenti¢nih materijala (video zapisi, ¢lanci, knjige) koji prikazuju kulturne razlike u
poslovnom kontekstu.

- Organizacija diskusija o kulturnim razlikama i njihovom uticaju na poslovnu komunikaciju

- Simulacije poslovnih situacija u razli¢itim kulturnim kontekstima.

2. Mogucnosti ostvarivanja medupredmetne povezanosti — medupredmetna korelacija

Teme iz poslovnog engleskog jezika treba povezivati sa drugim predmetima: poslovna komunikacija,
hotelsko poslovanje, istorija. Primjeri aktivnosti: analiza poslovnih dokumenata (Bosanski jezik i
knjizevnost/, hrvatski jezik i knjizevnost, srpski jezik i knjizevnost), analiza kulturnih razlika (Historija),
rjeSavanje poslovnih problema (Matematika).

3. Moguénosti odgojnog djelovanja i razvoja klju¢nih kompetencija — kompetencijski pristup:

e Komunikacija: Jasno i efikasno izrazavanje misli i ideja, usmeno i pismeno, prilagodeno kontekstu i
prijemniku poruke.

e Saradnja: Efikasna komunikacija i saradnja u timu.
e Rjesavanje problema: Koristenje engleskog jezika za rjeSavanje poslovnih problema.
e Organizacija: Efikasno planiranje i organizovanje ucenja i rada.

e Interkulturalna kompetencija: Razumijevanje i posStovanje kulturnih razlika u poslovnom
kontekstu.
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e Digitalna kompetencija: Efikasno koriséenje digitalnih alata za ucenje i komunikaciju.

e Samostalnost: Samostalno planiranje, organizovanje i praenje ucenja.
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» Srednje » lIl.

Godine ucenja i poducavanja predmeta: 3

A Usmena i pismena komunikacija

Ishodi

A.1. Komunicira u
formalnim i neformalnim
poslovnim situacijama,
koristeci Sirok poslovni
vokabular.

A.2. Analizira razlicite
komunikacijske strategije
za efikasno rjesavanje
problema u poslovnim
situacijama.

A.3. Primjenjuje znanje o
formalnom i
neformalnom stilu pisanja
i strukturi poslovnih
dokumenata za kreiranje
efikasnih i jasnih poruka u
razlic¢itim poslovnim
kontekstima (e-mailovi,
izvjestaji, ponude, zZalbe).

A.4. Analizira razlicite
tehnike i strategije za
efikasno prezentiranje
informacija.

Ishod ucenja

B.1. Analizira kulturne
razlike u poslovnim
obicajima i bontonu

razlicitih zemalja,
identifikujuci potencijalne
probleme u komunikaciji.

Indikatori

A.l.a. Ucestvuje u formalnim i neformalnim razgovorima.

A.1.b. Koristi razliCite tipove recenica za jasno i precizno izrazavanje.
A.1.c. Prilagodava svoj stil govoru/pisanju u zavisnosti od situacije i
sagovornika.

A.2.a. Primjenjuje strategije za jasno definisanje problema i prikupljanje
informacija.

A.2.b. Koristi komunikacijske vjestine za efikasnu razmjenu informacija i ideja.
A.2.c. PredlaZe rjeSenja za poslovne probleme uz obrazlaZenje .

A.3.a. PiSe jasne i saZete e-mailove, u zavisnosti od konteksta.

A.3.b. PiSe strukturirane poslovne izvjestaje, ukljucujuci uvod, glavni dio i
zakljucak.

A.3.c. PiSe jasne i precizne ponude i Zalbe, koristeci adekvatan stil.

A.4.a. Strukturira prezentaciju koristeci logi¢an redoslijed i jasnu strukturu,
prilagodavajuci je publici i temi.

A.4.b. Koristi vizuelna pomagala za pojasnjenje informacija i poboljSanje
efektivnosti.

A.4.c. Odgovara na pitanja publike, koristedi jasne i precizne odgovore.

B Razumijevanje kultura

Indikatori

B.1.a. Opisuje i usporeduje poslovne obicaje i bonton razlicitih zemalja.
B.2.b. Analizira uticaj kulturnih faktora na komunikaciju i pregovore.
B.2.c. PredlaZe strategije za efikasnu medukulturnu komunikaciju.
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B.2. Primijenjuje znanje o
kulturnim razlikama u

poslovnoj komunikaciji u

simuliranim situacijama.

Ishod ucenja

D.1. Analizira jednostavne
finansijske izvjestaje iz
turistickog/ekonomskog
sektora i na osnovu toga
donosi jednostavne
poslovne odluke.

D.2. Razvija osnovne
marketinske strategije za
promociju turistickih
usluga i brendiranje
turistickih destinacija.

B.2.a. Prilagodava svoj stil komunikacije (formalnost, direktnost, neverbalna
komunikacija) u skladu sa kulturnim normama te kulture.

B.2.b. Identifikuje potencijalno uvredljive izraze ili geste tokom simuliranog
poslovnog razgovora.

B.2.c. U pismenoj komunikaciji (npr. e-mail), prilagodava stil i ton
komunikacije u skladu sa kulturnim ocekivanjima.

D. Poslovno okruzenje

Indikatori

D.1.a.0bjasnjava klju¢ne finansijske pojmove (prihodi, rashodi, profit, gubici,
budZet, investicije) u poslovanja.

D.1.b. Analizira jednostavan finansijski izvjestaj, identifikujuci klju¢ne
pokazatelje poslovanja i trendove.

D.1.c. Koristi osnovne finansijske pojmove za donosenje jednostavnih
poslovnih odluka u simuliranim scenarijima (npr., odredivanje cijene
turistickog aranZzmana, procjena profitabilnosti).

D.2.a. DefiniSe klju¢ne marketinske koncepte (npr., target audience, branding,
marketing mix).

D.2.b. Opisuje razlicite kanale promocije turistickih usluga (npr., online
marketing, drustvene mreze, printani mediji).

D.2.c. Razvija jednostavnu marketinsku strategiju za promociju turisticke

destinacije ili proizvoda.

D.3.a. DefiniSe jasne i mjerljive ciljeve za jednostavan turisticki projekat.
D.3.b. Razvija jednostavan plan projekta, ukljuCujuci raspodjelu zadataka i
vremenski okvir.

D.3.c. Identifikuje potencijalne rizike i probleme u toku realizacije projekta.

D.3. Planira i organizuje
jednostavan turisticki
projekat, koristedi
odgovarajuce tehnike
upravljanja projektima.

KLJUCNI SADRZAJI

Poslovna komunikacija: formalni i neformalni stilovi komunikacije, usmena i pisana komunikacija, strategije
za efikasnu interakciju; Poslovna pisma i korespondencija: pisanje ponuda, molbi, Zalbi, e-mailova,
izvjestaja, profesionalna korespondencija u turizmu i ugostiteljstvu; Poslovni sastanci: organizacija, vodenje
i uCestvovanje u sastancima, ucinkovita komunikacija, poslovne fraze; Prezentacijske vjestine: priprema i
izvodenje poslovnih prezentacija, predstavljanje proizvoda i ideja pred klijentima i partnerima;
Interkulturalna komunikacija: razlike u poslovnim obicajima i bontonu izmedu kultura, adaptacija
komunikacije za medunarodne klijente; Poslovno pregovaranje: strategije i tehnike pregovaranja s
klijentima, partnerima i dobavlja¢ima; Novac i finansije: osnovni poslovni financijski pojmovi (proracuni,
ulaganja), upravljanje financijama u turizmu; Promocija proizvoda i usluga: osnovne marketinske strategije,
promocija turisti¢kih usluga, razvoj brendiranja turistickih destinacija; Digitalni marketing: SEO, online
prodaja i e-trgovina u turizmu i ugostiteljstvu; Upravljanje projektima: planiranje, organizacija rada u
turizmu, razvoj novih turistickih proizvoda i marketing kampanja; Industrija i sigurnost u turizmu: sigurnost
na radu, zastita okoli$a, odrZivi razvoj u industriji turizma i ugostiteljstva

PREPORUKE ZA OSTVARENJE ISHODA

1. Mogucénosti efikasnog u¢enja i poucavanja — metodicke smjernice:
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A. Usmena i pismena komunikacija:

Koris¢enje autenticnih materijala (video zapisi poslovnih sastanaka, audio zapisi telefonskih
razgovora, primjeri poslovne korespondencije) za analizu i imitaciju. Simulacije poslovnih situacija
(uloge). Fokus na tecnom i preciznom izrazavanju, primjerenom vokabularu i gramatickim
strukturama. Povratna informacija treba da se fokusira na fluentnost, preciznost i izbor vokabulara.

Grupni rad na analizi komunikacijskih strategija u razli¢itim poslovnim situacijama (npr., rjeSavanje
problema sa klijentima, vodenje pregovora). Diskusija o prednostima i nedostacima razlicitih
strategija. Prakti¢na primjena stecenog znanja u simuliranim situacijama.

Analiza primjera formalnih i neformalnih poslovnih pisama i e-mailova. Vjezbanje pisanja razlicitih
tipova poslovnih dokumenata (e-mailovi, izvjestaji, ponude, Zalbe) na osnovu zadataka. Koristenje
Sablona za pisanje. Povratna informacija treba da se fokusira na strukturu, stil i jasnocu.

Analiza uspjesSnih i neuspjesnih prezentacija. Diskusija o razli¢itim tehnikama prezentiranja (npr.,
koris¢enje vizuelnih pomagala, tehnike angaZovanja publike). Prakti¢na primjena kroz pripremu i
izvodenje prezentacija. Analiza prezentacija.

B. Razumijevanje kultura:

Koristenje autenticnih materijala (video zapisi, ¢lanci, knjige, studije slu¢aja) koji prikazuju kulturne
razlike u poslovnom kontekstu.

Grupni rad na istrazivanju kulturnih razlika, diskusije o kulturnom bontonu, simulacione vjezbe
poslovne komunikacije u razli¢itim kulturnim kontekstima. Povratna informacija treba da se fokusira
na prilagodavanje komunikacijskog stila razli¢itim kulturnim kontekstima.

D. Poslovno okruzenje:

Analiza jednostavnih finansijskih izvjestaja, grupni rad na razvoju marketinskih strategija, prakticni
projekat planiranja i organizacije turistickog dogadaja. Koris¢enje studija slucaja i simulacija.

2. Mogucnosti ostvarivanja medupredmetne povezanosti — medupredmetna korelacija

Horizontalno umreZavanje: Povezati teme iz poslovnog engleskog jezika sa drugim nastavnim
predmetima. Primjeri:

o Bosanski jezik i knjizevnost, Hrvatski jezik i knjizevnost, Srpski jezik i knjizevnost: Pisanje
formalnih i neformalnih pisama, e-mailova i izvjeStaja na engleskom jeziku, povezujudi
znanje o strukturi i stilu pisanja sa ovih nastavnih predmeta.

o Privredna matematika: Finansijski proracuni, statisticka analiza.

3. Moguénosti odgojnog djelovanja i razvoja klju¢nih kompetencija — kompetencijski pristup:

Jezicko-komunikacijska kompetencija: Fokus na razvijanju jasne, precizne i efikasne komunikacije
na engleskom jeziku u razli¢itim poslovnim situacijama, uklju¢ujuéi usmenu i pismenu komunikaciju.

Uciti kako se uci: Podrzati ucenike u razvijanju samostalnosti, samopouzdanja, motivacije i
upornosti u u€enju engleskog jezika. Podstaci samoprocjenu i koristenje razli¢itih tehnika ucenja.

Drustvena i gradanska kompetencija: Ukljucivanje tema koje se ticu etike u poslovanju, postovanja
razlicitih kultura i razvijanje svijesti o drustvenoj odgovornosti.

Poduzetnicka kompetencija: Podrzati inicijativu i kreativnost ucenika kroz projekte i timski rad,
stimuliSudi ih na proaktivno djelovanje.

Interkulturalna kompetencija: Naglasiti vainost medukulturne komunikacije i razumevanja
kulturnih razlika u poslovnom kontekstu.
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Digitalna kompetencija: Integrisati digitalne alate za ucenje i komunikaciju, ali istovremeno podstaci
kriticko razmisljanje o koriS¢enju digitalnih medija.
Kreativno-produktivna kompetencija: Podstaéi kreativnost i inovativnost ucenika kroz razlicite

aktivnosti, ukljuc¢ujuéi pisanje kreativnih tekstova, izradu prezentacija i drugih multimedijalnih
projekata.
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» Srednje » IV.

Godine ucenja i poducavanja predmeta: 4

Ishodi

A.1. Komunicira u
formalnim i neformalnim
poslovnim situacijama,
koristeci Sirok poslovni
vokabular.

A.2. Analizira razlic¢ite
komunikacijske strategije
za efikasno rjesavanje
problema u poslovnim
SIOEIEIGER

A.3. Primjenjuje znanje o
formalnom i
neformalnom stilu pisanja
i strukturi poslovnih
dokumenata za kreiranje
efikasnih i jasnih poruka u
razlicitim poslovnim
kontekstima (e-mailovi,
izvjestaji, ponude, zalbe).

A.4. Analizira razlicite

tehnike i strategije za

efikasno prezentiranje
informacija.

Ishod ucenja

B.1. Analizira kulturne
razlike u poslovnim
obicajima i bontonu
razli¢itih zemalja,
identifikujuci potencijalne

probleme u komunikaciji.

A Usmena i pismena komunikacija

Indikatori

A.l.a. Ucestvuje u formalnim i neformalnim razgovorima.

A.1.b. Koristi razli¢ite tipove recenica za jasno i precizno izrazavanje.
A.1.c. Prilagodava svoj stil govoru/pisanju u zavisnosti od situacije i
sagovornika.

A.2.a. Primjenjuje strategije za jasno definisanje problema i prikupljanje
informacija.

A.2.b. Koristi komunikacijske vjestine za efikasnu razmjenu informacija i ideja.
A.2.c. PredlazZe i obrazlaze rjeSenja za poslovne probleme.

A.3.a. Pise jasne i saZete e-mailove, u zavisnosti od konteksta.

A.3.b. PiSe strukturirane poslovne izvjestaje, ukljucujuci uvod, glavni dio i
zakljucak.

A.3.c. PiSe jasne i precizne ponude i Zalbe, koristeci adekvatan stil.

A.4.a. Strukturira prezentaciju koristeci logi¢an redoslijed i jasnu strukturu,
prilagodavajuci je publici i temi.

A.4.b. Koristi vizuelna pomagala za pojasnjenje informacija i poboljSanje
efektivnosti.

A.4.c. Odgovara na pitanja publike, koristedi jasne i precizne odgovore.

B Razumijevanje kultura

Indikatori

B.1.a. Opisuje i usporeduje poslovne obicaje i bonton razlic¢itih zemalja.
B.2.b. Analizira uticaj kulturnih faktora na komunikaciju i pregovore.
B.2.c. PredlaZe strategije za efikasnu medukulturnu komunikaciju.

B.2.a. Prilagodava svoj stil komunikacije (formalnost, direktnost, neverbalna
komunikacija) u skladu sa kulturnim normama te kulture.
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B.2. Primijenjuje znanje o
kulturnim razlikama u

poslovnoj komunikaciji u
simuliranim situacijama.

Ishodi ucenja

D.1. Analizira jednostavne
finansijske izvjestaje iz
turistickog/ekonomskog
sektora i na osnovu toga
donosi jednostavne
poslovne odluke.

D.2. Razvija osnovne
marketinske strategije za

promociju turistickih
usluga i brendiranje
turistickih destinacija.

D.3. Planira i organizuje
jednostavan turisticki
projekat, koristedi

B.2.b. Identifikuje potencijalno uvredljive izraze ili geste tokom simuliranog
poslovnog razgovora.

B.2.c. U pismenoj komunikaciji (npr. e-mail), prilagodava stil i ton
komunikacije u skladu sa kulturnim ocekivanjima.

D. Poslovno okruzenje

Indikatori

D.1.a.0bjasnjava klju¢ne finansijske pojmove (prihodi, rashodi, profit, gubici,
budzZet, investicije) u kontekstu turistickog poslovanja.
D.1.b. Analizira jednostavan finansijski izvjestaj,
pokazatelje poslovanja i trendove.

D.l.c. Koristi osnovne finansijske pojmove za donosSenje jednostavnih
poslovnih odluka u simuliranim scenarijima (npr., odredivanje cijene
turistickog aranZmana, procjena profitabilnosti).

identifikujuc¢i kljucne

D.2.a. DefiniSe kljuéne marketinske koncepte (npr., target audience, branding,
marketing mix).

D.2.b. Opisuje razlicite kanale promocije turistickih usluga (npr., online
marketing, drustvene mreze, printani mediji).

D.2.c. Razvija jednostavnu marketinsku strategiju za promociju turisticke
destinacije ili proizvoda.

D.3.a. DefiniSe jasne i mjerljive ciljeve za jednostavan turisticki projekat.
D.3.b. Razvija jednostavan plan projekta, ukljucujuéi raspodjelu zadataka i
vremenski okvir.

odgovarajuce tehnike D.3.c. Identifikuje potencijalne rizike i probleme u toku realizacije projekta.

upravljanja projektima.

KLJUCNI SADRZAJI

Poslovna komunikacija: formalni i neformalni stilovi komunikacije, usmena i pisana komunikacija, strategije
za efikasnu interakciju; Poslovna pisma i korespondencija: pisanje ponuda, molbi, Zalbi, e-mailova,
izvjeStaja, profesionalna korespondencija u turizmu i ugostiteljstvu; Poslovni sastanci: organizacija, vodenje
i uCestvovanje u sastancima, ucinkovita komunikacija, poslovne fraze; Prezentacijske vjestine: priprema i
izvodenje poslovnih prezentacija, predstavljanje proizvoda i ideja pred klijentima i partnerima;
Interkulturalna komunikacija: razlike u poslovnim obic¢ajima i bontonu izmedu kultura, adaptacija
komunikacije za medunarodne klijente; Poslovno pregovaranje: strategije i tehnike pregovaranja s
klijentima, partnerima i dobavlja¢ima; Novac i finansije: osnovni poslovni financijski pojmovi (proracuni,
ulaganja), upravljanje financijama u turizmu; Promocija proizvoda i usluga: osnovne marketinske strategije,
promocija turisti¢kih usluga, razvoj brendiranja turistickih destinacija; Digitalni marketing: SEO, online
prodaja i e-trgovina u turizmu i ugostiteljstvu; Upravljanje projektima: planiranje, organizacija rada u
turizmu, razvoj novih turistickih proizvoda i marketing kampanja; Industrija i sigurnost u turizmu: sigurnost
na radu, zastita okoliSa, odrzivi razvoj u industriji turizma i ugostiteljstva

PREPORUKE ZA OSTVARENJE ISHODA

1. Moguénosti efikasnog ucenja i poucavanja — metodicke smjernice:
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A. Usmena i pismena komunikacija

- Koristenje autenti¢nih materijala (npr., video zapisi poslovnih sastanaka, audio zapisi pregovora, primjeri
poslovne korespondencije) za analizu i imitaciju. Simulacija realnih poslovnih situacija (uloge) — fokusiranje
na te¢no i precizno izrazavanje, primjeren vokabular i gramaticke strukture. Povratna informacija treba da
se fokusira na fluentnost, preciznost i izbor vokabulara.

- Grupni rad na analizi komunikacijskih strategija u razliitim situacijama (rjeSavanje problema, vodenje
pregovora). Diskusija o prednostima i nedostacima razlicitih strategija. Prakti¢na primjena u simuliranim
situacijama.

- Analiza primjera formalnih i neformalnih poslovnih pisama i e-mailova. Vjezbanje pisanja razlicitih tipova
dokumenata na osnovu zadataka. Koristenje Sablona. Povratna informacija treba da se fokusira na
strukturu, stil i jasnodu.

- Analiza uspjes$nih i neuspjesnih prezentacija. Diskusija o razli¢itim tehnikama (vizuelna pomagala, tehnike
angaZzovanja publike). Prakti¢na primjena kroz pripremu i izvodenje prezentacija. Snimanje i analiza
prezentacija.

B. Razumijevanje kultura

- IstraZivanje kulturnih razlika kroz grupni rad, prezentacije, i analizu autenti¢nih materijala (video zapisi,
¢lanci, knjige, studije slucaja). Fokus na suptilnim razlikama.

- Diskusije o kulturnim razlikama i njihovom uticaju na poslovnu komunikaciju, strategije za efikasnu
medukulturnu komunikaciju.

- Simulacije poslovnih situacija u razlic¢itim kulturnim kontekstima (pregovori, prezentacije), prilagodavanje
komunikacijskog stila i neverbalne komunikacije.

D. Poslovno okruzenje

- Analiza finansijskih izvjesStaja, grupni rad na razvoju marketinskih strategija, prakti¢ni projekat planiranja i
organizacije turistickog dogadaja. Koris¢enje studija slu¢aja i simulacija. Fokus na primjeni stecenog znanja
u realnim situacijama.

- Analiza razli¢itih marketinskih strategija, razvoj marketinskog plana, koriséenje digitalnih alata za online
marketing.

- Rad na prakti¢nim projektima, koriStenje tehnika upravljanja projektima, pracenje napretka i evaluacija
projekata.

2. Mogucnosti ostvarivanja medupredmetne povezanosti — medupredmetna korelacija

Nastava poslovnog engleskog jezika se povezuje sa sociologijom kroz analizu kulturnih uticaja na poslovnu
komunikaciju; sa poslovnim njemackim jezikom kroz poredenje poslovnih komunikacijskih strategija; sa
agencijskim poslovanjem kroz prakti¢nu primjenu jezickih vjestina u simulaciji turistickih aranZmana; sa
poslovnim pravom kroz analizu ugovora i etickih kodeksa; i sa bosanskim/hrvatskim/srpskim jezikom kroz
usavrSavanje pismenih i usmenih komunikacijskih vjestina.

3. Mogucénosti odgojnog djelovanja i razvoja klju¢nih kompetencija — kompetencijski pristup:

Kompetencijski pristup u nastavi poslovnog engleskog jezika u Cetvrtom razredu fokusira se na razvoj
kljuénih kompetencija neophodnih za uspjeh u medunarodnom poslovhom okruZenju. Ovaj pristup
obuhvata:

e Komunikacijske kompetencije: Ucenici ¢e razvijati sposobnost jasnog, preciznog i uvjerljivog
izrazavanja, usmeno i pismeno, prilagodavajudi stil i ton razli¢itim kontekstima. To ukljucuje i
efikasno koristenje komunikacijskih vjestina za rjeSavanje problema i inovativne pristupe u
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komunikaciji i prezentaciji. Naglasak je na te¢nom i preciznom izrazavanju, koristenju Sirokog
poslovnog vokabulara i primjeni razli¢itih komunikacijskih strategija.

Interkulturalne kompetencije: Ucenici ¢e razvijati razumijevanje i poStovanje kulturnih razlika u
poslovnom kontekstu, ukljuéujuéi prilagodavanje komunikacijskog stila razli¢itim kulturama. To
podrazumeva prepoznavanje i izbegavanje potencijalno uvredljivih izraza i neverbalnih signala.

Organizacione i problem-solving kompetencije: Ucenici ¢e razvijati efikasne metode planiranja i
organizovanja rada, kao i sposobnost identifikovanja i rjeSavanja problema u razli¢itim poslovnim
situacijama. To ukljuCuje i kreativne pristupe rjeSavanju problema i kreiranju inovativnih
marketinskih strategija.
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PK5 — Ucenje i poducavanje

Nastava poslovnog engleskog jezika u srednjoj Skoli teZi ka razvoju komunikacijske kompetencije,
razumijevanju prirode jezika, interkulturalne osvijeséenosti i razumijevanju sebe i drugih u poslovhom
kontekstu. Osnovni principi poducavanja se zasnivaju na ciljevima predmeta i ishodima ucenja usmjerenim ka
osamostaljivanju ucenika. Izbor sadrzaja i metoda je prilagoden uzrastu ucenika (adolescenti), uvaZzavajudi
individualne razlike u sposobnostima, predznanju, motivaciji, stilu i strategijama uéenja. Potice se odgovornost
za vlastito ucenje i visejezi¢nost. Primjena naucenog u stvarnim Zivotnim situacijama je sastavni dio nastave,
omogucavajuéi autenticnu komunikaciju. Nastavnik uzima u obzir uzrast, nivo znanja, drustveno kontekst,
institucionalna pitanja i potrebe ucenika prilikom izbora metoda, materijala i organizacije nastave.

Uzrast uéenika, njihova motivacija i stav prema ucenju, kao i uloga nastavnika i okruzenje u kojem se odvija
ucenje su od izuzetne vaznosti. Ucenici srednjoskolskog uzrasta imaju razvijene kognitivne sposobnosti, ali
ucenje stranog jezika mozZe biti izazovno zbog apstraktnih jezic¢kih pravila i koncepata. Stoga je potrebno
kombinirati apstraktno ucenje sa iskustvenim, samostalnim i interakivnim aktivnostima. Uloga nastavnika je
da pruzi podrsku i razumijevanje, posebno tokom usmenog izraZzavanja. Motivacija moZze biti unutrasnja (npr.
Zelja za uspjehom u karijeri) ili spoljasnja (npr. dobra ocjena). Nastavnik treba da stvori poticajno okruzenje,
koristi autenti¢ne i interaktivne metode, pruza konstruktivnu povratnu informaciju i radi na samopouzdanju
ucenika. Za odrzavanje pazinje preporuCuje se postepeno usloZnjavanje aktivnosti, raznovrsnost i
personalizirani pristup.

U nastavi poslovnog engleskog jezika koriste se razli¢ite metode i pristupi, ukljucujuci:

e Komunikacijski pristup: Fokus na komunikacijsku funkciju jezika i razvoj komunikacijskih vjestina kroz
uloge, intervjue, debate i simulacije.

e Zadatak - bazirano ucenje: Ucenje kroz prakticne zadatke koji simuliraju poslovne situacije (npr.
pisanje poslovnih pisama, vodenje pregovora, priprema prezentacija, rjeSavanje poslovnih problema).

e CLIL (Content and Language Integrated Learning): Integrisanje znanja iz drugih predmeta (npr.
ekonomije, marketinga, pravnih nauka) kroz engleski jezik.

e Projektno ucenje: Rad na projektima koji simuliraju realne poslovne situacije.
e Kooperativno ucenje: Rad u parovima ili grupama, podstic¢uci saradnju i razmjenu znanja.

e Samostalno ucenje: Podrzavanje ucenika u preuzimanju odgovornosti za svoje ucenje, koristeci
razlicite tehnike samoprocjene.

Nastavnik je saradnik, mentor i ko-konstruktor znanja, a ne samo prenosilac informacija. Nastavnik bira
strategije poducavanja, osigurava sigurno i poticajno okruzenje, koristi digitalne alate i resurse (online rjecnici,
aplikacije, video konferencije) za interkulturalne susrete i komunikaciju sa izvornim govornicima.
Diferencijacija, individualizacija i personalizacija se koriste za prilagodavanje nastave individualnim potrebama
i stilovima ucenja.
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PK6 — Vrednovanje u predmetnom kurikulumu

Koriste se tri vrste vrednovanja:
Formativno vrednovanje: Kontinuirano pracenje napretka ucenika tokom ucenja, koris¢enjem povratne
informacije za poboljSanje procesa ucenja. Tehnike formativnog vrednovanja ukljucuju:
o Kratki, neformalni razgovori: Tokom ¢asa, kratki razgovori sa nastavnikom o temama iz lekcije. Daje
se povratna informacija o tecnosti, preciznosti i primjerenosti vokabulara.
o Pismeni zadaci: Kratki pismeni zadaci (npr. e-mailovi, kratki izvjestaji) tokom casa. Povratna
informacija o strukturi, stilu i jasnoci.
o Samoprocjena: Ucenici popunjavaju kratke upitnike ili liste za samoprocjenu, procjenjujuéi svoj
napredak.
o Vrsnjacka procjena: Ucenici razmjenjuju svoje radove i daju povratnu informaciju jedni drugima
koristeéi unaprijed definisane kriterije.
o Analiza studije sluc¢aja: Ucenici analiziraju kratke studije slu¢aja iz poslovnog svijeta, identifikujuci
komunikacijske probleme i predlazudi rjesenja.
o Simulacije: Ucenici u parovima ili malim grupama simuliraju kratke poslovne razgovore, telefonske
pozive ili pregovore. Nastavnik posmatra i daje povratnu informaciju.
o Snimanje i analiza: Ucenici snimaju sebe kako izvode prezentaciju ili telefonski razgovor. Zatim
analiziraju snimke, identifikujuci oblasti za poboljsanje.
o Brainstorming: Grupa ucenika razmislja o potencijalnim problemima u komunikaciji i predlaze
strategije za njihovo rjesavanje.
o Role-playing: Ucenici simuliraju situacije rjeSavanja problema uloga.
o Checklists: Ucenici koriste unaprijed definisane liste za proveru svojih radova, fokusirajuc¢i se na
kljuéne elemente (npr. struktura, stil, jasnoca).
o Feedback formulari: Koriste se formulari za povratnu informaciju, fokusirajuéi se na klju¢ne aspekte
zadataka (npr. struktura, jasnoda, korisé¢enje vizuelnih pomagala, komunikacijske vjestine).
o Kvizove: Kratki kviz na kraju svake teme, testirajuci razumijevanje klju¢nih pojmova.
o Diskusije: Kratke diskusije o odredenim temama. Nastavnik daje povratnu informaciju o tome koliko
u€enici razumiju te teme.
o Istrazivacki zadaci: Ucenici istraZuju odredene teme i predstavljaju svoje nalaze.

2. Vrednovanje kao ucenje:

Cilj: Razvijanje metakognitivnih vjestina, samorefleksije i autonomije ucenika.

Samoprocjena: Ucenici redovno procenjuju svoj rad i napredak koristedi liste za provjeru, upitnike ili dnevnike
ucenja. Fokus je na identifikaciji jacih i slabijih strana, postavljanju ciljeva za poboljSanje i razvoju samosvijesti.
Vrsnjacka procjena: Ucenici razmjenjuju radove i daju konstruktivnu kritiku jedni drugima, koristeéi unaprijed
definisane kriterije. Ovo podstice saradnju, razvija kriticko misljenje i poboljSava komunikacijske vjestine.
Refleksivni eseji: Ucenici pisu kratke eseje o svom procesu ucenja, strategijama koje koriste i teSkocama sa
kojima se susre¢u. Ovo podstice dublje razumijevanje procesa ucenja i razvoj metakognitivnih vjestina.
Dnevnik ucenja: Ucenici vode dnevnik ucenja, biljezeci svoje aktivnosti, napredak, teskocée i razmisljanja o
procesu ucenja. Nastavnik moZe koristiti dnevnik za praéenje napretka i pruzanje individualne podrske.
Portfolio: Ucenici prikupljaju svoje radove (npr. pismene zadatke, snimke prezentacija, izvjestaje o projektima)
u portfolio, demonstrirajuci svoj napredak tokom vremena.

3. Sumativno vrednovanje:

Cilj: Sveobuhvatna procjena postignuéa ucenika na kraju odredenog perioda, fokus na primjeni znanja i
vjestina.

Usmeno ispitivanje: Simulacija realnih poslovnih situacija (npr., pregovori, sastanci, prezentacije). Ocjena se
zasniva na tecnosti, preciznosti, primjerenosti vokabulara, koriséenju komunikacijskih strategija i
prilagodavanju stila komunikacije.
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Testovi: Testovi koji procjenjuju poznavanje vokabulara, pisanih komunikacijskih vjestina i znanja iz oblasti
turizma i ugostiteljstva.

Pismeni zadaci: Pisanje poslovnih pisama, izvjeStaja, e-mailova, ponuda i Zalbi, prilagodeno specificnom
poslovnom kontekstu. Ocjena se zasniva na strukturi, stilu, jasnodéi, primjerenosti vokabulara i gramatickoj
tacnosti.

Prezentacije: Priprema i izvodenje poslovnih prezentacija, procjena strukture, sadrzaja, koristenja vizuelnih
pomagala i komunikacijskih vjestina (npr., jasnoca, fluentnost, upotreba neverbalne komunikacije).

Projekti: Izrada projekata (npr., marketinski plan, plan putovanja, izrada poslovnog plana) koji simuliraju
realne poslovne situacije. Ocjena se zasniva na kvaliteti plana, primjeni znanja, timskom radu (ako je projekat
grupni) i prezentaciji rezultata.

4. Povratna informacija:

Konstruktivna povratna informacija je bitna za efikasno ucenje. Ona treba da bude:

Pravovremena: Daje se odmah nakon aktivnosti ili zadatka.

Specificna: Fokusirana na konkretne aspekte rada ucenika.

Pozitivna i konstruktivna: Izdvaja se ono Sto je uc¢enik dobro uradio, a zatim se daju sugestije za poboljsanje.
Akciona: UkljuCuje konkretne sugestije za poboljsanje.

Prilagodena: U skladu sa individualnim potrebama i stilom uéenja svakog uéenika.

5. Kriteriji vrednovanja:

Za svaku vrstu vrednovanja i svaku metodu, definiSu se jasni i precizni kriteriji vrednovanja. Kriteriji treba da
budu:

Jasni i precizni: Ucenici treba da znaju $ta se od njih o¢ekuje.

Mjerljivi: Postoje jasni kriteriji za ocjenu.

Ostvarivi: Ciljevi su realni i dostizni za ucenike.

Relevantni: Kriteriji su uskladeni sa ciljevima i ishodima ucenja.

Vremenski ograniceni: Jasno je definisano kada se vrednovanje sprovodi.

Segmenti vrednovanja prema kojim se mogu uraditi primjeri kriterija u odredenim oblastima:

Usmeni odgovor: TeCnost govora, preciznost izrazavanja, primjerenost vokabulara, upotreba gramatike,
jasnoca poruke, odgovaranje na pitanja.

Pismeni zadaci: Struktura teksta, stil, jasnoca, preciznost, primjerenost vokabulara, gramaticka tac¢nost.
Prezentacije: Struktura prezentacije, koriséenje vizuelnih pomagala, jasnoda izlaganja, fluentnost govora,
interakcija sa publikom.

Projekti: Jasnoca ciljeva, kvalitet plana, timski rad (ako je projekat grupni), kvalitet rezultata, prezentacija.
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