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PK1 — Opis predmeta

U savremenom drustvu sposobnost komunikacije na stranim jezicima, posebno njemackom, izuzetno
je vaZna za aktivno ucesce svakoga pojedinca u turistickom i hotelijerskom sektoru. Poznavanje njemackog
jezika omogucava ucenicima pristup Sirokom spektru informacija, olakSava nastavak S$kolovanja u
inostranstvu, povecava Sanse za zaposljavanje na domac¢em i medunarodnom trZiStu rada, te doprinosi
veéim mogucnostima za profesionalni uspjeh u oblasti turizma i hotelijerstva.

Ovladavanje njemackim jezikom u okviru ovog nastavnog predmeta posebno je usmjereno na poslovne i
turisticke situacije, kao Sto su prezentacija usluga, komuniciranje s gostima, rjeSavanje upita i poslovnih
zahtjeva na njemackom jeziku. Ucenje o kulturama povezanim s njemackim jezikom potice razvoj
otvorenosti, tolerancije i medukulturalne komunikacije, te njeguje postivanje kulturne raznolikosti, Sto je
kljuéno za rad u globalnom turistickom okruzenju.

Kroz nastavu, ucenici usvajaju prakticne komunikacijske vjestine potrebne za svakodnevni rad u turizmu i
hotelijerstvu, jer je efikasna komunikacija s gostima i poslovnim saradnicima na njemackom jeziku cesto
kljuéni faktor uspjeha. Uklju¢ivanjem stru¢nog leksika i specifi¢nih izraza, ovaj nastavni predmet doprinosi
razvijanju kompetencija kojima ¢e ucenici moci da predstavljaju usluge, proizvode i odgovaraju na zahtjeve
klijenata na njemackom jeziku, te time osiguravaju kvalitetniju uslugu i profesionalni razvoj u sektoru turizma
i hotelijerstva.




PK2 — Ciljevi ucenja i poducavanja

>

ucenike osposobiti za samostalnu, aktivnu, svrsishodnu i u€inkovitu komunikaciju na njemackom
jeziku s posebnim naglaskom na komunikaciju u okviru struke,

pozitivno uticati na cjelokupni jezi¢ni razvoj u€enika i razvoj njihove visejezicne kompetencije
podiZudi jezicnu svjesnost i svjesnost o ucenju jezika, povezujuci uenje i poucavanje njemackoga
jezika s u¢enjem maternjeg jezika,

ucenicima omoguditi upoznavanje kulturnih obiljeZja njemackoga govornog podrucja te poticati
razvoj pozitivnog stava i uvazavanja posebnosti kultura njemackoga govornog podrucja i njihovih
pripadnika,

pozitivno uticati na cjelovit razvoj osobnosti u¢enika unapredivanjem njihovih kognitivnih
sposobnosti, strategija ucenja i socijalnih vjestina, poticanjem kritickoga misljenja i pronalaZzenja
kreativnih i inovativnih rjeSenja problema te izlaganjem razli¢itim estetskim poticajima,

ucenike potaknuti i osposobiti za cjelozivotno ucenje tako Sto ¢e im se omoguciti pristup i upotreba
tradicionalnih i savremenih izvora znanja i informacija te time pobolj$ati njihovu konkurentnost na
domacdem i inostranom trzistu rada,

razvijanje sposobnosti i ovladavanje vjestinama za upotrebu jezi€nog znanja u komunikacijskom ¢inu
(sposobnosti i vjestine koje omogucuju slusanje i razumijevanje poruka, govorenje, Citanje,
razumijevanje i pisanje tekstova, jezicno posredovanje).




PK3 — Oblasna struktura predmetnog

kurikuluma

U predmetnom kurikulumu nastavnog predmeta Njemacki jezik- poslovni definisane su Cetiri oblasti:

Oblast 1: Osnove poslovne komunikacije

Oblast 2: Prodaja i prezentacija proizvoda i usluga

Oblast 3: Rad s gostima i rjeSavanje zahtjeva

Oblast 4: Strucne i specificne terminologije u turizmu i hotelijerstvu

1: Osnove poslovne komunikacije

Ova oblast pokriva osnovne principe i tehnike poslovne komunikacije, ukljucujuci izraze
formalnog i neformalnog jezika, komunikacijske obrasce, pisanje poslovnih poruka, emailova,
i telefonske komunikacije. Cilj je razviti kompetencije efikasnog prenosenja informacija i
uspostavljanja poslovnih odnosa, sto je kljuéno za svakodnevni rad u turizmu i hotelijerstvu.

2: Prodaja i prezentacija proizvoda i usluga

Fokusira se na terminologiju i frazeologiju koja se koristi pri predstavljanju hotela,
turistickih aranZmana, i usluga na njemackom jeziku. Ucenici ¢e vjeZzbati prezentacijske
vjestine i vjestine odgovornih komunikacija s gostima i poslovnim partnerima, ¢ime se
unapreduje njihova spremnost za profesionalni rad.

3. Rad s gostima i rjeSavanje zahtjeva

Ova oblast obuhvata izraze i fraze za primanje gostiju, rjeSavanje Zalbi, upita i posebnih
zahtjeva, kao i vodenje razgovora sa gostima u kontekstima hotela i turistickih agencija. Cilj
je razviti empatiju i profesionalizam u radu s klijentima.

4. Strucne i specificne terminologije u turizmu i hotelijerstvu

Ulenici usvajaju specijalizovane izraze i fraze relevantne za poslovni sektor turizma i
hotelijerstva, ukljuCujuci termine vezane za rezervacije, usluge, cjenovnike i administrativne
procese. To doprinosi njihovoj spremnosti za rad u specijalizovanim sluzbama i na trzistu
rada.




PK4 — Odgojno-obrazovni ishodi

Srednje |

Godine ucenja i poducavanja nastavnog predmeta: 1

Strucne i specificne terminologije u turizmu i hotelijerstvu

Ishod ucenja: Indikatori:

1.1.1. Koristi stru¢ne 1.1.1.a. Imenuje razlicite vrste namjestaja i opreme koji se koriste u hotelskim
PACVARVEL SNl sobama i zajednickim prostorijama.

inventar hotela. 1.1.1.b. Opisuje funkciju razli¢itih dijelova hotelskog inventara (npr. klima
uredaj, TV, mini bar).

1.1.1.c. Koristi struéne izraze za opisivanje stanja i kvalitete opreme.

1.1.2. Interpretira rijeci i 1.1.2.a. Imenuje vrste turistickih objekata.

jednostavne fraze iz 1.1.2.b. Prepoznaje i izdvaja klju¢ne informacije o sadrzajima koje nudi hotel.
JIEEL R NS OVENERN 1.1.2.c. Prezentuje hotel koristeci poznat vokabular .

temu ”Opis hotela”.

1.1.3. Koristi strucne 1.1.3.a. Prepoznaje kljuéne ideje teksta i analizira likove iz zadatog teksta o
izraze na temu putovanjima.

,Putovanja“. 1.1.3.b. Opisuje svoje aktivnosti na putovanju primjenjujuci svakodnevni
vokabular i nove rijeci i izraze.

1.1.3.c. lzvjestava o obicajima vezanim za putovanja vrSnjaka njemackog
govornog podrucja i poredi ih sa vlastitim iskustvom.

KLJUCNI SADRZAJI

Oprema i inventar hotela (vrste namjestaja, uredaji, usluge u sobama i zajednickim prostorijama). Vrste
turistickih objekata (hoteli, moteli, apartmani, pansioni). Njemacki vokabular za opis hotela i njegovih
sadrzaja (sobe, restorani, bazeni, wellness). Izrazi za predstavljanje hotela i usluga (lokacija, cijena,
kvaliteta). Osnovne informacije o putovanjima i aktivnostima na odmoru (prijevoz, smjestaj, hrana,
zabava). Kulturoloske razlike u vezi s putovanjima u njemackom govornom podrucju.

PREPORUKE ZA OSTVARENJE ISHODA UCENJA

1. Moguénosti efikasnog ucenja i poducavanja — metodicke smjernice

Kako bi se efikasno ostvarili navedeni ishodi ucenja vezani za stru¢nu terminologiju, opis hotela i temu
putovanja, preporucuje se koristenje razlicitih interaktivnih metoda. Nastavnici mogu koristiti studije
slucaja, simulacije i diskusije koje poti¢u ucenike da koriste strucne izraze u kontekstu hotela i putovanja.
Prezentacije, kvizovi i koriStenje vizualnih materijala pomaZzu ucenicima da usvoje klju¢ne informacije i
usavrSavaju vjeStine izraZzavanja na njemackom jeziku. Vaino je koristiti raznolike aktivnosti, poput
individualnog rada, rada u parovima i rada u grupi kako bi se zadovoljile razli¢ite potrebe ucenika i pruzila
prilika za prakti¢nu primjenu naucenog.

2. Mogucnost ostvarivanja medupredmetne povezanosti — medupredmetne korelacije




Navedeni nastavni sadrZaji se mogu povezati s predmetima osnove turizma i turisticka geografija, kako bi
se ucenicima prutzila cjelovitija slika o hotelijerskom sektoru i putovanjima. Kroz povezivanje s turistickom
geografijom ucenici mogu bolje razumjeti lokacije i znacaj hotela i turistickih odredista. Povezivanje s
nastavom maternjeg jezika omogucuje usavrSavanje vjesStina pismenog i usmenog izrazavanja prilikom
prezentiranja navedenih tema.

3. Mogucnosti odgojnog djelovanja i razvoja klju¢nih kompetencija:
Prilikom obrade ove teme moguce je poticati i razvijati nekoliko klju¢nih kompetencija:

e Inicijativa i poduzetniStvo: Kroz simulacije poslovnih situacija, ucenici razvijaju inicijativu i
poduzetnicki duh.

e Jezicka kompetencija: Ucenici razvijaju vjestine komunikacije i izraZzavanja na njemackom jeziku
kroz diskusije, prezentacije i pisanje tekstova.

e Kulturna svijest: Kroz razmatranje obic¢aja vezanih za putovanja vrsSnjaka njemackog govornog
podrucja i poredenje s vlastitim iskustvom, ucenici razvijaju razumijevanje i poStivanje kulturne
raznolikosti.

Osnove poslovne komunikacije
Ishodi ucéenja: Indikatori:

2.1.1. Primjenjuje 2.1.1.a. Razlikuje formalne od neformalnih pozdrava i izraza.
odgovarajuce oblike 2.1.1.b. Predstavlja sebe i druge u razli¢itim situacijama.
pozdrava i predstavljanja u 2.1.1.c. Koristi odgovarajuce izraze pristojnosti.

razlicitim situacijama.

YN EIENEN JIEREEGIERIEN 2.1.2.a. Interpretira kratke i jednostavne tekstove na temu

tekst na njemackom jeziku. "Predstavljanje”.

2.1.2.b. Demonstrira uvjezbane fraze za produkciju novih govornim
situacijama na zadatu temu.

2.1.2.c. Koristi jednostavna pitanja u uvjezbanim situacijama i odgovara na
ista.

2.1.3. Sastavlja jednostavne 2.1.3.a. Postavlja jednostavna pitanja o uslugama i informacijama.
upite i poruke vezane za 2.1.3.b. Sastavlja kratke poruke s upitima i molbama.
usluge i informacije. 2.1.3.c. Odgovara na jednostavna pitanja i poruke.

KLJUCNI SADRZAJI

Formalni i neformalni pozdravi. Nacini predstavljanja (li¢ni i poslovni). Izrazi pristojnosti (molim, hvala,
izvolite). Vrste upita (informacije o smjestaju, cijeni, uslugama). Struktura upita i poruke. Primjeri odgovora
na upite.

PREPORUKE ZA OSTVARENJE ISHODA UCENJA

1. Mogucénosti efikasnog ucenja i poducavanja — metodicke smjernice

Za ucinkovito ostvarivanje ishoda ucenja vezanih uz pozdrave, tumacenje i sastavljanje upita, preporucuje se
primjena raznolikih interaktivnih metoda. Nastavnici mogu organizovati simulacije stvarnih situacija u kojima
ucenici vjezbaju pozdravljanje, predstavljanje te postavljanje pitanja. Interaktivne igre uloga, kao i koristenje
video materijala ili audio zapisa, mogu pomo¢i ucenicima da steknu bolje razumijevanje konteksta i nauce
prepoznati odgovarajuce izraze. Vjezbe prevodenja i sastavljanja re¢enica mogu pomocdi u razvoju jezicnih
vjestina. Vazno je osigurati raznolikost zadataka, ukljucujuéi individualni rad, rad u parovima i rad u grupi,
kako bi se zadovoljile razli¢ite potrebe uéenika.




2. Mogucnost ostvarivanja medupredmetne povezanosti

Ovi nastavni sadrZaji se mogu povezati s nastavnim predmetima kao Sto su engleski jezik, BHS jezik,
prakti¢na nastava i osnove turizma. Povezivanje s nastavom jezika omogucuje dublje razumijevanje pravila i
tehnika komunikacije. Povezivanje s nastavom prakticne nastave omogucuje primjenu naucenog u stvarnim
situacijama. Kroz integraciju s nastavom osnova turizma, ucenici mogu primijeniti svoje jezicne vjestine u
kontekstu turistic¢kih usluga i informacija.

3. Mogucnosti odgojnog djelovanja i razvoja klju¢nih kompetencija — kompetencijski pristup

Komunikacija: Razvijaju vjestine komunikacije, izrazavanja misljenja i slusanja drugih.

Socijalna i gradanska kompetencija: Kroz simulacije i igranje uloga, uce o pravilima ponasanja u drustvu i
uvaZzavaniju razlicitosti.

Uciti kako uciti: Samostalno istrazuju i pronalaze informacije, koriste se razli¢itim izvorima znanja i razvijaju
vjestine samostalnog ucenja.

Prodaja i prezentacija proizvoda i usluga
Ishodi ucenja: Indikatori:

3.1.1. Objasnjava geografski 3.1.1.a. Prezentuje bitne Cinjenice geografskog poloZaja Bosne i

polozaj i bitne karakteristike  glElgoY{e}l[8

BiH. 3.1.1.b. Prepoznaje klju¢ne informacije o glavhom gradu BiH te ih povezuje
s licnim iskustvom i znanjem.

3.1.1.c. Prezentira turisticku ponudu BiH.

3.1.2.a. Imenuje i locira glavne znamenitosti na karti grada.
3.1.2. Predstavlja 3.1.2.b. Opisuje historijski i kulturni znacaj svake od navedenih
znamenitosti glavnog grada. RAEINEIlI{eN N

3.1.2.c. Priprema i prezentira kratku turisti¢ku turu po gradu.

SRR TP B GR I liE 3.1.3.a. Interpretira geografski poloZaj zemalja njemackog govornog
njemackog govornog podrucja.

podrucja i njihove 3.1.3.b. Razmatra sli¢nosti i razlike izmedu vlastite kulture i kultura
znamenitosti. povezanih sa njemackim jezikom.

3.1.3.c. Demonstrira zanimljivosti o glavhom gradu Njemacke

KLJUCNI SADRZAJI

Geografski poloZaj i osnovne karakteristike Bosne i Hercegovine: granice, reljef, klima, stanovnistvo,
privredna obiljeZja. Znamenitosti Sarajeva: povijesni i kulturni spomenici, muzeji, galerije, parkovi.
Geografski poloZaj i karakteristike Njemacke i drugih zemalja njemackog govornog podrucja: Njemacka,
Austrija, Svicarska — pregled glavnih gradova i znamenitosti. Kulturne razlike i sliénosti izmedu BiH i
zemalja njemackog govornog podrucja: obicaji, tradicija, gastronomija.
PREPORUKE ZA OSTVARENJE ISHODA UCENJA

1. Moguénosti efikasnog ucenja i poduc¢avanja — metodicke smjernice

Kako bi se postigli ishodi vezani za geografski poloZaj, znamenitosti i zemlje njemackog govornog podrucja,
preporucuju se raznovrsne metode poucavanja. Koristiti interaktivne prezentacije s vizualnim materijalima
(karte, fotografije, videozapisi) kako bi ucenici bolje zapamtili informacije. Organizirati grupne diskusije gdje




ucenici istrazuju i prezentiraju karakteristike BiH, Sarajeva i zemalja njemackog govornog podrudja,
naglasavajudi povezanost geografskih podataka s kulturnim i historijskim kontekstom. Potaknuti samostalno
istrazivanje na internetu, uz koristenje autenticnih materijala na njemackom jeziku (turisticki vodici, web
stranice turistickih agencija), kako bi u€enici razvili kriticko misljenje i samostalnost u prikupljanju informacija.
Pri organiziranju nastave, ukljuciti aktivnosti koje poticu interakciju, samostalno istrazivanje, te individualni
rad. Koristiti simulacije stvarnih situacija, problemski orijentiranu nastavu, igranje uloga i rad na projektima.
Izbjegavati monotoniju i pasivno usvajanje znanja, poticati kreativnost i aktivno uéestvovanje ucenika.

2. Mogucnost ostvarivanja medupredmetne povezanosti

Ovi nastavni sadrzZaji se mogu integrirati s nastavom turisticke geografije, historije i prakti¢ne nastave.
Povezivanje s geografijom omogucuje ucenicima bolje razumijevanje geografskog polozaja i karakteristika
zemalja. Povezivanje s historijom omogucuje produbljivanje znanja o povijesnom i kulturnom znacaju
znamenitosti.

3. Mogucnosti odgojnog djelovanja i razvoja klju¢nih kompetencija — kompetencijski pristup

Nastava njemackog jezika treba da teZi prije svega razvijanju jezicko-komunikacijska kompetencije, i to u
smislu bogacenja rjecnika i komunikacije sa okolinom. Kompetencijski pristup omogudéava uceniku aktivnu
primjenu jezic¢kih znanja i funkcionalnog jezika u prenosSenju poruka i sadrZaja na njemackom jeziku.

Pri obradi teme ,,Bosna i Hercegovina “ potrebno je razviti kod ucenika ljubav i poStovanje prema domovini i
gradu u kojem zivi. Ucenici imaju priliku da govore o razli¢itostima, ali da prihvate razlike medu kulturama.
Razvijanje vlastite odgovornosti prema ucenju, upornost, motivacija i samopouzdanje su od primarnog
znacaja u ovladavanju stranim jezikom na ovom nivou. Takoder, od velike vaZnosti je i razvijanje prijateljstva i
zajednistva koji su neophodni za kvalitetan rad




Srednje Il

Godine ucenja i poducavanja nastavnog predmeta: 2

Osnove poslovne komunikacije
Ishod ucenja: Indikatori:

1.1l.1. Primjenjuje 1.11.1.a. Razlikuje formalne od neformalnih oblika obracanja (Sie vs. du).

formalne oblike 1.1l.1.b. Koristi odgovarajuce titule i nazive prilikom oslovljavanja poslovnih

obracanja u poslovnoj partnera.

komunikaciji. 1.1l.1.c. Izbjegava kolokvijalizme i neprimjerene izraze u formalnoj
komunikaciji.

1.11.2. Sastavlja razlicite 1.11.2.a. PiSe pisma zahvale, upita, narudzbe i Zalbe.

vrste poslovnih pisama. 1.11.2.b. Koristi odgovarajuci stil pisanja za svaku vrstu pisma.
1.1.2.c. Postuje pravila pisanja poslovnih pisama (obavezni elementi,
raspored).

1.11.2.d.Kreira poruke primjerene za razliCite poslovne svrhe (interna
komunikacija, eksterni upiti).
1.11.2.e. Primjenjuje razli¢ite fraze u pismu ili emailu.

1.11.4. Interpretira 1.11.4.a. Identifikuje klju¢ne informacije u tekstu (svrha, cilj, glavne tacke).
Lo AR GHERYENEN 1.11.4.b. Razlikuje Cinjenice od misljenja u tekstu.

PRV P g NNl I ITEgSae M 1.11.4.c. SaZima sadrZaj teksta koristeci vlastite rijeci.

KLJUCNI SADRZAJI

Formalni i neformalni oblici obracanja (Sie vs. du). Titule i nazivi (Herr, Frau, Doktor, Profesor). Primjerena i
neprimjerena komunikacija.Pisma zahvale, upita, ponude, narudzbe i Zalbe. Stil pisanja (formalni, uljudni).
Pravila pisanja poslovnih pisama. Pravilne fraze. Pravilan ton. Imena i prezimena.

PREPORUKE ZA OSTVARENJE ISHODA UCENJA

1. Mogucénosti efikasnog ucenja i poucavanja tematske cjeline— metodicke smjernice

Preporucuje se kombiniranje teorijske nastave s prakticnim vjezbama. Nastavnik treba objasniti razliku
izmedu formalnih i neformalnih oblika obradanja (Sie vs. du) te pruziti primjere koriStenja odgovarajucih
titula i naziva. Vazno je ucenike poticati na aktivno ucestvovanje u simuliranim poslovnim situacijama, gdje ¢e
imati priliku primijeniti nauc¢eno. Korisno je analizirati autenti¢ne primjere pisane i usmene komunikacije iz
stvarnog poslovnog svijeta. Preporucuje se detaljno proucavanje strukture i stila poslovnih pisama. Ucenici bi
trebali analizirati primjere pisama zahvale, upita, narudzbe i Zalbe, te identificirati kljucne elemente svakog
od njih. Potrebno je osigurati dovoljno vremena za prakti¢ne vjezbe pisanja, gdje ¢e ucenici imati priliku
sastaviti razlicite vrste poslovnih pisama na temelju zadataka. Nastavnik treba pruzati individualnu podrsku i
povratnu informaciju ucenicima tokom procesa pisanja. Za pisanje formalnog pisma ili email, preporucuje se
kombinovanje samostalnog rada s individualnim povratnim informacijama. Vaino je ucenike upoznati sa
standardnim obrascima za pisanje formalnih pisama i emailova, naglasiti vaznost pravilnog tona i stila pisanja
te pruziti upute za provjeru i ispravljanje teksta. Ucenici bi trebali imati priliku pisati pisma i emailove na
temelju zadataka koji simuliraju stvarne poslovne situacije.

2. Mogucnosti ostvarivanja medupredmetne povezanosti — medupredmetne korelacije
Sadrzaji vezani za poslovnu komunikaciju se mogu povezati s predmetima:
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BHS: Ucenje pravopisa, gramatike i stila pisanja.

Prakti¢na nastava: Primjena naucenih teorijskih znanja u praksi.

Osnove turizma: Primjena naucenih jezi¢nih vjestina u specifi¢nim turistickim situacijama.
Informatika: KoriStenje raCunara i interneta za pisanje i slanje poslovnih pisama i emailova..

3. Mogucnosti odgojnog djelovanja i razvoja kljucnih kompetencija — kompetencijski pristupa

Komunikacija: Razvijaju vjestine ucinkovitog komuniciranja u razli¢itim poslovnim situacijama.

Digitalna kompetencija: Uce koristiti digitalne alate za pisanje, slanje i upravljanje poslovnom
korespondencijom.

Uciti kako uciti: U¢e samostalno istrazivati, planirati i organizirati svoje ucenje te primijeniti nauceno u praksi.
Inicijativa i poduzetnistvo: Razvijaju sposobnost preuzimanja inicijative, planiranja i realizacije zadataka u
poslovnom okruzenju.

Socijalna i gradanska kompetencija: Kroz simulacije poslovnih situacija uce o pravilima i normama ponasanja
u poslovnom okruzenju te razvijaju osjecaj odgovornosti.

Prodaja i prezentacija proizvoda i usluga

Ishodi: Indikatori:

2.11.1. Primjenjuje strategije 2.1l.1.a. Imenuje proizvode u katalozima turistickih agencija.
prodaje turistickih usluga. 2.11.1.b. Navodi primjere tehnika prodaje (poticaji, popusti, nagradne

igre).

B | ANV L Rl =N ol o\ R S 2.11.2.a. Istice vazne informacije o usluzi ili objektu.
za turisticku uslugu ili objekt. 2.11.2.b. Pazi na pravilan ton pisanja (entuzijazam, uvjerljivost).
2.11.2.c. Koristi naglaske i intonaciju prilikom prezentiranja.

2.11.3. Dizajnira vlastiti promo 2.11.3.a. Navodi klju¢ne informacije o proizvodu/usluzi koje treba ukljuciti
materijal. u promo materijal.

2.11.3.b. Koristi vizualne elemente (fotografije, ilustracije) kako bi
privukao paznju ciljane skupine.

2.11.3.c. Sastavlja tekst u skladu s marketinskim principima i ciljnom
skupinom.

KLJUCNI SADRZAJI

Katalozi turisti¢kih agencija i hotela. Marketinske tehnike i trikovi u prodaji. Ciljne skupine i njihove
karakteristike. Struktura promotivnog teksta (naslov, uvod, glavni dio, zakljucak). Stil pisanja promotivnih
tekstova. Tehnike prezentiranja (intonacija, kontakt o¢ima, gestikulacija). Elementi promo materijala (naslov,
slogan, tekst, vizualni elementi).

PREPORUKE ZA OSTVARENJE ISHODA UCENJA

1. Moguénosti efikasnog ucenja i poucavanja tematske cjeline— metodicke smjernice

PredlaZze se analiza razliCitih kataloga turistickih agencija i hotela, kako bi ucenici identificirali razlicite
proizvode, tehnike prodaje i ciljne skupine. Vaino je organizirati grupne diskusije, brainstorming i prakti¢ne
vjezbe u kojima ¢ée ucenici razvijati vlastite strategije prodaje i primijeniti ih u simuliranim situacijama.
Nastavnik treba davati povratnu informaciju i usmjeravati ucenike u procesu planiranja.

Preporucuje se koristenje primjera promotivnih tekstova i oglasa kao modela. Ucenici bi trebali analizirati
strukturu, stil pisanja i tehnike uvjeravanja koje se koriste u tim tekstovima. Potrebno je osigurati vrijeme za
vjeZzbanje prezentiranja, s naglaskom na pravilnu intonaciju, kontakt o¢ima i gestikulaciju. Nastavnik treba
davati individualnu povratnu informaciju i savjete za poboljsanje prezentacijskih vjestina.
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Preporucuje se teorijska nastava o elementima promo materijala, principima dizajna i marketinskim
principima. Vazno je analizirati primjere dobrih i losih promo materijala kako bi ucenici stekli uvid u efikasne i
neefikasne prakse. Potrebno je osigurati dovoljno vremena za samostalni rad i kreativno izrazavanje, uz
pruzanje individualne podrske i usmjeravanja od strane nastavnika.

2. Mogucnosti ostvarivanja medupredmetne povezanosti — medupredmetne korelacije

Ovi nastavni sadrZaji se mogu povezati s nastavnim predmetima kao Sto su engleski jezik, BHS jezik,
prakti¢na nastava i osnove turizma. Povezivanje s nastavom jezika omogucuje dublje razumijevanje pravila i
tehnika komunikacije. Povezivanje s nastavom prakti¢ne nastave omogucuje primjenu naucenog u stvarnim
situacijama. Kroz integraciju s nastavom osnova turizma, ucenici mogu primijeniti svoje jezi¢ne vjesStine u
kontekstu turistic¢kih usluga i informacija.

3. Mogucnosti odgojnog djelovanja i razvoja klju¢nih kompetencija — kompetencijski pristup

Komunikacija: Razvijaju vjestine usmenog i pismenog izraZavanja, prezentiranja i pregovaranja.

Digitalna kompetencija: Uce koristiti digitalne alate za dizajniranje promo materijala i prezentiranje
informacija.

Uciti kako uciti: UCe samostalno istraZivati, analizirati i sintetizirati informacije te primijeniti nauceno u
praksi.

Inicijativa i poduzetnistvo: Razvijaju kreativnost, inovativnost i poduzetnicki duh te preuzimaju inicijativu u
stvaranju promotivnih materijala.

Kulturna svijest: Razvijaju svijest o kulturnim razlikama i potrebi prilagodavanja promotivnih materijala
ciljanoj skupini.

Strucne i specificne terminologije u turizmu i hotelijerstvu
Ishod ucenja: Indikatori:

3.1I.1. Koristi stru¢ne 3.1l.1.a. Imenuje odjele u hotelu.
W IEREPERERLERGIEIEAN  3.11.1.b. Objasnjava duZnosti odjela
u hotelu. 3.1l.1.c. Imenuje tipi¢ne zadatke.

3.11.2. Koristi strucni 3.11.2.a. Opisuje razli¢it namjestaj u sobi.
vokabular vezan za 3.11.2.b. Nabraja i opisuje uredaje u sobi.
uredenje sobe. 3.1l.1.c. Imenuje razli¢ite usluge.

SN R EFAIN OG0 3.11.3.a. Imenuju razlicite kategorije hotela.
u hotelijerstvu. 3.11.3.b. Razlikuje kategorije.
3.11.3.c. Nabraja sadrzaje koje kategorije imaju.

KLJUCNI SADRZAJI

Kategorije hotela (1-5 zvjezdica). Kriteriji za kategorizaciju (veli¢ina soba, oprema, usluge).Namjestaj
(krevet, ormar, stol, stolice). Uredaji (TV, klima uredaj, mini bar). Usluge (room service, Wi-Fi, telefon).
Recepcija (poslovi, oprema, osoblje). Domacinstvo (poslovi, oprema, osoblje). Odjel hrane i pica
(restoran, bar, kuhinja - poslovi, oprema, osoblje). Marketing i prodaja (poslovi, aktivnosti).

PREPORUKE ZA OSTVARENJE ISHODA UCENJA

1. Moguénosti efikasnog ucenja i poucavanja tematske cjeline— metodicke smjernice
Koristiti razli¢éite metode, ukljucuju¢i predavanja, diskusije i grupni rad. Organizirati studijske posjete
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hotelima, gdje ¢ée ucenici imati priliku vidjeti razli¢ite odjele i razgovarati s osobljem. Potaknuti ucenike da
sami istraZe razlicite odjele i pripreme prezentacije.

Koristiti vizualna pomagala, kao $to su slike i videozapisi soba razliitih stilova. Organizirati simulacije
uredenja soba, gdje ¢e ucenici imati priliku primijeniti nauceni vokabular. Potaknuti kreativnost i
individualni stil izrazavanja.

Koristiti analizu kataloga hotela i primjera iz prakse. Ukljuciti diskusije o prednostima i nedostacima
razli¢itih kategorija hotela. Organizirati rad u grupama, gdje ¢e ucenici usporedivati hotele razli¢itih
kategorija i pripremiti prezentacije.

2. Moguénosti ostvarivanja medupredmetne povezanosti - medupredmetne korelacije
Osnove turizma i prakticna nastava za upoznavanje s razli¢itim vrstama turizma i turistickim objektima.
3. Mogucénosti odgojnog djelovanja i razvoja klju¢nih kompetencija — kompetencijski pristup
Komunikacija: Razvijanje vjestina usmenog i pismenog izrazavanja i komunikacije.
Digitalna kompetencija: Ucenje koristenja digitalnih alata za pronalazenje informacija i prezentiranje
podataka.

Uciti kako uciti: Razvijanje vjestina samostalnog istraZivanja, analize i sinteze informacija.
Inicijativa i poduzetnisStvo: Poticanje kreativnog razmisljanja i pronalazenja inovativnih rjesenja.
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Srednje Il

Godine ucenja i poducavanja nastavnog predmeta: 3

Osnove poslovne komunikacije

Ishod ucenja:

1.1Il.1. Primjenjuje stilove
i registre u sluzbenoj
komunikaciji u slozenijim
situacijama.

1.111.2. Interpretira rijeci i
sloZenije fraze iz
prilagodenih tekstova na
temu ”Prijem i ispracaj
gosta”.

1.111.3. Upotrebljava rijeci
i fraze iz prilagodenih

tekstova na temu ”"Zalbe i
reakcije na zalbe gostiju”“.

Indikatori:

1.1Il.1.a. Analizira razli¢ite poslovne dokumente (ugovori, dopisi) i
prepoznaje stil komunikacije.

1.1I1.1.b. Prilagodava nacin izrazavanja ovisno o sagovorniku i svrsi
komunikacije (pregovaranje, prodaja, predstavljanje).

1.1I1.1.c. PiSe sluzbene poruke za razli¢ite poslovne svrhe, postujudi pravila
poslovnog bontona.

5.11.1.a. Analizira sloZenije tekstove na temu ”Prijem i ispradaj gosta”.
5.1l.1.b. Povezuje nova sa ve¢ postoje¢im znanjima, uklapa ih u poznate
obrasce koristeci se njima u novom kontekstu.

1.11l.3.a. Prepoznaje i izdvaja kljucne informacije u tekstovima na temu
”7albe gostiju”.

1.1I1.3.b. Prepoznaje i izdvaja klju¢ne informacije u tekstovima na temu
"Reakcije na zalbe gostiju.

1.111.3.c. Analizira i povezuje Zalbe gostiju sa reakcijama na Zalbe.
1.111.3.d. Primjenjuje usvojeni vokabular u kreiranju vlastitog teksta.

KLJUCNI SADRZAJI

Tipovi poslovnih dokumenata i stilovi (Vertrdge/Geschaftsbriefe/Angebote/Rechnungen), formalni,
poluformalni i neutralni registre, obracanje Sie vs. du, standardne formule u sluzbenim pismima i
e-mailovima (Anrede/Einleitung/Schlussformeln), struktura i jezicne fraze za ugovore i klauzule
(Vertragsklauseln/rechtliche Formulierungen), impersonalne i pasivne konstrukcije u poslovnom jeziku
(Man/Es wird/Passiv), modalni glagoli i izrazi uljudnosti za zahtjeve i ponude (kénnten/wirden/dirfen),
nominalizacije i uobiCajene poslova, kolokacije (Leistungsbewertung/Zahlungsbedingungen),
prilagodba tona ovisno o sugovorniku i cilju (pregovaranje/prodaja/predstavljanje), fraze za
pregovaranje i zakljucivanje dogovora (Verhandeln/Konditionen vereinbaren), fraze i vokabular za
prijem gosta (BegrifRung/Anmeldung/Check-in-Formulare), fraze i vokabular za ispracaj gosta
(Verabschiedung/Check-out/Feedback erfragen), kulturne razlike i bonton pri prijemu/ispracaju gostiju
(Hoflichkeitsformen/nonverbale Kommunikation), razumijevanje sloZenijih pisanih i slusanih tekstova o
prijemu/ispraéaju (Lesen/Horen/inferiranje znacenja), kljucne rijeci i izrazi vezani za Zalbe i reakcije na
Zalbe (Beschwerden/Reaktionen), prepoznavanje i izdvajanje kljucnih informacija u tekstovima o
Zalbama i reakcijama, stvaranje odgovora na Zalbe i primjena prikladnog tona, vjezbe pisanja sluzbenih
odgovora na zalbe, simulacije razgovora s nezadovoljnim gostom.

PREPORUKE ZA OSTVARENJE ISHODA UCENJA

1. Moguénosti efikasnog ucenja i poucavanja tematske cjeline— metodicke smjernice
Kako bi se uspjesno ostvario ishod, nastavnik treba kombinirati teorijska predavanja s prakticnim
vjezbama i simulacijama. Tokom predavanja, nastavnik treba objasniti razliCite stilove i registre

14




komunikacije (formalni, neformalni, poslovni, prijateljski) te analizirati autenti¢ne primjere poslovnih
dokumenata (ugovori, dopisi, izvjestaji). Tokom vjezbi, ucenici bi trebali imati priliku primijeniti
nau¢eno u simuliranim situacijama, npr. pregovaranje, prodaja, predstavljanje proizvoda/usluga.
Takoder, korisno je ucenike poticati na analiziranje primjera dobre i loSe komunikacije iz stvarnog
poslovnog svijeta te raspravljati o posljedicama razli¢itih komunikacijskih stilova i registara. Tokom
poucavanja, vazno je uzeti u obzir individualne razlike medu ucenicima te im osigurati razlicite razine
podrske i izazova, ovisno o njihovim potrebama i sposobnostima.

2. Mogucnosti ostvarivanja medupredmetne povezanosti — medupredmetne korelacije
Nastavne sadrZaje u okviru ove oblasti se izvode u korelaciji s predmetima poslovni engleski jezik i
Prakti¢na nastava.

3. Mogucnosti odgojnog djelovanja i razvoja kljucnih kompetencija — kompetencijski pristup
Komunikacija: Razvijanje vjestina ucinkovite usmene i pisane komunikacije u razli¢itim poslovnim
situacijama.

Socijalna i gradanska kompetencija: Ucenje o pravilima ponasSanja u poslovnom svijetu i razvijanje
osjecaja odgovornosti.

Inicijativa i poduzetnistvo: Razvijanje sposobnosti samostalnog planiranja i realizacije komunikacijskih
aktivnosti.

Uciti kako uciti: Razvijanje sposobnosti samostalnog pronalaska informacija i primjene naucenog u
praksi.

Prodaja i prezentacija proizvoda i usluga

Ishod ucenja: Indikatori:

oM || BVAEPATERS o118 2.111.1.a. Nabraja smjesta i povezuje zanimanja sa zadacima uposlenih u
tekstove vezane za restoranu i kuhinji.

zanimanja u 2.1I1.1.b. Primjenjuje usvojeni vokabular i objasnjava zadatke na radnom
ugostiteljstvu i turizmu. mjestu.

2.1Il.1.c. Opisuje svoj radni dan.

2.111.1.d. Pise sloZenije tekstove, konkretnog sadrzaja o zadacima i
obavezama.

2.1l.2. Planira promociju 2.1I1.2.a. Identificira kljune karakteristike destinacije koje treba istaknuti.
turisticke destinacije. 2.1I1.2.b. Kreira poruke koje odgovaraju ciljanoj skupini turista.

2.111.2.c. Koristi razli¢ite kanale promocije (web, drustvene mreze,
Stampani materijali).

KLJUCNI SADRZAJI

Vokabular zanimanja u ugostiteljstvu, opis poslova u restoranu i kuhinji, pisanje radnog dana, analiza
turistickih destinacija, kreiranje promotivnih poruka, koristenje promotivnih kanala, karakteristike
turisti¢kih destinacija, povezivanje zanimanja i zadataka, sloZeniji tekstovi o radnim zadacima.
PREPORUKE ZA OSTVARENJE ISHODA UCENJA

1. Moguénosti efikasnog ucenja i poucavanja tematske cjeline— metodicke smjernice

Preporucuje se upotreba autenti¢nih materijala iz razlicitih izvora (turisticki vodici, web stranice hotela,
strucni ¢lanci). U nastavi se mogu koristiti razlicite tehnike analize teksta (identifikacija kljuénih rijeci,
sazimanje, kriticka evaluacija), kao i zadaci koji poti¢u ucenike na kreativno izrazavanje i primjenu
naucenog vokabulara (pisanje eseja, prezentacija, diskusija). Vazno je poticati individualni rad i timski
rad. Preporucuje se analiza uspje$nih i neuspje$nih primjera promocije turisti¢kih destinacija. Ucenici bi
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trebali istraziti razlicite kanale promocije (web, drustvene mreZe, Stampani materijali) i identificirati
njihove prednosti i nedostatke. Vaino je osigurati dovoljno vremena za kreativho stvaranje
promotivnih materijala, kao i za vjeZzbanje prezentiranja promocije na njemackom jeziku.

2. Mogucnosti ostvarivanja medupredmetne povezanosti — medupredmetne korelacije

Poslovni engleski, ucenici mogu usporediti terminologiju na engleskom i njemackom jeziku,
primjenjivati komunikacijske vjestine u razli¢itim jezicima.

Prakticna nastava, ucenici primjenjuju teoretska znanja u stvarnim situacijama, npr. simulacija prijema
gostiju ili izrada promotivnih materijala.

Pravo, analiziraju pravne aspekte ugovora, prava potrosaca i odgovornosti pruzatelja usluga.

Privredna matematika, izraCunavanje cijena, popusta, marzi i analiziranje financijskih aspekata
poslovanja.

Materinji jezik, vjestina pisanja poslovnih dopisa, promocija i prezentacija na njemackom jeziku.

3. Mogucnosti odgojnog djelovanja i razvoja klju¢nih kompetencija — kompetencijski pristup

Komunikacija: Razvijanje vjestina analize, interpretacije i prezentiranja informacija na njemackom
jeziku.

Digitalna kompetencija: Ucenje koristenja digitalnih alata za kreiranje promotivnih materijala i
provedbu online promocije.

Uciti kako uciti: Razvijanje sposobnosti samostalnog pronalaska, analiziranja i vrednovanja informacija.
Inicijativa i poduzetnistvo: Poticanje kreativnosti i inovativnosti u planiranju promocije turistickih
destinacija. Kulturna svijest: Razumijevanje kulturoloskih vrijednosti

Strucne i specificne terminologije u turizmu i hotelijerstvu
Ishod ucenja: Indikatori:

3.1lI1.1. Analizira turisticke 3.1ll.1.a. Razlikuje izvore kao planine, rijeke i jezera
termine vezane za 3.1Il.1.b. Opisuje turisti¢ka trZista i ciljnu skupinu.
turisticke izvore i trzista. 3.1ll.1.c. Analizira izvore informacija.

3.1ll.2. Prepoznaje i 3.1Il.2.a. Prepoznaje i izdvaja klju¢ne informacije u tekstovima na
povezuje fraze iz temu”Rezervacija”.

prilagodenih tekstova na 3.111.2.b. Koristi pitanja u uvjezbanim situacijama i na ista pitanja
temu "“Rezervacija“. odgovara.

3.1ll.2.c. Smislja tekstove na zadatu temu.

3.1II.3. Predstavlja kako se 3.1Il.3.a. Prepoznaje i izdvaja klju¢ne informacije za pisanje biografije.
I ENENJIIENE RN ook loM 3.111.3.b. PiSe kratku biografiju upotrebom usvojenog vokabulara.
3.1ll.3.c. Demonstrira primjer vlastite prijave za posao.

3.lll.4.a. Navodi i opisuje zadatke na svom radnom mjestu.
3.1ll.4.b. Poredi svoj radni dan na praksi i u skoli.
3.lll.4.c. Planira i priprema razgovor sa potencijalnim poslodavcem.

3.1ll.4. Predstavlja obaveze
na radnom mjestu.

KLJUCNI SADRZAJI

16




Turisticki izvori (planine, rijeke, jezera, kulturne znamenitosti). Turisticka trzista (ciljne skupine turista,
njihove potrebe i interesi). Njemacki nazivi i izrazi za turisticke izvore i trzista.

Uobicajene fraze i izrazi za rezervaciju smjestaja, usluga, transfera. Rijecnik vezan za cijene, popuste i
uslove placanja.Elementi Zivotopisa (osobni podaci, obrazovanje, radno iskustvo, vjestine). Struktura
prijave za posao (motivacijsko pismo, preporuke). Poslovni vokabular vezan za zaposljavanje (ugovor,
radno mjesto, placa, beneficije).

PREPORUKE ZA OSTVARENJE ISHODA UCENJA

1. Moguénosti efikasnog ucenja i poucavanja tematske cjeline— metodicke smjernice

Preporucuje se koristenje razli¢itih izvora informacija (turisticki vodici, enciklopedije, internet). U
nastavi se mogu organizirati grupne diskusije, izrada mentalnih mapa i istrazivacki zadaci, gdje ¢e
ucenici analizirati i prezentirati razliCite turisticke izvore i trZista. Vazno je poticati kriticko misljenje i
samostalno istrazivanje. Preporucuje se analiza autenti¢nih primjera tekstova vezanih za rezervaciju
(ponude, potvrde, e-mailovi). Ucenici bi trebali identificirati klju¢ne informacije, analizirati strukturu
teksta i primijeniti naucene fraze u simuliranim situacijama (telefonski razgovor, online rezervacija).
Vazno je poticati aktivno ucestvovanje ucenika i razvoj komunikacijskih vjestina.

2. Moguénosti ostvarivanja medupredmetne povezanosti — medupredmetne korelacije
e Poslovni engleski: ucenje terminologije vezane za turisticke resurse i rezervacije na
engleskom jeziku.
e BHS jezik: razvijanje vjestina pisanja turistickih reklama
e Privredna matematika: racunanje turisticke takse, popusta.

3. Mogucénosti odgojnog djelovanja i razvoja kljuénih kompetencija — kompetencijski pristup

¢ Komunikacija: Razvijanje vjeStina usmenog i pismenog izraZzavanja na njemackom jeziku.

e Digitalna kompetencija: U¢enje koriStenja digitalnih alata za pronalaZenje informacija i izradu
prezentacija.

e Uciti kako uciti: Razvijanje sposobnosti samostalnog pronalaska, analiziranja i sintetiziranja
informacija.

¢ Inicijativa i poduzetniStvo: Poticanje kreativnosti i inovativnosti u planiranju promocije
turistickih resursa.

e Kulturna svijest: Ucenje o kulturnim vrijednostima i obi¢ajima vezanim za turizam.

e Uciti kako uciti: usvajanje tehnika pravilnog usvajanja ucenja.
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Srednje IV

Godine ucenja i poducavanja nastavnog predmeta: 4

Rad s gostima i rjeSavanje zahtjeva

Ishod ucenja:

1.1V.1. Vodi sloZzene
poslovne pregovore

1.IV.2. Planira promociju
turisticke destinacije.

1.1V.3. Razvija i
implementira programe
za poboljsanje kvalitete
usluge koristeci njemacki
jezik.

1.IV.4. Planira i provodi
aktivnosti u skladu s
nacelima odrzivog
turizma koristeci
njemacki jezik.

1.IV.5. RjeSava upite i
rezervacije koristeci
strucni njemacki jezik.

KLJUCNI SADRZAJI

Indikatori:

1.IV.1.a. Priprema se za pregovore analizirajuéi pozicije razli¢itih strana.
1.IV.1.b. Izraduje argumente i prezentira ih na uvjerljiv nacin.
1.IV.1.c. Pronalazi kompromisna rjeSenja i postize dogovore.

1.IV.2.a. Identificira klju¢ne karakteristike destinacije koje treba istaknuti.
1.IV.2.b. Kreira poruke koje odgovaraju ciljanoj skupini turista.

1.IV.2.c. Koristi razlicite kanale promocije (web, drustvene mreze,
Stampani materijali).

1.IV.3.a. Prikuplja povratne informacije od gostiju koristeci njemacke
upitnike i intervjue.

1.IV.3.b. Analizira podatke i identificira podrucja za poboljSanje koristeci
njemacki statisticki vokabular.

1.IV.3.c. PredlaZze i implementira konkretne mjere za poboljsanje kvalitete
usluge koristec¢i njemacke izraze za preporuke i planiranje.

1.IV.4. a. Smanjuje negativan utjecaj turizma na okolis koristeci njemacke
izraze za recikliranje i ustedu energije.

1.IV.4. b. Podrzava lokalnu zajednicu i kulturu koristeéi njemacke izraze za
promociju lokalnih proizvoda i obicaja.

1.IV.4. c. Promovira odgovorno ponasanje turista koristec¢i njemacke upute
i savjete.

1.IV.5. a. Prepoznaje razlicite vrste telefonskih upita (informacije,
rezervacije, zZalbe).

1.IV.5. b. Koristi odgovarajuci vokabular za svaku vrstu upita.

1.IV.5. c. Uspjesno dovrsava proces rezervacije i potvrduje je gostu na
njemackom jeziku.

Poslovni pregovori na njemackom jeziku, priprema argumenata za pregovore, kompromisna rjesenja,
analiza turistickih destinacija, promotivne poruke i kanali, povratne informacije gostiju, njemacki
statisticki vokabular, mjere za poboljSanje kvalitete usluge, izrazi za odrZivi turizam, recikliranje,
podrska lokalnoj zajednici, odgovorno turisticko ponasanje, vrstup telefonskih upita, vokabular za upite
i rezervacije, procesi rezervacije na njemackom jeziku.
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PREPORUKE ZA OSTVARENJE ISHODA UCENJA

Mogucnosti efikasnog ucenja i poucavanja tematske cjeline— metodicke smjernice

Kako bi ucenici uspjesno usvojili vjestinu vodenja slozenih poslovnih pregovora, preporucuje se
koristenje razlicitih simulacijskih vjezbi koje odraZavaju stvarne poslovne scenarije. Vazino je u¢enicima
dati priliku da se pripreme za pregovore, analizirajuci pozicije razliCitih strana ukljuenih u proces.
Nastavnik treba usmjeravati ucenike u razvijanju uvjerljivih argumenata i tehnika prezentiranja, kao i u
pronalazenju kompromisnih rjeSenja koja ¢e zadovoljiti sve strane. Kroz ove aktivnosti, ucenici ¢e razviti
samopouzdanje, kreativnost i sposobnost rjeSavanja problema. Vazino je poticati timski rad i koristenje
razlicitih izvora informacija. Kako bi ucenici uspjesno naudili planirati promociju turisticke destinacije,
potrebno je krenuti od analize autenti¢nih primjera uspjesnih i neuspjesnih promocijskih kampanja.
Ucenici trebaju istraziti razliCite ciljne skupine turista i kreirati poruke koje su prilagodene njihovim
interesima i potrebama. Nastavnik treba poticati kreativnost u osmisljavanju promotivnih materijala i
istrazivanje razlicitih kanala promocije, uzimajuéi u obzir njihove prednosti i nedostatke. Kroz ovaj
proces, ucenici ¢e razviti vjestine kritickog razmisljanja, planiranja i provedbe marketinskih aktivnosti.
Naglasavati odgovornost i promisljenost u turistickom komuniciranju. Za postizanje kompetencija u
razvoju i implementiranju programa za poboljsanje kvalitete usluge, preporucuje se poticanje ucenika
na aktivno sudjelovanje u procesu prikupljanja i analiziranja povratnih informacija od gostiju. Ucenici
trebaju nauciti koristiti razlicite metode prikupljanja podataka (upitnici, intervjui, ankete) te
identificirati podrucja koja zahtijevaju poboljsanje. Nastavnik treba usmjeravati ucenike u formuliranju
konkretnih mjera za poboljSanje kvalitete usluge, uzimajuéi u obzir nacela odrzivosti i druStvene
odgovornosti. Kroz ovaj proces, ucenici ¢e razviti vjesStine kriticCkog razmisljanja, analize podataka i
rieSavanja problema, kao i empatiju i usmjerenost na potrebe gostiju. Vazno je naglasiti praéenje i
redovnu kontrolu.
2. Moguénosti ostvarivanja medupredmetne povezanosti —- medupredmetne korelacije

Kako bi se osigurala cjelovitost u¢enja i potaknulo povezivanje znanja iz razli¢itih podrucja, preporucuje
se integracija s predmetima:

e Poslovni engleski: Kroz usporedbu terminologije i analiza slucajeva iz prakse na engleskom i
njemackom jeziku, ucenici ¢ée produbiti svoje razumijevanje poslovnih koncepata i usavrsiti
jezine vjestine.

e Prakticna nastava: Pruza priliku ucenicima da primijene naucene jezi¢ne vjestine u stvarnim
radnim situacijama, npr. tijekom simulacija pregovora ili izrade promotivnih materijala.

3. Mogucnosti odgojnog djelovanja i razvoja klju¢nih kompetencija — kompetencijski pristup

e Komunikacija: Razvijanje vjeStina analize, interpretacije i prezentiranja informacija na
njemackom jeziku.

e Digitalna kompetencija: Ucenje koristenja digitalnih alata za kreiranje promotivnih materijala i
provedbu online promocije.

e Uciti kako uciti: Razvijanje sposobnosti samostalnog pronalaska, analiziranja i vrednovanja
informacija.

¢ Inicijativa i poduzetniStvo: Poticanje kreativnosti i inovativnosti u planiranju promocije
turistickih destinacija. Kulturna svijest: Razumijevanje kulturoloskih vrijednosti
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Prodaja i prezentacija proizvoda i usluga

Ishod ucenja: Indikatori:

P HM\EIRHELITERRI=EPNEN 2.1V.1.a. Definise jasne i mjerljive ciljeve za jednostavan turisticki projekat.
turisticki projekat, 2.IV.1.b. Razvija jednostavan plan projekta, ukljucujuci raspodjelu zadataka
koristeci odgovarajuée i vremenski okvir.

tehnike upravljanja 2.IV.1.c. Identifikuje potencijalne rizike i probleme u toku realizacije
projektima. projekta.

KLJUCNI SADRZAJI

Definiranje ciljeva (SMART ciljevi). Izrada plana projekta (WBS, Ganttov grafikon).

Upravljanje resursima (ljudski resursi, financije, oprema). Upravljanje rizicima (identifikacija, analiza,
mitigacija).Vrste turistickih projekata (razvoj proizvoda, promocija, infrastruktura). Uklju¢enost
razli¢itih dionika (turisticke zajednice, hoteli, agencije, lokalna uprava). Odrzivost i uticaj na lokalnu
zajednicu.Terminologija upravljanja projektima. Pisanje projektnih dokumenata na njemackom jeziku
(prijave, izvjestaji). Komunikacija s partnerima i sponzorima na njemackom jeziku. Alati online
primjene.

PREPORUKE ZA OSTVARENJE ISHODA UCENJA

Mogucnosti efikasnog ucenja i poucavanja tematske cjeline— metodicke smjernice

Kako bi ucenici uspjesno savladali vjestine planiranja i organiziranja turistickog projekta, nastavnik
treba koristiti razli¢ite interaktivne metode i tehnike:

Predavanja i prezentacije: Ucenici se upoznaju s osnovama upravljanja projektima (definicija ciljeva,
izrada plana, upravljanje resursima i rizicima) kroz predavanja, prezentacije i diskusije. Naglasak je na
primjeni njemackog jezika u svim fazama upravljanja projektom.

Analiza studija slucaja: Ucenici analiziraju primjere stvarnih turistickih projekata (uspjesnih i
neuspjesnih) kako bi razumjeli dobre i loSe prakse te naucili kako primijeniti teorijska znanja u praksi.
Radionice: Ucenici ucestvuju u radionicama na kojima prakticno primjenjuju tehnike upravljanja
projektima (izrada WBS-a, Ganttovog grafikona, proracun troskova).

Ucenici samostalno ili u timovima planiraju i organiziraju turisti¢ki projekt (npr. izrada turisticke
brosure, organizacija izleta, promocija lokalnog dogadaja). Tokom rada na projektu, ucenici koriste
njemacki jezik za komunikaciju s partnerima, izradu dokumenata i prezentiranje rezultata.

Mogucénosti ostvarivanja medupredmetne povezanosti - medupredmetne korelacije

Kako bi se osigurala cjelovitost u¢enja i potaknulo povezivanje znanja iz razli¢itih podrucja, preporucuje
se integracija s predmetima:
e Poslovni engleski: analiza sli¢nih primjera iz prakse i u¢enje o slicnim konceptima na engleskom
jeziku, primjena termina.
e Prakticna nastava: primjena teorijskog znanja u prakti¢énim situacijama prilikom planiranja i
provodenja razliCitih projekata.

Mogucnosti odgojnog djelovanja i razvoja kljucnih kompetencija — kompetencijski pristup

e Komunikacija: Razvijanje vjeStina usmenog i pismenog izrazavanja na njemackom jeziku u
razlicitim projektnim situacijama.
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Digitalna kompetencija: U¢enje koristenja digitalnih alata za upravljanje projektima i
komunikaciju.

Uciti kako uciti: Razvijanje sposobnosti samostalnog pronalaska informacija, planiranja i
organiziranja.

Inicijativa i poduzetnistvo: Poticanje kreativnosti, inovativnosti i preuzimanja odgovornosti za
realizaciju projekta.

Socijalna i gradanska kompetencija: Jaanje svijesti o pravima i duznostima turista i podizanje
odgovornosti kod svih osoba unutar turistickog sektora.
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PK5 — Ucenje i poducavanje

Ucenje i poucavanje nastavnog predmeta njemacki jezik- poslovni temelji se na savremenim pedagoskim
principima koji naglasavaju aktivhu ulogu ucenika u procesu ucenja, relevantnost sadrzaja za struku i
poticanje kritickog misljenja.

S obzirom na nacelo konstrukcije, nastava je osmisljena tako da se nova znanja grade na temelju prethodno
usvojenih, pocevsi od osnovnih komunikacijskih vjestina do sloZenijih poslovnih scenarija. Na pocetku se
podsjeca na teme iz osnovne skole te se Sire specificnom poslovhom terminologijom. Ucenici se poticu na
aktivno ucestvovanje kroz diskusije, simulacije i rjeSavanje problema, ¢ime se osigurava da sami konstruiraju
svoje znanje.

Slijedeci nacelo samoregulacije, u€enici se postupno osnazuju da preuzimaju odgovornost za vlastito ucenje.
Nastavnik pruza podrsku i usmjeravanje, ali u€enici aktivno ucestvuju u planiranju aktivnosti, odabiru tema i
vrednovanju vlastitog napretka. Kroz samovrednovanje i vrsnjacko vrednovanje, uenici razvijaju svijest o
vlastitim snagama i slabostima te uce kako upravljati svojim uéenjem.

Nacelo kontekstualizacije osigurava da ucenje bude relevantno za bududéi rad ucéenika u struci. Nastava se
temelji na autenti¢nim materijalima (poslovni dopisi, brosure, web stranice hotela) i simulacijama stvarnih
situacija (telefonski razgovori, pregovori, predstavljanje proizvoda). Socijalne interakcije su klju¢ne za proces
ucenja, pa se naglasak stavlja na rad u paru i grupama.

Kako bi se zadovoljilo nacelo fleksibilnosti, nastava se prilagodava individualnim karakteristikama ucenika.
Nastavnik uzima u obzir razlicite stilove ucenja, interese i prethodna znanja ucéenika te nudi razlicite
mogucnosti za ucestvovanje i izrazavanje. UCenicima se pruzaju individualne povratne informacije i savjeti
kako bi se osiguralo da svaki uc¢enik ostvari svoj puni potencijal.

Nacelo socijalne interakcije je integrirano kroz grupne projekte, diskusije i prezentacije. U¢enici imaju priliku
uciti jedni od drugih, razmjenjivati ideje i iskustva te razvijati vjestine saradnje i timskog rada. Nastavnik
potice saradnju i komunikaciju medu ucenicima te stvara poticajno okruzenje u kojem se svi osjec¢aju ugodno
i prihvaceno.

Kroz primjenu nacela inkluzivnosti, osigurava se da svi u€enici imaju jednake moguénosti za uspjeh, neovisno
o njihovom porijeklu, sposobnostima ili drugim razli¢itostima. Nastavnik prilagodava nastavu potrebama
ucenika, osigurava dostupnost materijala i pruza individualnu podrsku.

Prilikom kreiranja poticajnog okruZenja za ucenje i poucavanje, vazno je voditi racuna o kurikularnoj
uskladenosti, odnosno osigurati logicku povezanost izmedu ciljeva, ishoda ucenja, metoda poucavanja,
aktivnosti ucenja i nacina vrednovanja. Klju¢ne kompetencije i medupredmetne teme (odrZivi razvoj,
poduzetnistvo, interkulturalnost) se integriraju u nastavu kroz razlicite aktivnosti i projekte. Nastavnik treba
poticati aktivno ucestvovanje ucenika, samostalno istraZivanje i kreativno izraZavanje. Informaticko-
komunikacijska tehnologija (IKT) se koristi kao mocan alat za unapredenje ucenja i poucavanja. Ucenici
koriste racunala, internet i razlicite programe za izradu prezentacija, istraZivanje tema, komunikaciju s
drugima i samostalno ucenje. Nastavnik treba poticati kreativnu i kriticku upotrebu IKT-a, uz naglasak na
zastitu privatnosti i sigurnost na internetu.

Za uspjesnu realizaciju ucenja i poucavanja, potrebni su razli¢iti resursi, kao $to su udzbenici, rjecnici,
autentic¢ni poslovni dokumenti, katalozi, internet, racunala, projektor i audio-vizualna oprema. Nastavnik
treba osigurati dostupnost svih potrebnih resursa i poticati u¢enike da ih koriste na kreativan i odgovoran
nacin.
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PK6 — Vrednovanje u predmetnom kurikulumu

Koriste se tri vrste vrednovanja:
Formativno vrednovanje: Kontinuirano pracenje napretka uéenika tokom ucenja, koris¢enjem povratne
informacije za poboljSanje procesa ucenja. Tehnike formativnog vrednovanja ukljuuju:

o Kratki, neformalni razgovori: Tokom Casa, kratki razgovori sa nastavnikom o temama iz lekcije. Daje
se povratna informacija o tecnosti, preciznosti i primjerenosti vokabulara.

o Pismeni zadaci: Kratki pismeni zadaci (npr. e-mailovi, kratki izvjestaji) tokom ¢asa. Povratna
informacija o strukturi, stilu i jasnodi.

o Samoprocjena: Ucenici popunjavaju kratke upitnike ili liste za samoprocjenu, procjenjujuci svoj
napredak.

o Vrsnjacka procjena: Ucenici razmjenjuju svoje radove i daju povratnu informaciju jedni drugima
koristeci unaprijed definisane kriterije.

o Analiza studije slucaja: Ucenici analiziraju kratke studije slucaja iz poslovnog svijeta, identifikujuci
komunikacijske probleme i predlazudi rjesenja.

o Simulacije: Ucenici u parovima ili malim grupama simuliraju kratke poslovne razgovore, telefonske
pozive ili pregovore. Nastavnik posmatra i daje povratnu informaciju.

o Snimanje i analiza: Uc¢enici snimaju sebe kako izvode prezentaciju ili telefonski razgovor. Zatim
analiziraju snimke, identifikujuci oblasti za poboljsanje.

o Brainstorming: Grupa ucenika razmislja o potencijalnim problemima u komunikaciji i predlaze
strategije za njihovo rjesavanje.

o Role-playing: Ucenici simuliraju situacije rjeSavanja problema uloga.

o Checklists: Ucenici koriste unaprijed definisane liste za proveru svojih radova, fokusirajuci se na
klju¢ne elemente (npr. struktura, stil, jasnoca).

o Feedback formulari: Koriste se formulari za povratnu informaciju, fokusirajuéi se na klju¢ne aspekte
zadataka (npr. struktura, jasnoda, korisé¢enje vizuelnih pomagala, komunikacijske vjestine).

o Kvizove: Kratki kviz na kraju svake teme, testirajuci razumijevanje klju¢nih pojmova.

o Diskusije: Kratke diskusije o odredenim temama. Nastavnik daje povratnu informaciju o tome koliko
ucenici razumiju te teme.

o IstraZivacki zadaci: Ucenici istraZzuju odredene teme i predstavljaju svoje nalaze.

2. Vrednovanje kao ucenje:

Cilj: Razvijanje metakognitivnih vjestina, samorefleksije i autonomije ucenika.

Samoprocjena: Ucenici redovno procenjuju svoj rad i napredak koristedi liste za provjeru, upitnike ili
dnevnike u€enja. Fokus je na identifikaciji jacih i slabijih strana, postavljanju ciljeva za poboljsanje i razvoju
samosvijesti.

Vrsnjacka procjena: Ucenici razmjenjuju radove i daju konstruktivnu kritiku jedni drugima, koristeci
unaprijed definisane kriterije. Ovo podstice saradnju, razvija kriticko misljenje i poboljSava komunikacijske
vjestine.

Refleksivni eseji: Ucenici piSu kratke eseje o svom procesu ucenja, strategijama koje koriste i teSko¢ama sa
kojima se susre¢u. Ovo podstice dublje razumijevanje procesa ucenja i razvoj metakognitivnih vjestina.
Dnevnik ucenja: Ucenici vode dnevnik u€enja, biljezedi svoje aktivnosti, napredak, teskoée i razmisljanja o
procesu ucenja. Nastavnik moZze koristiti dnevnik za praéenje napretka i pruzanje individualne podrske.
Portfolio: Ucenici prikupljaju svoje radove (npr. pismene zadatke, snimke prezentacija, izvjestaje o
projektima) u portfolio, demonstrirajuéi svoj napredak tokom vremena.

3. Sumativno vrednovanje:
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Cilj: Sveobuhvatna procjena postignuca ucenika na kraju odredenog perioda, fokus na primjeni znanja i
vjestina.

Usmeno ispitivanje: Simulacija realnih poslovnih situacija (npr., pregovori, sastanci, prezentacije). Ocjena se
zasniva na tecnosti, preciznosti, primjerenosti vokabulara, koriS¢enju komunikacijskih strategija i
prilagodavanju stila komunikacije.

Testovi: Testovi koji procjenjuju poznavanje vokabulara, pisanih komunikacijskih vjestina i znanja iz oblasti
turizma i ugostiteljstva.

Pismeni zadaci: Pisanje poslovnih pisama, izvjeStaja, e-mailova, ponuda i Zalbi, prilagodeno specificnom
poslovnom kontekstu. Ocjena se zasniva na strukturi, stilu, jasnoci, primjerenosti vokabulara i gramatickoj
tacnosti.

Prezentacije: Priprema i izvodenje poslovnih prezentacija, procjena strukture, sadrzaja, koristenja vizuelnih
pomagala i komunikacijskih vjestina (npr., jasnoca, fluentnost, upotreba neverbalne komunikacije).
Projekti: 1zrada projekata (npr., marketinski plan, plan putovanja, izrada poslovnog plana) koji simuliraju
realne poslovne situacije. Ocjena se zasniva na kvaliteti plana, primjeni znanja, timskom radu (ako je projekat
grupni) i prezentaciji rezultata.

4. Povratna informacija:

Konstruktivna povratna informacija je bitna za efikasno ucenje. Ona treba da bude:

Pravovremena: Daje se odmah nakon aktivnosti ili zadatka.

Specifi¢na: Fokusirana na konkretne aspekte rada ucenika.

Pozitivna i konstruktivna: Izdvaja se ono Sto je ucenik dobro uradio, a zatim se daju sugestije za poboljsanje.
Akciona: UkljuCuje konkretne sugestije za poboljsanje.

Prilagodena: U skladu sa individualnim potrebama i stilom uéenja svakog ucenika.

5. Kriteriji vrednovanja:

Za svaku vrstu vrednovanja i svaku metodu, definiSu se jasni i precizni kriteriji vrednovanja. Kriteriji treba da
budu:

Jasni i precizni: Ucenici treba da znaju $ta se od njih o¢ekuje.

Mijerljivi: Postoje jasni kriteriji za ocjenu.

Ostvarivi: Ciljevi su realni i dostiZni za ucenike.

Relevantni: Kriteriji su uskladeni sa ciljevima i ishodima ucenja.

Vremenski ograniceni: Jasno je definisano kada se vrednovanje sprovodi.

Segmenti vrednovanja prema kojim se mogu uraditi primjeri kriterija u odredenim oblastima:

Usmeni odgovor: Tecnost govora, preciznost izrazavanja, primjerenost vokabulara, upotreba gramatike,
jasnoca poruke, odgovaranje na pitanja.

Pismeni zadaci: Struktura teksta, stil, jasnoca, preciznost, primjerenost vokabulara, gramaticka tacnost.
Prezentacije: Struktura prezentacije, koriséenje vizuelnih pomagala, jasnoca izlaganja, fluentnost govora,
interakcija sa publikom.

Projekti: Jasnoca ciljeva, kvalitet plana, timski rad (ako je projekat grupni), kvalitet rezultata, prezentacija.
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