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1. UvOD

Majstorski ispit predstavlja vazan korak u profesionalnom razvoju svakog obrtnika jer potvrduje
njegovu strucnost, iskustvo i sposobnost samostalnog obavljanja djelatnosti. Osim tehnickog i
struénog znanja, savremeno obrtniStvo zahtijeva i odredena poslovodno ekonomska znanja.

U okviru majstorskog ispita poslovodno - ekonomski dio omoguéava kandidatima da steknu
osnovna znanja 0 organizovanju i vodenju poslovanja, upravljanju finansijama, o osnovnim
zakonskim propisima oko registracije i vodenja obrta, radu sa zaposlenima u svim segmentima,
donosenju poslovnih odluka i unapredenju posla. U skladu sa navedenim potrebno je da steknu
neophodna znanja 0 pojmu trziSta, ponude i potraznje, troskovima poslovanja, prihodima i
rashodima, ekonomskim pokazateljima uspjeSnosti rada obrtnika, kalkulacijama cijena, PDV
sistemu u FBiH, amortizaciji, kamatnom racunu, porezu na dohodak, doprinosima za zaposlenike i
fiskalizaciji iz podru¢ja ekonomije. Iz podrucja prava kandidati trebaju ste¢i znanja u vezi sa
registracijom obrta, prijenosom obrta na druga lica i obaveze obrtnika prema drzavi. Za polaganje
majstorskog ispita neophodno poznavati naprijed istaknuto, jer ¢e se na taj na¢in omoguciti buduc¢im
obrtnicima olakSano poslovanje i odgovorno vodenje obrtnic¢ke djelatnosti.

2. CILJEVI ISPITA

- Verifikacija znanja, vjestinja i kompetencija kandidata za osnivanje i samostalno
vodenje obrta i provjera znanja da li je kandidat osposobljen profesionalno obavljati svoj
rad, obucavati ucenike, te da li je savladao i druga znanja i vjeStine propisane
Programom o polaganju majstorskog ispita;

- Verifikacija znanja i sposobnosti kandidata iz oblasti ekonomije;

- Verifikacija znjanja i sposobnosti kandidata iz oblasti pravnih propisa u obavljanju
obrta.

3. SADRZAJ ISPITA

Majstorskom ispitu mogu pristupiti lica koja su zavrSila odgovarajuc¢u srednju strucnu Skolu,
odnosno odgovarajuéi javno vaze¢i obrazovni program i imaju najmanje dvije godine radnog
iskustva u obrtu za koji zele polagati majstorski ispit, kao 1 lica koja nisu zavrSila odgovarajucu
srednju Skolu, ali imaju najmanje pet godina radnog iskustva u obrtu za koji Zele polagati majstorski
ispit.

Majstorskom ispitu mogu pristupiti lica koja ispunjavaju uslove propisane Zakonom o obrtu i
srodnim djelatnostima u FBiH i Pravilnikom o polaganju majstorskog ispita i sadrzaju i obliku
diplome o majstorskom zvanju.

Poslovodno-ekonomski dio ispita sastoji se iz pismene i usmene provjere znanja iz oblasti
ekonomskih i pravnih nauka. Ispitna pitanja pismenog ispita sadrzana su u Katalogu pitanja za 1l
dio majstorskog ispita. Polaganje majstorskog ispita je neophodno zbog uspjesnog
vodenja 1 poslovanja obrta 1 obu¢avanja uc¢enika.



4. PROGRAMSKI SADRZAJI
I. PODRUCJE EKONOMIJE

- Pojam trzista, ponude i potraznje
- Troskovi poslovanja

- Prihodi i rashodi

- Ekonomski pokazatelji uspjesnosti rada
- Kalkulacija cijena

- PDV sistem u FBiH

- Amortizacija

- Prosti i slozeni kamatni ra¢un

- Porez na dohodak

- Doprinosi za zaposlenike

- Fiskalizacija

1. PODRUCJE PRAVNIH PROPISA
- Opce odredbe — definisanje pojedinih izraza
- Obavljanje obrta — uslovi i nac¢in obavljanja obrta
- Obavljanje srodnih djelatnosti, domaca radinost, tradicionalni i stari zanati
- Organizovanje obrtnika i lica koja obavljaju srodne djelatnosti
- Oblici udruzivanja
- Udruzenje obrtnika

5. NACIN IZVODENJA ISPITA

Ispit iz poslovodno — ekonomskog dijela majstorskog ispita sastoji se iz pismenog i usmenog dijela.
Pismeni dio ispita obavlja se putem testa. Pismeni ispit polaZe se rjeSavanjem testa, koji sadrzi 50
(pedeset) pitanja. Usmeni ispit se polaze izvlacenjem ispitne liste sa tri pitanja. Svaka ispitna lista
sadrzi obavezno po jedno pitanje iz podrucja pravnih propisa i po dva pitanja iz podrucja ekonomije.
Broj ispitnih lista s pitanjima mora biti za 5 (pet) ve¢i od broja kandidata koji ¢e u odredenom
terminu pristupiti ispitu.

Kandidat ima moguc¢nost, da pismenim zahtjevom odstupi od polaganja usmenog ispita, ako je na
pismenom dijelu ispita ostvario 92 ili vise bodova.

Pismeni zahtjev za odstupanje od polaganja usmenog dijela ispita kandidat podnosi
ispitnoj komisiji neposredno nakon saopStavanja rezultata pismenog dijela ispita.
Odluku o podnesenom zahtjevu donosi ispitna komisija i 0 tome obavjestava kandidata
prije pocetku odrzavanja usmenog dijela ispita. Kandidat je polozio majstorski ispit, ako je postigao
pozitivne ocjene iz svih ispitnih dijelova. Uspjeh iz pojedinacnih ispitnih dijelova se ocjenjuje
broj¢anim ocjenama u okviru petostepene ocjenivacke skale od jedan (1) do pet (5). Ocjena
nedovoljan (1) je negativna, dok su druge ocjene pozitivne.

6. TRAJANJE ISPITA

Svi dijelovi ispita se polazu u skladu sa Zakonom o obrtu i srodnim djelatnostima u FBiH,
Pravilnikom o polaganju majstorskog ispita i sadrzaju i obliku diplome o majstorskom zvanju i
Programom.



7. KRITERIJI ZA OCIENJIVANJIE

U okviru pismenog dijela ispita kandidati rjeSavaju test od pedeset (50) pitanja. Jedno pitanje
boduje se s maksimalno 2 boda, $to u ukupnom zbiru iznosi 100 bodova.

Na usmenom dijelu ispita (ako ovog dijela ispita kandidat nije osloboden na osnovu pismenog
zahtjeva poslije pozitivno ocijenjenog pismenog dijela ispita), kandidat odgovara na tri pitanja s
ispitne liste koju je izvukao. Svaki od pet (5) ¢lanova Komisije boduje sve odgovore na usmenom
dijelu ispita s brojem bodova od 0 do 20 bodova, §to u ukupnom zbiru iznosi 100 bodova. Ukoliko
je kandidat, na osnovu pismenog zahtjeva poslije pozitivno ocijenjenog pismenog dijela ispita,
osloboden usmenog dijela ispita,onda je konacan broj ostvarenih bodova onaj koji je ostvario na
pismenom dijelu ispita.

Ukoliko je kandidat polagao i usmeni dio ispita, onda se konacni broj bodova dobije prema
sljede¢em obrascu A=(B+C)/2 gdje je B-broj ostvarenih bodova na pismenom dijelu ispita,

C-broj ostvarenih bodova na usmenom dijelu ispita. Maksimalno ostvareni broj bodova je 100.
Broj ostvarenih bodova se pretvara u ocjenu na osnovu ocjenjivacke tablice, utvrdene Pravilnikom
0 polaganju majstorskog ispita i sadrzaju i obliku diplome o majstorskom zvanju.

Broj ostvarenih bodova, pitanja, tema i postignut uspjeh u okviru poslovodno-ekonomskog

dijela ispita zapisnicki se konstatuje.

Ocjena Broj Opis rada
bodova

odlic¢an (5) 92 do 100 rad koji nadprosjecno zadovoljava postavljene zahtjeve

vrlo dobar (4) | od 81 do 91 | rad koji u cjelosti zadovoljava postavljene zahtjeve

dobar (3) od 67 do 80 | rad koji uglavnom zadovoljava postavljene zahtjeve

dovoljan (2) | o0d50do66 |rad koji ukazuje na nedostatke, ali zadovoljava postavljene

zahtjeve
nedovoljan do 49 rad koji ne zadovoljava postavljene zahtjeve i ukazuje na
(1) pomanjkanje osnovnih znanja

Zakljuéna ocjena iz poslovodno-ekonomskog dijela majstorskog ispita se utvrduje na osnovu ocjena
1z pismenog i usmenog dijela ispita i predstavlja aritmeticku sredinu zaokruZenu na cijeli broj.
Ocjena nedovoljan (1) nije prolazna, pa se kandidat upucuje na ponavljanje ispita.
Kandidat moze biti osloboden polaganja ovog ispita u cjelosti ili dijela ispita u skladu sa odredbama
Pravilnika o polaganju majstorskog ispita i sadrzaju i obliku diplome o majstorskom zvanju.

8. PRIZNAVANJE DIJELA ISPITA

Kandidatima, koji su uspjeSno zavrsili, zakonom propisani program obrazovanja za dobijanje
srednje struc¢ne spreme ili viSe, odnosno visoke stru¢ne spreme u istoj struci, priznaje se struc¢no -
teorijski dio ispita i pojedini sadrzaji poslovodno — ekonomskog dijela. O razlikama iz poslovodno
— ekonomskog dijela, koje kandidat mora poloziti odlucuje ispitna komisija za poslovodno—
ekonomski dio. Priznavanje se vrsi u skladu sa Zakonom o obrtu i srodnim djelatnostima u FBiH i
Pravilnikom o polaganju majstorskog ispita i sadrZaju i obliku diplome o majstorskom zvanju.



9. MINIMALNI UVJETI ZA USPJESNO POLOZEN DIO ISPITA

Uvjet za uspjesno polozen dio ispita je minimalnih 50 (pedeset) bodova od ukupno 100 (stotinu)
prema prethodno navedenom nacinu i ocjenjivackoj tablici.

10. PREPORUCENA LITERATURA

Za pripremanje poslovodno — ekonomskog dijela majstorskog ispita preporucuje se literatura:

1.

2.

Ekonomika preduzeéa 1-2, prof. dr. Mira Sunjié¢-Beus, Sarajevo, 2012 godina;

Osnove ekonomike poslovanja sa primjerima zadataka, autor dr. Mirha Bi¢o Car,
Sarajevo, 2020 godina;

Fikret Causevié, Osnove Ekonomije, prvi dio — osnove mikroekonomije i
ekonomske funkcije drzave, Sarajevo, 2012;

Zakon o obrtu i srodnim djelatnostima u Federaciji Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene
novine Federacije BiH* broj: 75/21);

Pravilnik o polaganju majstorskog ispita i sadrzaju i obliku diplome o majstorskom
zvanju (,,Sluzbene novine novine Federacije BiH* broj:104/24);

Trklja, Branko. Finansijska matematika. Sarajevo: Ekonomski fakultet, 2008;

Finansijsko racunovodstvo, Mehmed Jahi¢;



PRIPREMNI MATERIJAL POSLOVODNO-EKONOMSKOG DIJELA MAJSTORSKOG
ISPITA

1. PODRUCJE EKONOMIJE

Pojam trzista

Trziste nastaje kao posljedica drustvene podjele rada, razvoja proizvodnje, stvaranja viskova
proizvoda iznad potreba proizvodaca. Moze se reci da je trziSte mjesto gdje se vrsi

robno novcéana razmjena. Nizak nivo razvoja proizvodnih snaga drustva nije omogucio
dovoljno viskova raznih upotrebnih vrijednosti.

Poslije drustvene podjele rada javljaju se viskovi proizvoda, pojava novca i pojava prvih
privrednika.

Razvojem proizvodnih snaga i proizvodnih odnosa pojavio se novac, a s njim i trziSte gdje je
potrebno da se sretnu kupac i prodavac radi kupoprodaje direktno ili indirektno putem
razvijenih telekomunikacija i infrastrukture.

Razni nau¢nici ispitivali su trziSte i definisali ga na razli¢ite nacine:

1. Sveukupnost odnosa ponude i potraznje;

2. Stalni kontakt kupca i prodavaca;

3. Razmjena putem novca s jedne strani, a s druge strane roba i usluga,
4. Na osnovu zakonitosti ponude i potraznje formiraju se trzi$ne cijene;

5.Trziste je mjesto gdje se susrecu ponuda i potraznja radi kupovine i prodaje roba i usluga.

Da bi se shvatio pojam trzista u cjelini morali bi obuhvatiti osnovne komponente trzista:

a) Odredeni prostor na kom se odvija kupoprodaja;

b) Na trziStu mora postojati predmet kupoprodaje;

¢) Razmjena se obavlja u odredenom vremenu stalno ili povremeno;

d) Na trziStu se razmjena obavlja pod sredstvom novca, po odredenim cijenama u odredenoj
koli¢ini;

e) Ponuda ili potraznja roba ili usluga znaci da prodavac nudi odredenu koli¢inu robe ili

usluga, a kupac Zeli da kupi za novac §to znaci da se na trzistu roba i usluga transformiSu u novac
I obratno.

Sa aspekta potrosnje, podjela trziSta se vrsi na trziste licne potrosnje 1 trziste proizvodno usluzne
potroSnje.

TrziSte osobne ili licne potrosnje je dio trziSta na kojem se zadovoljavaju krajnji potrosaci i
njihova domacinstva kao $to je ishrana, odjeca i obuca, namjestaj i oprema, osvjetljenje,
odrzavanje higijene i zdravlja, kulture, razonode, sporta, saobracaja itd.

Trziste proizvodno — usluzne |potrosnje predstavlja ukupno trziste kojim se zadovoljavaju:

a) Potrebe industrije, gradevine i poljoprivrede;

b) Potrebe trgovine, koja kupuje robu za dalju prodaju;

c¢) Ostali usluzni potrosaci kao S§to su: saobracaj, turizam, veci potroSaci kao Sto su bolnice,
domovi i sl.

Roba za pravna lica predstavlja razne sirovine, materijale, strojeve, opremu, rezervne dijelove,
alate, otpad, itd.



Segmentiranje trziSta

Segmentiranje trzista predstavlja podjelu trzista na homogene (jednoli¢ne) skupine kupaca
koji se formiraju na osnovu sli¢nih ili istih faktora trgovine, kupovine, tj. potrosnje.
Komuniciranje sa kupcima se na ovaj nacin pojednostavljuje, pa se trzisni program, marketing
program usmjerava na odredeni trziSni segment.

Kriteriji segmentiranja trziSta su mnogobrojni, ali se najéescée koriste s gledista:

a) licne potrosnje

b) proizvodno-usluzne potro$nje

TrziSte osobne potrosnje se moze segmentirati prema kriterijima: demografski, geografski,
sociologijski, ekonomski, psihologijski.

TrziSte proizvodno-usluzne potroSnje se moze segmentirati s gledista: vrste preduzeca,
veli¢ine kupaca, geografski, prema obimu kupovine, prema ucestalosti kupovine, prema
privrednoj grani. Cilj segmentiranja je laks$e utvrdivanje potreba, brze i bolje zadovoljenje potreba
kupaca.

Pojam ponude i potraznje na trziStu

Potraznja je koli¢ina robe ili usluga koji kupci Zele 1 mogu kupiti po odredenoj cjeni.

Potraznja za nekom robom u odredenom vremenu i na odredenom trziStu predstavlja
spremnost kupca, tj. potrosaca da svoj novac transformise u odredenu koli¢inu robe po odredenim
cijenama na odgovarajuéem mjestu u odgovaraju¢e vrijeme. Tako je formiran
op¢i zakon potraznje »veca cijena - manja potraznja i obratno«. To zna¢i da povecanje
trziSnih cijena neke robe destimuliSe kupce i obratno. Osim cijena i koliina, na potraznju
utiCu mnogi drugi faktori: cijena drugih roba, zivotni standard kupca, klimatski uslovi,
kreditiranje prodaje, navike u kupovini, obicaji, tradicija, moda, kretanje inflacije i ekonomska
propaganda.

Ponuda je koli¢ina robe ili usluga koju proizvodaci — ponudaci Zele i mogu prodati po odredenoj
cjeni. Ponuda je spremnost proizvodaca, trgovinskog preduzeca i drugih ponudaca da prodaju
odredene robe po odredenim cijenama u odgovaraju¢em vremenu 1 trziStu u odgovarajuéim
koli¢inama. Zakon ponude ima istosmjernu vezu jer porast cijena stimuliSe proizvodace, pa veca
cijena znaci veéu ponudu, manja cijena - manju ponudu.

Kretanje ponude zavisi od cijena. Zakon trzista se definiSe kao »kupoprodaja ¢e nastati kada se
kupac 1 prodavac uravnoteze za cijenu 1 koli¢inu robe.

Za trziSte su karakteristicne sljedece trziSne strukture: trziSte savrSene konkurencije, trziSte
monopola i trziSte oligopola.

Definicija: Trziste savrSene konkurencije podrazumijeva postojanje velikog broja ponudaca i veliki
broj kupaca. Nijedan ponuda¢ nema moc¢ da utice na cijene niti proizvode kao 1 kupci koji nisu u
mogucénosti da uti¢u na cijene. TrZiste je teoretske prirode.

Definicija: Monopol je trziste na kojem postoji samo jedan ponuda¢ — proizvoda¢ koji nudi
proizvod za koji ne postoji supstitut. Osnovna karakteristika monopolskog trziSta je moguénost
ostvarivanja ekstra profita ne samo u kratkom ve¢ i u dugom roku.

Definicija: Oligopol je trzisSte na kojem postoji mali broj ponudaca - proizvodaca koji kontrolisu
ponudu. Kod oligopola postoji medusobna zavisnost konkurenata u vodenju poslovnih strategija i
politika. Nijedan ponuda¢ nema dovoljno snagu da dominira trziStem, odnosno da diktira cijene i
koli¢ine proizvoda.

Definicija: Konkurencija je rivalstvo izmedu proizvodaca iste vrste robe radi privlacenja kupaca.



Definicija: Trzisna ekonomija je sistem u kojem se proizvodnja i cijene formiraju slobodno na
osnovu ponude i potraznje.
Faktori koji uti¢u na potraznju:

- Cijena

- Prihodi kupaca

- Moda i trendovi

- Sezona

- Kvalitet proizvoda

Faktori koji uti¢u na ponudu:

Troskovi proizvodnje
Cijena sirovina
Tehnologija

Porezi

Kako obrtnik moze povecati konkurentnost:

- Boljim kvalitetom

- NiZom cijenom

- Brzom uslugom

- Marketingom

- Efikasnost u poslovanju (racionalna upotreba resursa odnosno ustede na trosSkovima)
- Orijentiranost ka kupcima (fokus na zadovoljavanju njihovih potreba)

Troskovi reprodukcije

U procesu reprodukcije angaziraju se elementi reprodukcije i to: sredstva za rad, predmeti rada i rad
u cilju proizvodnje novog proizvoda. Navedeni elementi, s obzirom na njihove karakteristike, troSe
se razli¢ito u procesu reprodukcije. Kada utrosene elemente reprodukcije izrazavamo u naturalnim
(kolicinskim) pokazateljima, onda govorimo o utroScima. Tako npr. utroSak sredstava za rad
mozemo izraziti kao 30 masinskih sati, utroSak predmeta rada 50 kg braSna, a utroSak radne snage
9 radnih sati. Prema tome, utroSak predstavlja naturalni izraz utroSenih elemenata reprodukcije.

Medutim, posto svaki navedeni utroSak ima svoju cijenu, odnosno zaradu po jedinici radnikova
rada, onda moZemo u procesu reprodukcije da pratimo i vrijednosni izraz utroSenih elemenata
reprodukcije. Tada govorimo o troskovima koji predstavljaju vrijednosno izraZzavanje utroSenih
elemenata reprodukcije. Pojam troSkova mozemo definirati kao vrijednosni izraz utroSka u
reprodukciji. Visina troSkova, znaci, zavisi od veli€ine utroSka elemenata u reprodukciji 1 cijene tih
elemenata reprodukcije. Ako uzmemo isti primjer, onda imamo: 30 masinskih sati po cijeni od 30.-
KM dobivamo 9.00.-KM troSkova sredstava za rad; 50 kg brasna po cijeni od 2.-KM dobivamo
100.- KM troskova predmeta rada; 9 radnih sati po cijeni od 20.-KM za jedan sat imat ¢emo troskove
rada u iznosu od 180.-KM.

Kada analiziramo troSkove reprodukcije, obi¢no ih posmatramo s dva aspekta, i to:

- kao ukupne troskove, §to znaci sve troSkove u masi i
- kao troSkove po jedinici proizvoda.

Troskovi su osnova za izradu kalkulacija proizvoda. Pojam 1 prac¢enje troSkova vazno je za svako
preduzece. To je, prije svega, zato Sto visina troskova utice na poslovni uspjeh preduzeca.



Podjela troskova prema mjestu nastanka

U preduzecu troskove mozemo dijeliti i prema mjestu njihovog nastanka. Kod ove podjele, trosenje
elemenata reprodukcije locira se prema organizacionim dijelovima procesa reprodukcije. Mjesta
troskova, njihov broj, zavisi od veli¢ine, organizacije i specifi¢nosti proizvodnje. Kao mjesta
nastanka troSkova mogu biti proizvodna odjeljenja osnovne, sporedne i pomocéne djelatnosti, kao 1
djelatnost nabave, prodaje 1 uprave. Obi¢no se podjela na mjesta troskova vrsi prema podjeli rada.
Pracenje troSkova po mjestu nastanka omogucéava analitiku troSkova, kontrolu ekonomicnosti,
produktivnosti tih radnih mjesta, kao i da li su troskovi u odnosu na plan vec¢i ili manji u jednom
vremenskom periodu u odnosu na drugi itd. S tim u vezi troSkove prema mjestu nastanka dijelimo
na.

1. proizvodne troSkove, koji nastaju u neposrednoj proizvodnji. Ovdje spadaju troskovi svih
vrsta materijala koji su se utrosili u proizvodnji, trosSkovi pogonske energije, troskovi radne
snage na tehnoloskim poslovima, troskovi radne snage na pomo¢nim poslovima, troskovi
sredstava zarad i sl.;

2. rezijske troSkove, gdje razlikujemo troSkove pogonske rezije, troSkove upravno-prodajne
rezije. U ovu grupu troSkova ubrajamo: troskove radne snage na rukovodeéim i
upravljac¢kim poslovima, projektiranja, konstrukcije i kontrole proizvoda na komercijalnim,
op¢im poslovima, troskove sredstava za rad u uvjetima vremenske amortizacije, troskove
laboratorije, PTT troskove, troskove reklame i sl.

Podjela troskova uvjetovana proizvodnjom i njenom dinamikom

Obim proizvodnje se mijenja, tj. ima odredenu dinamiku. Ba$ ta dinamika obima proizvodnje (vise
ili manje proizvoda) uti¢e na promjenu, tj. dinamiku troSkova. Svi troSkovi ne reaguju na promjenu
obima proizvodnje na isti nacin. Zato troSkove mozemo dijeliti, uvjetovanoscu proizvodnjom i
njenom dinamikom, na: fiksne 1 varijabilne troSkove. Ove dvije osnovne grupe troskova, u teoriji
troSkova, dijele se kao fiksni troskovi na: apsolutno fiksne 1 relativno fiksne troSkove, a kod grupe
varijabilnih troskova razlikujemo: proporcionalne, progresivne 1 degresivne varijabilne troskove.

Fiksni troSkovi

Fiksni trosSkovi u svom ukupnom iznosu ostaju nepromijenjeni u odnosu na promjenu obima
proizvodnje. Fiksni troskovi su oni troSkovi €ija je visina uvjetovana instaliranim kapacitetom.
Cesto se ovi troskovi nazivaju i trokovima kapaciteta (proizvodnih, upravnih i prodajnih
kapaciteta), jer su neizbjezni postojanjem odredenih kapaciteta. Oni su fiksni, stalni, nepromjenjivi,
konstantni, bez obzira da li koristimo naSa sredstva za rad ili ne. Drugim rije¢ima, samom nabavkom
sredstava za rad u preduzecu dolazi do pojave troskova amortizacije, koji u uvjetima linearne
metode obracuna ima fiksni, stalni karakter i iznos.

Fiksni troSkovi su svi troSkovi sredstava za rad (amortizacija kada se obracunava linearnom
metodom), troSkovi rada u pripremi proizvodnje, pla¢e viSih rukovodilaca i drugog rezijskog
osoblja, troskovi zakupnine, troskovi odrzavanja, €iS¢enja, ¢lanarina 1 sl. Ovi troskovi nazivaju se
apsolutno fiksni tro§kovi jer su nastali zbog postojanja preduzeca, tj. preduzece ih ne moze izbjeci.

Relativno fiksni troskovi

Ovi troskovi javljaju se pri prelasku iz jedne zone obima proizvodnje, zaposlenosti u drugu. Poznato
je da su fiksni troskovi fiksni, stalni u jednoj zoni zaposlenosti. Medutim, kada preduzece odluci da



poveca obim proizvodnje, onda dolazi do naglog skoka fiksnih troskova. To je, prije svega, slucaj
kada se uvodi druga i tre¢a smjena u proizvodnji. Tada se pojavljuju troskovi nove radne snage za
smjenu, plate radnika u toj smjeni, troskovi grijanja, osvjetljenja. MaSine posto rade u vise smjena,
ceSc¢e se kvare, povecavaju se rezijski troskovi, pojavljuju se novi dodatni troskovi oko pripreme
nove proizvodnje. Te troSkove koji se pojavljuju pri prelasku iz jednog obima proizvodnje u drugu
nazivamo relativno fiksnim troskovima.

Varijabilni troskovi

Ove troskove zovemo varijabilnim jer variraju, mijenjaju se u ukupnom iznosu s promjenom obima
proizvodnje. Njihova visina zavisi od obima proizvodnje, a mogu se smanjiti ako se smanji taj obim.
Oni su proporcionalni obimu proizvodnje. Ukoliko je proizvodnja obustavljena, varijabilni troskovi
nece nikako postojati. Medutim, gledano po jedinici proizvoda varijabilni troskovi su jednaki. U
varijabilne troSkove ubrajamo: troskovi materijala za izradu proizvoda i troSkovi rada izrade
proizvoda, funkcionalna amortizacija.

EKONOMSKI REZULTATI POSLOVANJA
Prihod preduzeéa

Preduzece ostvaruje prihod obavljajuci djelatnost radi koje je osnovano. Prihode preduze¢a mozemo
klasificirati:

- redovni prihodi,
- neposredni prihodi.

Redovni prihod proizvodno preduzeée ostvaruje obavljaju¢i redovno svoju djelatnost, tj.
proizvodnju gotovih proizvoda. Gotovi proizvodi su namijenjeni trziStu i oni se prodaju po
prodajnim cijenama, bilo na domacem ili inozemnom trziStu. Znaci, vazan element redovnog
prihoda je vrijednost prodatih proizvoda. Vrijednost prodatih proizvoda moze se utvrditi na osnovu
fakturirane vrijednosti, ili na osnovu naplacene realizacije. Nacelo fakturirane vrijednosti polazi od
pretpostavke da je preduzece ispostavilo fakturu (racun) kupcu za prodate proizvode. Nacelo
naplacene realizacije zasniva se na tome da preduzece svoje prodate i isporuc¢ene proizvode naplati.

Prema nasim, vaze¢im propisima vrijednost prodatih proizvoda utvrduje se na osnovu fakturirane
realizacije u odredenom vremenskom obracunskom periodu, npr. godina, mjesec i dr. U ovakvom
slu€aju, preduzece treba da vodi brigu da se roba proda solidnom kupcu.

Pored navedenog, redovni prihod obuhvata i vrijednost prodatih roba, materijala i stalnih sredstava
za rad kao i naknade po osnovu finansiranja gdje spadaju priznate kamate, pozitivne kursne razlike,
dividende i sl.

Neposredni prihodi predstavljaju neuobicajene stavke koje utiCu na povecanje poslovnog
rezultata. Oni nisu u neposrednoj vezi sa proizvodnjom i prodajom proizvoda. Osim toga, oni
nastaju povremeno, neplanirano. U neposredne prihode ubrajamo: dotacije, subvencije, regres i
kompenzacije, razne vrste viskova zaliha materijala, proizvoda, nov€anih sredstava, prihoda od
penala, kazni, nagrada, zateznih kamata, nenaplacenih otpisanih potrazivanja. Ukupan prihod je u
novcu izrazena vrijednost svih prihoda koje je preduzece ostvarilo u odredenom obracunskom
periodu.



Ukupan prihod = koli¢ina prodatih proizvoda x trzi§na cijena tog proizvoda

Formiranje ukupnog prihoda

Redovni prihodi Neposredni prihodi

\/

Ukupan prihod

Rashod preduzeca

Ostvarenje svakog prihoda izaziva nuzne rashode. Znaci, prihod preduzeée ne moze ostvariti bez
prethodnog angaZziranja troSenja sredstava, tj. elemenata reprodukcije, kao $to su: utroSeni materijal,
amortizacija stalnih sredstava, plate i ostale naknade, troSkovi usluga kao i ostali razni rashodi. To
su rashodi koji su nastali poslovanjem preduzeca, tj. radi proizvodnje gotovih proizvoda. To su
troskovi i1 to onaj dio koji je sadrzan u prodanim proizvodima i drugi troSkovi predvideni
racunovodstvenim standardima.

Rashode mozemo klasificirati kao:

- redovni rashodi,
- neposredni rashodi.

Redovni rashodi su rezultat obavljanja proizvodne djelatnosti u preduzeéu. Oni obuhvataju:
troskove prodatih proizvoda, vremenske troskove (amortizaciju, indirektno-opée vremenske
troskove), troskove prodatih roba, materijala i stalnih sredstava, troSkove finansiranja, tj. kamate,
negativne kursne razlike i sl.

Neposredni rashodi nisu u neposrednoj vezi sa stvaranjem i prodajom gotovih proizvoda. Oni nisu
znacajni za odvijanje procesa reprodukcije, ali se moraju nadoknaditi. To su: utvrdeni manjkovi na

zalihama, placene kazne, penali i razne Stete, placene dangube, otpisi nenaplativih potraZivanja i sl.

Formiranje ukupnih rashoda

Redovni rashodi Neposredni rashodi

\/

Ukupni rashodi

Prihodi povecavaju imovinu preduzeéa a rashodi Smanjuju imovinu preduzeca



Dobitak

Dobitak je pozitivan poslovni rezultat. Ako je zbir prihoda veci od zbira rashoda, onda se javlja
pozitivan poslovni rezultat koji se zove dobitak.

Definicija: dobitak je pozitivna razlika izmedu zbira prihoda i zbira rashoda, odnosno izmedu
ostvarene prodajne cijene i cijene koStanja prodatih proizvoda.

Veci dobitak (dobit) je uvijek bolji poslovni rezultat. Na visinu dobitka uti¢u razni faktori. Oni se
mogu podijeliti na: faktore proizvodnje i faktore prodaje. Faktori proizvodnje su razli€iti, npr.
troSenje sredstava za proizvodnju, cijene, organizacija faktora proizvodnje itd. Pozitivnim uticajem
na ove faktore smanjuju se troSkovi proizvodnje. Faktori prodaje su, npr. prodajna cijena gotovih
proizvoda, djelovanje ponude i1 potraznje, asortiman i kvalitet proizvoda i drugo. Ako su ovi faktori
povoljni, oni uti¢u na povecanje prihoda, §to se odrazava na povecanje dobitka u preduzecu.

Dobit moze biti: bruto-dobitak i neto-dobitak. Prema nasim propisima iz dobiti preduzeca prvo se
nadoknaduju porezi i doprinosi. Porezi su dio dobitka preduzeca koje uzima drzava za pokrice
svojih rashoda. Prema tome, bruto-dobitak predstavlja ostvareni dobitak prije oporezivanja. On se
naziva jo§ bruto-rezultat.

Neto-dobitak ili Cisti dobitak je najznacajniji dobitak nakon oporezivanja. Neto dobitak izracunava
se kad bruto-dobitak preduzeéa umanjimo za dazbine koje preduzece placa (porezi i sl.). Neto
dobitak kao cisti finansijski rezultat preduzeca, rasporeduje se prema zakonskim i internim
odlukama preduzeca.

Dobitak (Profit) = Ukupan prihod — ukupni troskovi
Neto dobitak (Profit) = Dobitak — porez na dobit
Gubitak

Kada preduzece iz zbira prihoda ne moze nadoknaditi rashode, jer su rashodi vec¢i od prihoda, tada
je rezultat poslovanja negativan i naziva se gubitak.

Preduzece svojim poslovanjem treba da nastoji minimizirati gubitak. Da ne bi doSlo do zastoja u
proizvodnji i da bi se proces reprodukcije mogao nastaviti, gubitak u poslovanju mora se pokriti.
Za pokric¢e gubitka koriste se razli¢ita sredstva, kao: sredstva rezervi, nerasporedeni dobitak, iz
vlastitog kapitala i sl. Ako se gubitak ne moze nadoknaditi, preduzece treba likvidirati.

Ekonomski principi poslovanja

U ekonomskoj literaturi i praksi poznati su pojmovi ekonomskih principa koji imaju zadatak da
usmjeravaju rad i poslovanje preduzeca. Pomocu ekonomskih principa mjeri se, kontrolise, 1
analizira kvalitet poslovanja preduze¢a. U ekonomske principe ubrajamo: produktivnost rada,
ekonomicnost i rentabilnost.

Produktivnost rada

Produktivnost rada, kao jedan od ekonomskih principa reprodukcije, predstavlja teznju preduzeca
da proizvede odredenu koli¢inu proizvoda ili izvr$i usluge uz minimalni utroSak radne snage.



Drugim rije¢ima, produktivnost rada mozemo definisati kao sposobnost preduzeca ili radnika da u
jedinici vremena (satu, danu, mjesecu, godini) proizvede odredenu koli¢inu proizvoda odredenog
kvaliteta. Produktivnost je sposobnost proizvodnje zivog ljudskog rada. Ako se proizvede veca
koli¢ina proizvoda u jedinici vremena, kaZzemo da je ostvarena veca produktivnost.

Rast produktivnosti rada ima veliki znacaj za svako druStvo — privredu u cjelini, preduzecée i
pojedince. Povecanje produktivnosti rada u drustvu znaci poveéanje drustvenog bogatstva koje se
uvecava jedino povecanjem sposobnosti proizvodnje. Sto je ostvarena veéa produktivnost rada u
drustvu, ono raspolaze ve¢om koli¢inom dobara, a samim tim se na viSem nivou zadovoljavaju i
drustvene potrebe koje se permanentno razvijaju i povecavaju.

Svako drustvo tezi da ostvari §to vecu produktivnost rada jer na taj nacin stvara uvjete za op¢i porast
standarda 1 druStveni progres uopce.

Povecanje produktivnosti rada, takoder je znacajno za svakog radnika. Ako je uc¢inak pojedinca veci
I njegova li¢na primanja moraju biti veca. Ekonomska sadrzina produktivnosti rada predstavlja
odnos izmedu ostvarene koli¢ine proizvoda, prometa ili izvrSene usluge i1 utroSenog Zivog rada.
Osnovna formula za utvrdivanje produktivnosti rada jeste:

Koli¢ina proizvoda

P
i da = ii P = —
Produktivnost rada Utroterd Zivi rad . R

Ekonomié¢nost

Ekonomic¢nost je ekonomski princip koji se ispoljava u teznji da se ostvari odredena proizvedena
vrijednost uz §to manje troSenje sva tri elementa reprodukcije (predmeta rada, sredstava za rad 1
rada). Smisao ekonomicnosti je da iskaze racionalnost troSenja elemenata reprodukcije.
Ekonomicnost je jedan od Sirih instrumenata kontrole ekonomske uspjeSnosti poslovanja preduzeca,
jer ona odrazava odnos proizvodnje prema svim elementima koji su ucestvovali u toj proizvodnji.

Ekonomicnost je odnos izmedu naturalno izrazene proizvodnje (ucinaka) i1 utroSaka za tu
proizvodnju.

= >

Ekonomiénost = Kolidina_proizvoda iil E = Q
Utrosa U

Pojam ekonomic¢nosti moze se iskazati kao odnos izmedu vrijednosti ostvarene proizvodnje 1 visine
troskova reprodukcije. To je odnos proizvedene i utroSene vrijednosti u reprodukciji.

Vrijednost proizvodnje
Trodkovi

Ekonomitnost =

v
T

Preduzece koje je ostvarilo ekonomicnu proizvodnju ima prednost u odnosu na druga preduzeca
koja su manje ekonomi¢na. Proizvodi su jeftiniji pa je 1 proizvod konkurentniji, tj. moZe odrediti



nizu prodajnu cijenu nego $to su je drugi odredili a samim tim ¢e ostvariti vecu prodaju i dobitak
na toj proizvodnji. Svaki radnik je zainteresiran za ekonomi¢nu proizvodnju jer zna da proizvodnja
sa manje troSkova uz istu prodajnu cijenu znaci veéi dobitak, znaci i veca li¢na primanja.

Rentabilnost

Rentabilnost je ekonomski princip koji se ispoljava u teznji da se ostvari $to veéi finansijski rezultat
uz §to manje angaziranih sredstava. Ako se ostvari veci dobitak, veca je rentabilnost pa se isplatilo
angazovanje poslovnih sredstava u tom poslu.

Ekonomska sadrzina principa rentabilnosti predstavlja odnos izmedu finansijskog rezultata - dobiti
1 angaziranih sredstava. Op¢i obrazac za izraCunavanje rentabilnosti preduzeca glasi:

Dobitak
i = 100
Rentabilnost AngaZirana sredstva x 10

Kalkulacija cijene

Sta je cijena kostanja?
Odgovor:
Kalkulacija cijene kostanja je racunski postupak koliko te stvarno kosta proizvod ili usluga
prije nego sto dodas zaradu (marzu). To je temelj za formiranje prodajne cijene.
Osnovna formula
Cijena kostanja = Direktni troskovi + Indirektni troskovi
Podjela kalkulacija prema slozenosti:
- prosta kalkulacija
- slozena kalkulacija
Sta karakterise prostu kalkulaciju?
a) Kkoristi se kod jednog proizvoda
b) jednostavan obra¢un troSkova.
Sta karakterise slozenu kalkulaciju?
a) Kkoristi se kod vise proizvoda
b) raspodjela troskova po proizvodima.

2. Koji su direktni troskovi,a koji indirektni?
Odgovor:
Direktni troSkovi
(To su troskovi koji su direktno vezani uz proizvod)
- Materijal
- Rad (satnica x broj sati)
- Ambalaza
- Transport po komadu
Indirektni troskovi
(Op¢i troskovi poslovanja koji se rasporeduju po proizvodu)
- Najam prostora
- Struja, voda
- Knjigovodstvo
- Marketing



- Administracija
Iz Cega se sastoji prodajna cijena?
Odgovor:
Prodajna cijena = Fakturna cijena +

- zavisni troskovi

- marza

- PDV
Kalkulacija prodajne cijene
Zadatak:
Nabavna cijena materijala iznosi 800 KM.
Zavisni troskovi su 200 KM.
Zeljena marza je 25%.
Izracunati prodajnu cijenu bez PDV-a.
Korak 1: Ukupni tro§kovi
800 + 200 = 1.000 KM
Korak 2: Marza (25%)
1000x0,25=250
Korak 3: Prodajna cijena
1000+250=1.250 KM
Ako dodamo PDV 17%:
1250%0,17=212,50
Ukupno:
1250+212,50=1.462,50 KM
Prodajna cijena bez PDV-a = 1.250 KM
Sa PDV-om = 1.462,50 KM

PDV sistem u FBiH
Sta je PDV?
Odgovor: PDVje indirektni porez koji se obracunava na promet dobara i usluga i uvoz robe.
Platitelj PDV-a naplacuje porez kupcu, a zatim ga uplacuje drzavi. Poslovni subjekt koji je
u sistemu PDV-a moze odbiti PDV koji je platio u nabavkama (ulazni PDV) od PDV-
a koji je naplatio kupcima (izlazni PDV).
Koja je stopa PDV-a u BiH (ukljuc¢ujué¢i FBiH)?
Odgovor:

- Standardna stopa PDV-a je 17 % — primjenjuje se na ve¢inu dobara i usluga.

- lzvoz dobara ima 0 % PDV - izvoz se ne oporezuje PDV-om, ali se

PDV koji je pla¢en na ulazu moze vratiti.
- Nema posebne smanjene stope poput u nekim zemljama EU (npr. 5 % ili 10 %)
— osim nulte za izvoz.

Kako se obra¢unava PDV?
Odgovor: PDV se obracunava na vrijednost bez PDV-a, pa se iznos PDV-a
doda na cijenu proizvoda/usluge prije prodaje.
Obracun PDV-a (17%)
Zadatak:
Cijena usluge bez PDV-a iznosi 1.200 KM. Koliko iznosi PDV i konac¢na cijena?
Formula:
PDV=0snovicax17%PDV
PDV=1200%0,17 PDV = 204 KM
Konacna cijena:
1200+204=1.404 KM



PDV =204 KM
Ukupno za naplatu = 1.404 KM

Amortizacija
Amortizacione stope (porezno priznate u BiH)
Prema poreznim propisima u BiH (Zakon o porezu na dobit), tipi¢ne maksimalne stope su:
- Oprema i masine — 20% godiSnje
- Racunari i IT oprema — 33% godisnje
- Vozila — 20% godisnje
- Gradevinski objekti — 5% godisnje
(To znaci npr. 20% = 5 godina trajanja)
Postoje dvije vrste amortizacije:
Racunovodstvena amortizacija
- odreduje firma sama
- moze biti realnija (npr. masina traje 7 godina)
Porezna amortizacija
- ograni¢ena zakonom
- Koristi se za obra¢un poreza
Ako se razlikuju — nastaje porezna razlika
Zadatak:
Masina kosta 12.000 KM.
Vijek trajanja je 5 godina.
Kolika je godisnja amortizacija?
Formula:
Godisnja amortizacija=Nabavna vrijednost / Broj godina
12000 / 5=2.400 KM
Godisnja amortizacija = 2.400 KM
Funkcionalni metod amortizacije
Funkcionalni metod (metod po uc¢inku) znaci da
se amortizacija obra¢unava prema stvarnom koristenju sredstva, a ne po vremenu.
npr. prema:
- broju proizvedenih komada
- radnim satima
- predenim kilometrima
Koristi se kada je troSenje sredstva neujednaceno, tj. zavisi od intenziteta koristenja stalnih sred-
stava ili sredstava koja podlijezu obracunu amortizacije.
Primjer:

Vozilo: 20.000 KM

Stopa: 20%

Godisnja amortizacija = 4.000 KM

Ako koristi§ 10%:

amortizacija = 2.000 KM

ali sporije smanjujes porez

Sta je porezna amortizacija?

Amortizacija ograni¢ena zakonom.

Ko odreduje ra¢unovodstvenu amortizaciju?

Firma koja internim aktom regulise sve vezano za racunovodstvenu amortizaciju.



Prosti i sloZeni kamatni rac¢un

Prosti kamatni racun je nacin obrac¢una kamate kod kojeg se kamata uvijek racuna samo na pocetn
u glavnicu, a ne na uvecani iznos.
Osnovne karakteristike:
- kamata se ne pribraja glavnici
- uvijek se racuna na isti (pocetni) iznos
- Koristi se kod kratkoro¢nih pozajmica
Zadatak:
Glavnica iznosi 5.000 KM. Kamatna stopa je
6% godisnje. Novac je orocen 8 mjeseci. Kolika je kamata?
Formula:
K=Gxpxm1200
G =5.000 KM
p=6
m=38
K=5000%6x8 / 1200 KM
K=200 KM
Kamata iznosi 200 KM
Ukupan iznos za naplatu:
5.000 + 200 =5.200 KM

SloZeni kamatni ra¢un

Slozeni kamatni rac¢un znaci da
se kamata svake godine (ili drugog razdoblja) pribraja glavnici i u sljede¢em razdoblju se obracun
ava kamata na uvecani iznos.

Porez na dohodak

Sta je porez na dohodak?
Odgovor: To je porez koji fizicko lice placa na ostvareni dohodak, kao $to su:
- plata iz radnog odnosa
- samostalna djelatnost
- imovina i imovinska prava
- kapital
- nagradne igre i drugi prihodi
Kako se obra¢unava?
Odgovor: Osnovica = Bruto plata — doprinosi — li¢ni odbici
Nakon sto se dobije osnovica, na nju se primjenjuje stopa od 10%.
Primjer:
Bruto plata: 1.500 KM
Doprinosi (31%): 465 KM
Oporezivi dohodak:
1.500 — 465 = 1.035 KM
Porez na dohodak (10%):
1.035 x 10% = 103,50 KM



Dopinosi za zaposlenike

Koji su doprinosi za zaposlene?
Doprinosi za zaposlene (FBiH)
U Federaciji Bosne i Hercegovine doprinosi se obracunavaju na bruto platu zaposlenog.
Doprinosi iz plate (na teret zaposlenog) — ukupno 31%
- PIO (penzijsko i invalidsko osiguranje) — 17%
- Zdravstveno osiguranje — 12,5%
- Osiguranje za nezaposlenost — 1,5%
Ukupno: 31%
Doprinosi na platu (na teret poslodavca)
- PIO-6%
- Zdravstveno osiguranje — 4%
- Osiguranje za nezaposlenost — 0,5%
Ukupno: 10,5%
Primjer obracuna
Bruto plata: 1.000 KM
Doprinosi iz plate (31%):
1.000 x 31% =310 KM
Doprinosi na platu (10,5%):
1.000 x 10,5% = 105 KM
Koliki je osnovni liéni odbitak?
U Federaciji Bosne i Hercegovine osnovni li¢ni odbitak iznosi:
300 KM mjesecno.
- toje iznos koji se ne oporezuje
- oduzima se od dohotka prije obracuna poreza
- moze se povecati po 0snovu izdrzavanih ¢lanova (djeca, bra¢ni partner i sl.)

Fiskalizacija

Sta je fiskalizacija?
Fiskalizacija je postupak evidentiranja svake prodaje robe ili usluge putem fiskalnog uredaja
(fiskalne kase), pri cemu se izdaje fiskalni racun i podaci se $alju poreznoj upravi.
Ko je obavezan vrsiti fiskalizaciju?
Fiskalizaciju su duzni provoditi svi obrtnici i pravna lica koja:
- prodaju robu ili pruzaju usluge
- naplacuju u gotovini, karticom ili drugim sredstvima placanja
- PIO-6%
- Zdravstveno osiguranje — 4%
- Osiguranje za nezaposlenost — 0,5%
Ukupno: 10,5%
Primjer obracuna
Bruto plata: 1.000 KM
Doprinosi iz plate (31%):
1.000 x 31% =310 KM
Doprinosi na platu (10,5%):
1.000 x 10,5% = 105 KM

Obaveze obrtnika
Obrtnik je duzan da:



- posjeduje fiskalni uredaj (kasu)
- evidentira svaku prodaju
- izda fiskalni racun kupcu
- Cuva fiskalne izvjestaje
- prijavi uredaj Poreznoj upravi
Sta je fiskalni radun?
Fiskalni racun je dokaz o izvrsenoj kupovini i mora sadrzavati:
- naziv i adresu obrta
- PDV broj (ako je obveznik)
- datum i vrijeme
- naziv robe/usluge
- cijenu
- ukupni iznos
- fiskalni broj ra¢una
Zasto je fiskalizacija vazna?
- sprjecava sivu ekonomiju
- osigurava pravilno placanje poreza
- §titi kupce
- povecava transparentnost poslovanja
Posljedice nepostivanja
Ako obrtnik ne izdaje fiskalne racune:
- moze dobiti nov¢anu kaznu
- moze do¢i do zatvaranja objekta
Kome se podnosi zahtjev za izdavanje porezne kartice?
- zahtjev se predaje putem poslodavca
- ali se porezna kartica izdaje od strane Porezne uprave FBiH
Ko pla¢a porez na dohodak? Zaposleni je obveznik, ali poslodavac obracunava i uplacuje.

. PODRUCJE PRAVNIH PROPISA

- Opce odredbe — definisanje pojedinih izraza

- Obavljanje obrta — uslovi i na¢in obavljanja obrta

- Obavljanje srodnih djelatnosti, domaca radinost, tradicionalni 1 stari zanati
- Organizovanje obrtnika i lica koja obavljaju srodne djelatnosti

- Oblici udruzivanja

- Udruzenje obrtnika



ZAKON
O OBRTU | SRODNIM DJELATNOSTIMA U
FEDERACIJI BOSNE | HERCEGOVINE
(“Sluzbene novine Federacije BiH”, br: 75/21)

POGLAVLJE | - OPCE ODREDBE

Clan 2.
(Definicije pojedinih izraza)

Pojmovi koji se upotrebljavaju u ovom zakonu imaju sljedece znacenje:

a) obrt je samostalno i trajno obavljanje dopuStenih i registrovanih privrednih djelatnosti u
osnovnom, dopunskom ili dodatnom zanimanju od strane fizickih lica sa ciljem postizanja dobiti
koja se ostvaruje proizvodnjom, prometom ili pruZzanjem usluga na trzistu;

b) obrtnik je fizicko lice koje obavlja djelatnost u svoje ime i za svoj racun, a pritom se moze koristiti
i radom drugih lica sa kojima je u obavezi zakljuéiti ugovor o radu u skladu sa propisima iz oblasti
radno — pravnih odnosa;

c) Obrtni registar je informacioni sistem za upravljanje procesom registracije i obradu podataka o
obrtima, kojim upravlja Federalno ministarstvo razvoja, poduzetnistva i obrta (u daljem tekstu:
Ministarstvo), a koji sadrzi 1 podatke o obrtnicima i licima koja obavljaju srodnu djelatnost i domacéu
radinost, ¢iji upis je obavezan u skladu sa ovim zakonom;

d) proizvodnja je proizvodnja manjih serija proizvoda uz koristenje masina i tehnicke opreme na
nacin koji iskljucuje automatizaciju procesa rada i nema obiljezja industrijske proizvodnje;

e) usluge obuhvataju popravku i odrzavanje proizvoda, uredaja, objekata, kao i vrSenje li¢nih
usluga;

f) srodne djelatnosti su sve registrovane privredne i druge djelatnosti koje obavljaju fizicka lica
prema pravilima obavljanja obrta, a koje se ne smatraju obrtom, ukljucujuci 1 djelatnosti definisane
propisima iz oblasti poljoprivrede;

g) domaca radinost je djelatnost izrade 1 dorade predmeta kod kojih preovladava ru¢ni rad 1 usluge
u domacinstvu;

h) nadleZni organ je opstinski, odnosno gradski organ nadleZan za oblast obrtnistva, koji se odreduje
prema sjedi$tu obavljanja djelatnosti i koji provodi procedure vezano za osnivanje, poslovanje,
prijenos 1 prestanak obavljanja obrta, srodnih djelatnosti i domace radinosti u skladu sa ovim
zakonom;

1) tradicionalni 1 stari zanati su obrti za koje je potrebno posebno poznavanje zanatskih vjestina u
obavljanju djelatnosti i koji se obavljaju preteznim udjelom ru¢nog rada.



POGLAVLJE Il - OBAVLJANJE OBRTA

Odjeljak A. — Uslovi i na¢in obavljanja obrta

Clan 5.
(Opsti uslovi)

(1) Fizicko lice, u skladu sa odredbama ovog zakona, moze obavljati obrt u osnovnom, dopunskom
i dodatnom zanimanju iz ¢lana 2 stav 1. tacka a) ako ispunjava sljedece uslove (u daljem tekstu:
opsti uslovi):

a) da je drzavljanin Bosne 1 Hercegovine,
b) da je poslovno sposobno,

¢) da mu pravomo¢nom sudskom presudom, rjeSenjem o prekrsaju ili upravnim aktom nije izreCena
zaStitna mjera zabrane obavljanja privredne djelatnosti, dok ta mjera traje.

Clan 7.
(Osnovno i dopunsko zanimanje)

(1) Fizicko lice koje ispunjava opste uslove i nema zasnovan radni odnos, moze obavljati obrt kao
0snovno zanimanje.

(2) Fizicko lice koje ispunjava opste uslove i ima zasnovan radni odnos, moze obavljati obrt kao
dopunsko zanimanje, isklju¢ivo samostalnim radom i to najduze 20 sati sedmicno.

(3) Fizicko lice koje ispunjava opste uslove 1 koje je ostvarilo pravo na penziju, moZe obavljati obrt
kao dopunsko zanimanje, u kojem slucaju se ne primjenjuje vremensko ogranic¢enje iz stava (2)
ovog Clana.

Clan 8.
(Dodatno zanimanje)

Fizic¢ko lice koje ispunjava opste uslove i ima zasnovan radni odnos ili je ostvarilo pravo na penziju,
moze obavljati obrt kao dodatno zanimanje isklju¢ivo putem voditelja obrta, koji mora biti u radnom
odnosu kod vlasnika obrta i ispunjavati opste i posebne uslove za obavljanje obrta.

Clan 9.
(Sezonsko obavljanje obrta)

(1) Obrti se mogu obavljati 1 sezonski najduze 9 (devet) mjeseci u toku jedne kalendarske godine.
(2) Sezonsko obavljanje obrta upisuje se u Obrtni registar.

(3) Popis obrta koji se mogu obavljati sezonski i uslove za njihovo obavljanje propisuje Ministar na
prijedlog kantonalnih ministarstava nadleZnih za oblast obrtniStva.



Odjeljak C. - Zajedni¢ko obavljanje obrta

Clan 15.
(Uslovi za zajednicko obavljanje obrta)

(1)Obrtnicku djelatnost moze zajednicki obavljati vise fizickih lica, a najvise deset.

Odjeljak D. - Poslovanje obrta

Clan 28.
(Prenos obrta u slu¢aju smrti obrtnika)

(1) Nakon smrti obrtnika obrt se moze prenijeti na njegove nasljednike, osim u slucaju kada je
posebnim kantonalnim propisom za odredene djelatnosti predvideno ispunjavanje uslova vezanih
za licnost obrtnika.

(2) Lica iz stava (1) ovog ¢lana mogu nastaviti voditi obrt putem voditelja obrta.

Clan 29.
(Obavljanje obrta nakon smrti obrtnika do prijenosa obrta)

(1) Nakon smrti obrtnika, supruznik, djeca i ostali nasljednici mogu nastaviti voditi obrt do prenosa
obrta, putem privremenog radnika koji mora ispunjavati opsSte i posebne uslove potrebne za
obavljanje obrta.

Clan 30.
(Uslovi za prenos obrta nakon smrti obrtnika)

(1) Ako nasljednici Zele prenijeti obrt na sebe nakon smrti obrtnika, te nastaviti obavljati obrt putem
voditelja obrta, duzni su podnijeti zahtjev nadleZnom organu u roku od 30 dana od dana okonc¢anja
ostavinskog postupka.

Clan 31.
(Prenos obrta u slu¢aju gubitka poslovne sposobnosti obrtnika i ostvarivanja
prava na penziju)

(1) U slucaju djelimi¢nog ili potpunog gubitka poslovne sposobnosti ili ostvarivanjem prava na
penziju obrtnika, obrt se moze prenijeti na njegovog supruznika ili na djecu, osim u slu¢aju kada je
posebnim propisom za odredene djelatnosti propisano ispunjavanje uslova vezanih za licnost
obrtnika.

(2) Ukoliko obrtnik nema supruznika, odnosno djecu, obrt se moze prenijeti na njegove roditelje,
odnosno bracu i sestre.



Clan 33.
(Rokovi za prijenos obrta)

Ako lica koja vrse prenos obrta uslijed smrti, gubitka poslovne sposobnosti ili ostvarivanja prava
na penziju obrtnika u propisanom roku ne podnesu zahtjev za prenos obrta, gube pravo na prenos i
nastavak vodenja obrta, a obrt prestaje po sili zakona.

Odjeljak E. - Prestanak obavljanja obrta

Clan 35.
(Privremeno obustavljanje obavljanja obrta)

(1) Obrtnik moze privremeno obustaviti obavljanje obrta u trajanju do jedne godine o cemu pisanim
putem obavjeStava nadlezni organ najkasnije u roku od sedam dana od dana obustave.

(2) Izuzetno, obrtnik moze privremeno obustaviti obavljanje obrta u trajanju duzem od jedne
godine, a najduze do tri godine u slucaju bolesti ili nastupa vise sile.

(3) Izuzetno, obrtnik moze privremeno obustaviti obavljanje obrta u trajanju do tri godine kada
koristi porodiljski dopust do navrSene trece godine Zivota djeteta.

Clan 36.
(Prestanak obavljanja obrta odjavom)

(1) Obrtnik je duzan prije prestanka obavljanja obrta odjavom podnijeti zahtjev nadleznom organu
za brisanje iz evidencije aktivnih obrta.

(2) Nadlezni organ u roku od sedam dana od dana podnosenja urednog zahtjeva donosi rjeSenje
kojim utvrduje prestanak obavljanja obrta 1 vrsi brisanje iz evidencije aktivnih obrta.

Clan 37.
(Prestanak obavljanja obrta po sili zakona)

Nadlezni organ utvrduje rjeSenjem prestanak obavljanja obrta po sili zakona ako je ispunjen jedan
od uvjeta:

a) ako obrtnik ne obavlja obrt kao dopunsko zanimanje u skladu sa ¢lanom 7. ovog zakona;
b) ako obrtnik ne obavlja obrt kao dodatno zanimanje u skladu sa ¢lanom 8. ovog zakona;

c¢) smréu obrtnika, ako se obavljanje obrta ne nastavi od strane nasljednika u skladu sa ¢lanom 29.
1 ¢lanom 30. ovog zakona;

d) gubitkom poslovne sposobnosti obrtnika, ako se obavljanje obrta ne nastavi u skladu sa ¢lanom
32. ovog zakona;

e) ako obrtnik ne zapocne obavljati obrt u roku od 30 dana od dana konac¢nosti rjeSenja kojim se
odobrava obavljanje obrta u skladu sa ¢lanom 17. stav (1) ovog zakona;

f) ako je pravomoénom odlukom obrtniku izre€ena zaStitna mjera zabrane obavljanja obrta za
vrijeme dok ta mjera traje;

g) ako obrtnik suprotno odredbi ¢lana 35. stav (1) ovog zakona obustavi obavljanje obrta u trajanju
duzem od jedne godine, odnosno suprotno odredbama ¢lana 35. stavovi (2) 1 (3), obustavi obavljanje
obrta u trajanju duzem od tri godine;



h) danom stupanja na izdrzavanje kazne, ako obrtnik bude pravomoénom presudom osuden na
kaznu zatvora u trajanju duzem od Sest mjeseci, a nije zaposlio voditelja obrta u skladu sa clanom
22. ovog zakona;

1) ako se utvrdi da obrtnik ne ispunjava uslove iz ¢lanova 5., 6. i 10. ovog zakona;
j) ako obrtnik ne uskladi poslovanje u roku iz ¢lana 82. stav (1) ovog zakona;

k) ako nadlezni organ utvrdi da je obrtniku izdano rjeSenje, kojim se odobrava obavljanje obrta, na
osnovu laznih isprava;

I) na osnovu zahtjeva Porezne uprave Federacije BiH, kada se utvrdi da obrtnik, koji nije privremeno
obustavio obavljanje obrta, duze od Sest mjeseci ne ostvaruje prihod niti rashod od obrta, nakon $to
Porezna uprava Federacije BiH provjeri i utvrdi razloge neostvarivanja prihoda;

m) na osnovu zahtjeva Porezne uprave Federacije BiH, kada se utvrdi da obrtnik, u posljednjih 6
mjeseci odnosno duze od 6 mjeseci, ne obracunava i ne pla¢a porezne obaveze.

POGLAVLJE |1l - OBAVLJANJE SRODNIH DJELATNOSTI, DOMACA RADINOST,
TRADICIONALNI I STARI ZANATI

Odjeljak A. - Srodne djelatnosti

Clan 38.
(Uslovi za obavljanje, osnivanje, poslovanje i prestanak obavljanja srodne djelatnosti)

(1) Fizicko lice moze obavljati srodnu djelatnost ako ispunjava opste uslove i poseban uslov u
pogledu stru¢ne spreme.

(2) Srodne djelatnosti, za ¢ije obavljanje je dovoljno osposobljavanje u trajanju do tri mjeseca i koje
nisu regulisane posebnim kantonalnim propisima, mogu obavljati lica sa zavrSenom najmanje
osnovnom Skolom.

(3) Za obavljanje srodnih djelatnosti fizicko lice mora dobiti odobrenje koje izdaje nadlezni organ
i upisuje ga u Obrtni registar.

Odjeljak B. - Domaca radinost

Clan 39.
(Uslovi za obavljanje, osnivanje, poslovanje i prestanak obavljanja domace radinosti)

(1) Domac¢om radinosti smatraju se odredeni obrti 1 srodne djelatnosti, za ¢ije obavljanje se ne trazi
odgovarajuca stru¢na sprema.

(2) Domaca radinost obavlja se samostalno ili uz pomo¢ ¢lanova zajednickog domacinstva u skladu
sa Clanom 23. stav (1).

(3) Ministar pravilnikom propisuje djelatnosti koje se mogu obavljati kao domaca radinost i uslove
za njihovo obavljanje.

(4) Nadlezni organ rjeSenjem odobrava obavljanje domace radinosti i upisuje je u Obrtni registar.



Odjeljak C. - Tradicionalni i stari zanati

Clan 40.
(Popis i o¢uvanje tradicionalnih i starih zanata)

(1) Vlada Federacije Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Vlada FBiH), na prijedlog Ministra i
uz prethodno pribavljeno misljenje jedinica lokalne samouprave, u cilju o€uvanja tradicije, donosi
uredbu kojom se utvrduje popis tradicionalnih i starih zanata i uslovi za njihovo obavljanje.

(2) U cilju ocuvanja tradicionalnih i starih zanata i podsticanja interesa za njihovo obavljanje Vlada
FBiH, vlade kantona i jedinice lokalne samouprave u normativnim aktima koje donose, mogu
propisati olakSice i planirati sredstva za finansiranje projekata iz ove oblasti

POGLAVLJE V - ORGANIZOVANJE OBRTNIKA I LICA KOJA OBAVLJAJU SRODNE
DJELATNOSTI

Odjeljak A. Oblici udruzivanja i ¢lanstvo

Clan 45.
(Oblici udruzivanja)

(1) Oblici udruzivanja obrtnika i lica koja obavljaju srodne djelatnosti su:
a) udruzenje obrtnika,

b) udruZenje lica koja obavljaju srodne djelatnosti,

¢) kantonalna komora,

d) Komora

Clan 46.
(Clanstvo)

(1) Obrtnici 1 lica koja obavljaju srodne djelatnosti danom upisa u Obrtni registar postaju ¢lanovi
kantonalne komore na ¢ijem podrucju se nalazi njihovo sjediste.

(2) Ministar, po prethodno pribavljenom misljenju Komore, u spornim slu¢ajevima odreduje koje
srodne djelatnosti potpadaju pod oblike udruZivanja propisane ovim zakonom.

Odjeljak B. - UdruZenja obrtnika

Clan 47.
(UdruZenje obrtnika)

(1) Obrtnici, radi unapredivanja, uskladivanja i ostvarivanja zajednickih interesa na odredenom
podrucju osnivaju udruzenje obrtnika.

(2) UdruZenja obrtnika mogu se osnivati na strukovnom principu.

(3) Za svaki obrt na odredenom podru¢ju moze biti osnovano samo jedno udruzenje obrtnika
ovlaSteno da nosi oznaku u vezi sa obrtom za koji je osnovano.



(6) Udruzenje obrtnika je pravno lice, koje pravni subjektivitet sti¢e registracijom u nadleznom
kantonalnom organu u skladu sa propisima kojima je regulisano osnivanje i rad udruzenja i
fondacija.

Clan 48.
(Koordinacija rada udruZenja)

(1) Koordinaciju rada udruzenja obrtnika vrsi kantonalna komora na ¢ijem podrucju udruzenja
obrtnika imaju sjediste.

Clan 49.
(Clanstvo u udruZenju obrtnika)

(2) Obrtnik koji obavlja viSe obrta, moze se uclaniti u sva udruzenja obrtnika osnovana za te obrte.

(3) Clanom udruZenja obrtnika moZe postati i pravno lice sa podruéja udruZenja koje obavlja istu
ili sli¢nu djelatnost kao obrt za koji je udruzenje obrtnika osnovano.

Odjeljak D. - Kantonalne komore

Clan 55.
(Kantonalne komore)

(1) Kantonalne komore osnivaju se u cilju zastupanja interesa svih obrtnika i lica koja obavljaju
srodne djelatnosti na podrucju jednog kantona.

(2) Kantonalna komora je pravno lice, koje pravni subjektivitet stice registracijom kod nadleznog
suda.

(3) Obrtnici i lica koja obavljaju srodne djelatnosti na podrucju kantona danom upisa u Obrtni
registar postaju ¢lanovi kantonalne komore.

(4) Clanom kantonalne komore mogu postati i privredna drustva, kao 1 druga pravna lica osnovana
u skladu sa vaze¢im propisima.

Odjeljak D. — Komora

Clan 62.
(Komora)

(1) Komora je samostalna, stru¢no — poslovna organizacija obrtnika i lica koja obavljaju srodne
djelatnosti, koja se osniva radi uskladivanja i zastupanja zajednickih interesa ¢lanova Komore, a
kojoj je ovim zakonom povjereno vrsenje javnih ovlastenja.

(2) Komora predstavlja i zastupa obrtnike i lica koja obavljaju srodne djelatnosti u zemlji i
inostranstvu.

Clan 63.
(Clanstvo u Komori)

(2) Obrtnici i lica koja obavljaju srodne djelatnosti na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine, u
skladu sa ovim zakonom, ¢lanovi su Komore putem kantonalnih komora.

(2) Clanom Komore mogu postati i privredna drustva, kao i druga pravna lica osnovana u skladu sa
vazeéim propisima.



Clan 64.
(Ciljevi Komore)

Komora ima sljedece ciljeve:
a) unapreduje obrt i srodne djelatnosti;

b) razvija kantonalne komore u okviru poslova i zadataka utvrdenih ovim zakonom i Statutom
Komore;

c) zastupa interese svojih ¢lanova pred organima federalne vlasti i tijelima federalne drzavne
uprave;

d) daje primjedbe i prijedloge organima federalne vlasti i tijelima federalne drzavne uprave pri
donosSenju propisa od interesa za svoje ¢lanove;

e) obavlja poslove iz podrucja obrazovanja i osposobljavanja za potrebe obrtniStva propisane ovim
zakonom;

f) vodi evidenciju ¢lanova Komore;
g) vodi evidenciju kantonalnih komora;

h) podstice, koordinira, pomaze i prati provodenje osnovnih programskih zadataka u udruzenjima i
kantonalnim komorama;

1) donosi propis o izbornoj proceduri u udruzenjima obrtnika i udruzenjima lica koja obavljaju
srodne djelatnosti;

J) procjenjuje moguénosti i uslove privrednog razvoja od interesa za svoje clanove;
k) uspostavlja i razvija poslovne odnose na domacéem i inostranom trzistu;
1) podstice inovacije postupaka, proizvoda i usluga, kao i razvoj tehnoloske infrastrukture;

m) podstice, razvija 1 Stiti dobre poslovne obicaje, poslovni moral i zaStitu potroSaca; n) pruza
pomo¢ ¢lanovima prilikom osnivanja i obavljanja djelatnosti;

o) razvija informacioni sistem, te informira ¢lanove o stru¢nim, poslovnim 1 tehnoloskim pitanjima
1 novostima i1z djelokruga rada Komore putem ¢asopisa komore 1 drugih sredstava informiranja;

p) obavlja i druge poslove utvrdene ovim zakonom i statutom.
POGLAVLJE VI - UPRAVNI NADZOR Odjeljak A. - Upravni nadzor
Odjeljak B. - Inspekcijski nadzor

Clan 76.
(Obavljanje djelatnosti bez odobrenja)

(1) Ako se obrt ili srodna djelatnost obavlja bez odobrenja za njihovo obavljanje, odnosno ako se
djelatnost obavlja suprotno rjeSenju kojim se odobrava obavljanje obrta ili srodne djelatnosti,
nadlezna inspekcija donosi rjeSenje o zabrani obavljanja obrta odnosno srodne djelatnosti i
zabranjuje upotrebu uredaja i opreme kojima se obavlja obrt ili srodna djelatnost.



POGLAVLJE IV —1ZVODENJE MAJSTORSKIH ISPITA
Clan 33.
(Izvodenje ispita)
(1) Ispit se obavlja u 4 (Cetiri) dijela:

I. prakti¢ni dio obuhvata izradu prakti¢nog zadatka (majstorskog rada);

Il. stru¢no — teoretski dio obuhvata 3 do 5 pismenih i usmenih ispita (zavisno od vrste
zanimanja);

I11. poslovodno — ekonomski dio obuhvata pismeni i usmeni ispit;

IV. .pedagosko — andragoski dio obuhvata pismeni ispit i usmeno obrazlaganje na zadatu temu.

(2) Kandidati obavljaju pismeni ispit iz pojedinacnog dijela ispita u oglasenom roku, istoga dana i
u isto vrijeme. 11

(3) Ispitne komisije pripremaju listu ispitnih pitanja. Kompleti ispitnih pitanja su sluzbena tajna i sa
njima se postupa u skladu sa pravilima o ¢uvanju tajnosti ispita.

Clan 34.
(Trajanje ispita)
(1) Svi dijelovi ispita se polazu u skladu sa Programom.
(2) Trajanje L. 1 11. dijela ispita je odredeno Programom i zavisi od postavljenog zadatka.

(3) Pismeni ispit za III. i IV. dio traje najviSe pet sati. Usmeni ispit za III. dio po kandidatu traje
najvise 30 minuta, a za IV. dio ispita 45 minuta.

Obaveze obrtnika prema drzavi
Obrtnik vrsi sljedeée obaveze:

- Registracija djelatnosti (upis obrta u nadlezni opc¢inski organ, dobijanja rijeSenja o
odobrenju rada, prijava u poreznu upravu)

- Plac¢anje poreza

- Placanje doprinosa za PIO/MIO i zdravstveno osiguranje

- Vodenje poslovnih knjiga

- Fiskalizacija (fiskalna kasa i izdavanje fiskalnih ra¢una kupcima)

- Prijava radnika

- Postivanje drugih propisa (zakon o radu, zastita na radu, sanitarni i tehnicki uslovi)



KATALOG PITANJA SA ODGOVORIMA

Tac¢ni odgovori na postavljena pitanja visestrukog izbora su podvuceni. Kada se pitanjem trazi jedan
odgovor, tacan je samo jedan, kompletan i potpun odgovor. Ukoliko se pitanjem trazi vise od jednog
tatnog odgovora, to je u pitanju jasno naznaceno, a tacan odgovor se dobiva zaokruzivanjem dva,
tri ili Cetiri odgovora od viSe ponudenih.
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. Sta je trziste?

a) Trziste je mjesto gdje se susrecu ponuda i potraznja radi kupovine i prodaje roba i
usluga

b) Trziste je mjesto gdje se susrecu trzisne institucije

. Sta je ponuda?
Ponuda je Zelja kupca da preuzme odredenu koli¢inu robe koju proizvodaci ne planiraju prodati

a) _Ponuda je kolicina robe ili usluga koju proizvodadi - ponudaci Zele i mogu prodati po
odredenoj cijeni

. Sta je potraznja?

a) Potraznja je koli¢ina robe ili usluga koju kupci Zele i mogu kupiti po odredenoj cijeni
b) Koli¢ina proizvoda koju firme Salju na trziste bez obzira da li ih neko Zeli kupiti

. Sta je cijena?

a) Cijena je novlani_izraz vrijednosti_robe ili_usluge formiran odnosom ponude i

potraZnje
b) Fiksni broj koji odreduje kupac

. Sta je ravnoteza trzi§ta?

a) Ravnoteza nastaje kada su ponuda i koli¢ina izjednacene — tada se formira ravnotezana
cijena

b) Ravnoteza nastaje kada su ponuda i potraZnja izjednafene — tada se formira
ravnotezna cijena

. Sta je monopol?

a) Trziste na kojem postoji viSe prodavaca
b) _Trziste na kojem postoji samo jedan prodavac

. Sta je oligopol?

a) Trziste na kojem je veliki broj proizvodaca koji nemaju uticaja na kontrolu ponude i cijena
b) _Trziste na kojem mali broj proizvodaca kontroliSe ponudu

. Sta je konkurencija?

a) Rivalstvo izmedu proizvodaca iste vrste robe radi privlacenja kupaca
b) Saradnja izmedu proizvodaca u vrSenju medusobne podjele trzista




9. Koji faktori uti¢u na potraznju? ( izbaci jedan netacan odgovor)

10.

11.

13.

14.

15.

a) Cijena

b) Prihodi kupaca

c) Troskovi proizvodnje
d) Moda i trendovi

e) Sezona

f) Kvalitet proizvoda

Sta uti¢e na ponudu? ( izbaci jedan netadan odgovor)

a) TroSkovi proizvodnje
b) Cijena sirovina

c) Broj kupaca

d) Tehnologija

e) Porezi

Sta je trzi$na ekonomija?

a) Sistem u kojem se ponuda i cijene formiraju pod kontrolom drzave
b) Sistem u kojem se proizvodnja i cijene formiraju slobodno na osnovu ponude i

potraznje

6. Kako obrtnik moze povecati konkurentnost? ( izbaci jedan netac¢an odgovor)

a) Boljim kvalitetom, brzom uslugom

b) Nizom cijenom, nizim troSkovima

c) Marketingom, orijentisanost ka kupcima
d) Povecanjem cijene

Sta je ponuda?

a) Ponuda je pisani dokument kojim kupac nudi obrtniku robu
b) Ponuda je pisani dokument kojim obrtnik kupcu nudi robu ili uslugu pod odredenim
uslovima (cijena, rok isporuke, na¢in pla¢anja)

Ko moze dati ponudu?

a) Ponudu daje registrovani obrtnik ili pravno lice koje obavlja privrednu djelatnost
b) Ponudu daje fizi¢ko lice

Sta mora sadrzavati ponuda? (tri ta¢na odgovora)

a) Naziv i adresa obrta — kupca, koli¢ina, cijena po jedinici proizvoda, Ukupna cijena
b) Iznos zateznih kamata, sud u slu¢aju spora

c) Opis robe/usluge, rok isporuke, na¢in plaéanja

d) Rok vazenja ponude, datum i potpis




16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Da li se ponuda mora arhivirati?

a) Ne
b) Da

Moze li se ponuda poslati e-mailom?

a) Da
b) Ne

Sta je potraznja?
a) Koli¢ina robe koja ostane neprodata na policama

b) Potraznja je koli¢ina robe ili usluga koju kupci Zele i mogu kupiti po odredenoj cijeni
u odredenom vremenu

Ko ¢ini potraznju?

a) Potraznju Cine potrosacdi (fizi¢ka lica) i poslovni subjekti koji kupuju robu ili usluge
b) Samo kompanije (pravna lica)

Sta kaze zakon potraznje?

a) Kada cijena pada, pada i potraznja
b) Ako cijena raste, potraznja opada; ako cijena pada, potraZnja raste (uz ostale
nepromijenjene uslove)

Koji faktori uticu na potraznju? (tri tacna odgovora)

a) Cijena proizvoda

b) Velicina proizvodnog pogona
c) Prihodi potro$aca

d) Fiksni troskovi

e) Sezona

f) Poreske olaksice

Zasto je vazno da obrtnik prati potraznju?

a) Da bi mogao povecati poreze koje placa drzavi
b) Da bi prilagodio cijene, koli¢inu proizvodnje i ponudu usluga

Kako obrtnik moze povecati potraznju? (Cetiri tatna odgovora)

a) SniZenjem cijene

b) Uvodenjem konkurenata
c) Povecanjem kvaliteta

d) Smanjenje asortimana

e) Marketingom

f) Skracenje radnog vremena
g) Uvodenjem novih usluga




24.

25

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Sta su troskovi poslovanja?

a) TroSkovi poslovanja su planiranje rada i organizacija zaposlenih
b) Troskovi poslovanja su novéani izdaci koje obrtnik ima u obavljanju svoje djelatnosti
radi proizvodnje robe ili pruZanja usluga

. Koji je osnovni cilj pracenja troSkova?

a) Utvrditi cijenu koStanja proizvoda/usluge i ostvariti dobit
b) Povecati potro$nju resursa bez obzira na dobit

Sta je cijena kotanja?

a) Cijena koStanja je zbir svih troSkova potrebnih za proizvodnju robe ili pruZanje

usluge.

b) Cijena kostanja je zbir svih izdataka potrebnih za proizvodnju robe i pruzanja usluga

Kako se troskovi dijele prema promjenama u odnosu na obim proizvodnje (prometa)?

a) Fiksni i varijabilni troSkovi
b) Pojedinaéni i rezijski troskovi

Sta su fiksni troskovi i navedi primjere?

a) Troskovi koji se stalno mjenjaju u zavisnosti od obima proizvodnje
b) Troskovi koji se ne mijenjaju bez obzira na obim proizvodnje (npr. zakup prostora,

osiguranje)

Sta su varijabilni troskovi i navedi primjere?

a) Troskovi koji se ne mijenjaju U zavisnosti od obima proizvodnje. (rezije)
b) Troskovi koji se mijenjaju s obimom proizvodnje (materijal, energija, sirovine)

Kako se formira prodajna cijena?

a) Prodajna cijena = Cijena koStanja + marza + PDV (ako je obveznik PDV-a)
b) Prodajna cijena = Cijena koStanja — rabat + PDV (ako je obveznik PDV-a)

Kako obrtnik moze smanjiti troskove? (dva tacna odgovora)

a) Efikasnijom nabavkom, smanjenjem rasipanja materijala
b) Izbjegavanjem placanja obaveza prema zaposlenim
c) Modernizacijom opreme, planiranjem rada

Sta su stalni mjeseéni tro§kovi obrta?

a) Zakup, doprinosi, komunalije, internet, knjigovodstvene usluge
b) Zakup, doprinosi, plata radnika, sirovine i troskovi materijala




33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41

Sta znaci racionalno upravljanje troSkovima?

a) Veci troSkovi poslovanja zna¢e veca prodajna cijena i obrtnik je konkurentniji na trziStu

b) Manji tro$kovi poslovanja zna¢e manju prodajnu cijenu i obrtnik je konkurentniji na
trzistu

Sta su prihodi?

a) Prihodi su nov¢ana sredstva koja obrtnik ostvaruje prodajom proizvoda ili pruZzanjem

usluga
b) Ukupna vrijednost imovine koji obrtnik posjeduje, poput masina i zgrada

Sta su nenaplaéeni prihodi (potrazivanja)?

a) Prihodi za koje je roba isporucena ili usluga izvrSena, ali jo$ nisu naplaéeni
b) Novac koji je obrtnik greSkom previse uplatio dobavlja¢ima

Da li su prihodi isto Sto i dobit?

a) Ne, dobit je uvijek veéa jer sadrzi i pozajmice
b) Ne. Dobit je razlika izmedu prihoda i rashoda

Kako se izratunava dobit?

a) Dobit = Prihodi — Rashodi
b) Dobit = Cijena proizvoda * koli¢ina

Kako obrtnik moZze povecati prihode? (dva ta¢na odgovora)

a) Poveéanjem prodaje, uvodenjem novih usluga
b) PoboljSanjem kvaliteta, marketingom
¢) Uzimanjem kredita, rasprodajom opreme

Sta uti¢e na visinu prihoda? (dva taéna odgovora)
a) Cijena proizvoda, koli¢ina prodaje

b) Koli¢ina sirovina na stanju, porez na dobit

c) Potraznja, konkurencija

Sta su rashodi?

a) Rashodi su svi izdaci i troskovi koji nastaju u poslovanju radi ostvarivanja prihoda.
b) Rashodi su samo placanja prema dobavljac¢ima

. Koji su tipi¢ni rashodi obrtnika? (dva ta¢na odgovora)

a) Nabavka materijala, zakup prostora, plate i doprinosi
b) Kazne i penali, Stete
¢) Komunalne usluge, amortizacija




42. Da li su porezi i doprinosi rashod?

a) Da
b) Ne

43. Kako obrtnik moze smanjiti rashode? (dva ta¢na odgovora)
a) Planiranjem troS$kova, efikasnijom nabavkom

b) Kupovinom losijih materijala po nizoj cijeni
¢) Smanjenjem nepotrebnih izdataka, uvodenjem $tednje energije i materijala

44. Kako se izracunava poslovni - finansijki rezultat?

a) Poslovni rezultat = Prihodi — Rashodi
b) Poslovni rezultat = Cijena proizvoda * koli¢ina

45. Da li se ostvaruje dobit ako su prihodi ve¢i od rashoda?

a) Da
b) Ne

46.Da li se ostvaruje gubitak ako su rashodi manji od prihoda?

a) Da
b) Ne

47. Da li se ostvaruje neutralan finansijski rezultat ako su prihodi i rashodi izjednaceni?

a) Da
b) Ne

48. Da li je produktivnost rada odnos ostvarene koli¢ine proizvoda, prometa i uloZzenog rada?

a) Da
b) Ne

49. Da li je ekonomicnost odnos ostvarene koli¢ine proizvoda, prometa i utroSaka elemenata
reprodukcije?

a) Da
b) Ne
50. Da li je rentabilnost (profitabilnost) odnos dobiti i uloZzenog rada?

a) Da
b) Ne



51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Sta je cijena kostanja? (dva taéna odgovora)

a) ukupni trofak proizvodnje proizvoda ili usluge

b) cijena sa uklju¢enom marzom

¢) osnhova za formiranje prodajne cijene

d) konaéna trziSna cijena

Kako glasi osnovna formula cijene kostanja? (dva tacna odgovora)

a) direktni troskovi + indirektni troskovi
b) nabavna cijena + PDV

C) cijena kosStanja + marza

d) prihod — rashod

Koji su direktni troskovi? (dva ta¢na odgovora)

a) materijal
b) rad

c) marketing

d) knjigovodstvo

Koji su indirektni troskovi? (dva ta¢na odgovora)
a) najam prostora

b) strujaivoda
c) materijal

d) ambalaza

Iz ¢ega se sastoji prodajna cijena? (dva tacna odgovora)

a) fakturna cijena
b) zavisni troskovi
C) amortizacija

d) PDV

Koje stavke ulaze u obracun prodajne cijene? (dva tacna odgovora)

a) marza
b) PDV
c) plata radnika
d) kredit

Na osnovu datog primjera, §ta je tacno? (dva tacna odgovora)

Nabavna cijena materijala iznosi 800 KM.
Zavisni troskovi su 200 KM.

Zeljena marza je 25%.

Izracunati prodajnu cijenu bez PDV-a.
Korak 1:



Ukupni troskovi

800 + 200 = 1.000 KM
Korak 2:

Marza (25%)
1000x0,25=250

Korak 3:

Prodajna cijena
1000+250=1.250 KM

Ako dodamo PDV 17%:
1250%0,17=212,50
Ukupno:
1250+212,50=1.462,50 KM
Prodajna cijena bez PDV-a = 1.250 KM
Sa PDV-om = 1.462,50 KM

a) ukupni tro$kovi iznose 1.000 KM
b)_marza iznosi 250 KM

c) prodajna cijena bez PDV-a je 1.000 KM
d) PDV iznosi 300 KM

58. Koje vrste kalkulacije postoje? (dva ta¢na odgovora)

a) nabavna kalkulacija
b) prodajna kalkulacija
c) amortizacija

d) kreditna kalkulacija

59. Koje vrste kalkulacija postoje prema slozenosti? (dva tacna odgovora)

a) prosta kalkulacija

b) sloZena kalkulacija

c) PDV kalkulacija

d) amortizacijska kalkulacija

60. Sta karakterise prostu kalkulaciju? (dva tadna odgovora)

a) koristi se kod jednog proizvoda

b) jednostavan obracun troskova

c) koristi se kod viSe razli€itih proizvoda
d) sloZen raspored troskova

61. Sta karakterise slozenu kalkulaciju? (dva ta¢na odgovora)

a) koristi se kod viSe proizvoda

b) raspodjela troskova po proizvodima
c¢) nema indirektnih troskova

d) koristi se samo za jedan proizvod




62. Kako se obracunava PDV? (dva ta¢na odgovora)

a) PDV se obracunava na vrijednost bez PDV-a
b) PDV se oduzima od ukupne cijene

c) PDV se dodaje na osnovicu

d) PDV se ne obra¢unava na usluge

63. Sta je PDV? (dva taéna odgovora)

a) direktni porez

b) indirektni porez

¢) porez na promet dobara i usluga
d) porez koji placa samo poslodavac

64. Koje tvrdnje su tacne za PDV? (dva tacna odgovora)

a) PDV naplaéuje prodavac od kupca
b) PDV se ne uplacuje drzavi

c) PDV se obracunava i na uvoz robe
d) PDV placa iskljucivo drzava

65. Sta je taéno za ulazni i izlazni PDV? (dva taéna odgovora)

a) ulazni PDV je PDV plaéen pri nabavci
b) izlazni PDV je PDV naplacen kupcima
¢) ulazni PDV se ne moze odbiti
d) izlazni PDV se ne obracunava

66. Koje tvrdnje su tacne za PDV u Bosni i Hercegovini? (dva tacna odgovora)

a)_standardna stopa PDV-a iznosi 17%

b) postoji vise razliitih stopa PDV-a (5% i 10%)
¢) izvoz dobara ima stopu PDV-a 0%

d) PDV se ne primjenjuje ni na jednu uslugu

67. Koja tvrdnja je tacna za prosti kamatni racun? (dva ta¢na odgovora)

a) koristi se formula K =G - p - n/100,1200,36000
b) kamata se kapitalizira

c) koristi se kod kratkoro¢nih pozajmica

d) kamata se racuna na kamatu

68. Sta karakterise prosti kamatni raun? (dva ta¢na odgovora)

a) kamata se racuna samo na pocetnu glavnicu
b) kamata se pribraja glavnici svake godine

c) kamata se uvijek racuna na isti iznos

d) kamata se obracunava na uvecani iznos




69. Sta karakterise slozeni kamatni ra¢un? (dva taéna odgovora)

a) kamata se obracunava samo na pocetnu glavnicu

b) kamata se pribraja glavnici hakon svakog perioda
c) kamata se obradunava na uveéani iznos

d) kamatna stopa se ne primjenjuje

70. Sta nije predmet poreza na dohodak? (dva ta¢na odgovora)

a) PDV

b) Carine

c) Plata

d) Prihodi od djelatnosti

71. Koji prihodi podlijezu porezu na dohodak? (dva tacna odgovora)

a) Plata iz radnog odnosa

b) Prihodi od samostalne djelatnosti
c¢) Naslijedena imovina

d) Pokloni od porodice

72. Sta je porez na dohodak? (dva ta¢na odgovora)

a) Porez koji placaju fizicka lica
b) Porez na ostvareni dohodak
c) Porez na promet robe

d) Porez koji placaju samo firme

73. Koliki je osnovni li¢ni odbitak u FBiH? (dva ta¢na odgovora)

a) 100 KM
b) 300 KM
c) 500 KM
d) 700 KM

74. Sta karakterise li¢ni odbitak? (dva ta¢éna odgovora)

a) predstavlja neoporezivi dio dohotka
b) povecava osnovicu za oporezivanje

C) oduzima se prije obraduna poreza
d) dodaje se na porez

75. Na osnovu ¢ega se moze povecati licni odbitak? (dva tacna odgovora)

a) izdrZavani ¢lanovi porodice
b) broj zaposlenih u firmi

c) djeca

d) visina PDV-a




76. Sta podrazumijeva fiskalizacija? (dva ta¢na odgovora)

a) Evidentiranje prometa putem fiskalne kase
b) Izdavanje fiskalnog rac¢una kupcu

¢) Vodenje licnog dnevnika prodaje

d) Slanje ra¢una banci

77. Ko je obavezan vrsiti fiskalizaciju? (tri tatna odgovora)

a) Obrtnici koji prodaju robu ili usluge

b) Pravna lica koja obavljaju djelatnost

c) Fizic¢ka lica koja ostvaruju prihod od prodaje
d) Samo banke

78. Sta mora sadrzavati fiskalni radun? (tri taéna odgovora)

a) Naziv obrta ili firme
b) Datum i vrijeme izdavanja

c¢) Ukupan iznos
d) Li¢ni broj kupca

79. Koje su obaveze obrtnika u vezi fiskalizacije? (tri tacna odgovora)

a) Izdavanje fiskalnog ra¢una za svaku prodaju
b) Posjedovanje fiskalne kase

¢) Cuvanje kopija ra¢una

d) Izdavanje ratuna samo na zahtjev kupca

80. Zasto je fiskalizacija vazna? (dva ta¢na odgovora)

a) Smanjuje sivu ekonomiju

b) Poveéava transparentnost poslovanja
c) Smanjuje cijene proizvoda

d) Uklanja poreze

81. Sta se desava ako obrtnik ne izdaje fiskalne ra¢une? (dva taéna odgovora)

a) Moze biti novéano kaZnjen
b) MoZe mu se zatvoriti objekat
c) Dobija nagradu

d) Ne snosi posljedice

82. Kada se izdaje fiskalni raCun? (dva ta¢na odgovora)

a) Nakon izvrSene prodaje
b) Prilikom naplate

¢) Na kraju mjeseca

d) Samo ako kupac trazi




83. Kome se podnosi zahtjev za izdavanje porezne kartice? (dva tacna odgovora)

a) poslodavcu
b) Porezna uprava Federacije BiH

¢) banci
d) op¢ini

84. Ko plac¢a porez na dohodak? (dva tacna odgovora)

a) poslodavac

b) zaposleni
¢) drzava

d) banka
85. Sta karakterise linearnu metodu amortizacije? (dva ta¢na odgovora)

a) amortizacija je svake godine ista

b) amortizacija se povecava svake godine
C) trosak se ravnomjerno rasporeduje
d) amortizacija zavisi od proizvodnje

86. Kako se racuna godi$nja amortizacija linearnom metodom? (dva ta¢na odgovora)

a) nabavna vrijednost / broj godina

b) nabavna vrijednost X stopa amortizacije prema Nomenklaturi stalnih sredstava
¢) ukupni troskovi / broj radnika

d) vrijednost x kamata

87. Sta karakterise funkcionalni metod amortizacije? (dva taéna odgovora)

a) zavisi od koriStenja sredstva
b) amortizacija je svake godine ista
c) obra¢un prema ucinku

d) ne zavisi od proizvodnje

88. Na osnovu ¢ega se moze obracunavati amortizacija kod ovog metoda? (dva ta¢na odgovora)

a) broj komada
b) radni sati

c) godine trajanja
d) PDV

89. Koja tvrdnja je tacna? (dva tacna odgovora)

a) koristi se kada je troSenje sredstva neujednaceno
b) koristi se samo kod zgrada

C) zavisi od intenziteta koriStenja

d) uvijek daje isti iznos amortizacije




90. Sta je amortizacija? (dva ta¢na odgovora)

a) Povecéanje vrijednosti imovine

b) Rasporedivanje tro$ka imovine kroz vrijeme
c¢) Jednokratni troSak kupovine

d) Smanjenje vrijednosti dugotrajne imovine

91. Koja sredstva se amortiziraju? (dva ta¢na odgovora)

a) Zemljiste
b) MasSine
c) Vozila

d) Novac

92. Koji su uslovi da se sredstvo amortizira? (dva taéna odgovora)

a) Da traje duze od 1 godine
b) Da ima malu vrijednost

c) Da se koristi u poslovanju
d) Da se kupuje svaki mjesec

93. Sta predstavlja linearna amortizacija? (dva ta¢na odgovora)

a) Jednaki iznosi amortizacije svake godine
b) Ve¢i trosak na pocetku

¢) Manji troSak svake godine

d) Ravnomjerno rasporedivanje troska

94. Koje su porezno priznate amortizacione stope u BiH? (tri taéna odgovora)

a) Oprema 20%
b) Racunari 50%

¢) Vozila 20%
d) Objekti 5%

95. Sta zna¢i stopa amortizacije od 20%? (dva taéna odgovora)

a) Imovina traje 10 godina

b) Imovina traje 5 godina

c) Svake godine se otpisuje 20% vrijednosti
d) Vrijednost raste 20%

96. Amortizacija uti¢e na: (dva tatna odgovora)
a) Povecanje dobiti
b) Smanjenje dobiti
c) Smanjenje poreza
d) Povecéanje PDV-a




97. Ko odreduje racunovodstvenu amortizaciju?
a) Drzava
b) Eirma
c) Porezna uprava
d) Banka

98. Sta je porezna amortizacija?
a) Amortizacija prema Zelji firme
b) Amortizacija ograni¢ena zakonom
c) Amortizacija bez pravila
d) Amortizacija samo za banke

99. Sta je obrt?
a) Samostalno i trajno obavljanje dopustenih i registrovanih privrednih djelatnosti
b) Obavljanje djelatnosti bez cilja postizanja dobiti
c) Privremeno obavljanje neregistrovanih djelatnosti

100. Ko je obrtnik?
a) Fizicko lice koje obavlja djelatnost u svoje ime i za svoj ra¢un
b) Pravno lice koje obavlja djelatnost
c) Lice koje obavlja djelatnost u ime druge firme

101. Sta je domaca radinost?
a) Industrijska proizvodnja velikih serija proizvoda
b) Djelatnost izrade i dorade predmeta kod kojih preovladava rucni rad
c) Automatizovana proizvodnje

102. Sta su tradicionalni i stari zanati?
a) Obrti za koje je potrebno posebno poznavanje zanatskih vjestina
b) Industrijska proizvodnja
c) Trgovinska djelatnost

103. Koji je najvazniji op¢i uvjet koji fizicko lice mora ispuniti da bi moglo obavljati obrt kao
osnovno zanimanje prema Zakonu o obrtu?

a) Fizi¢ko lice mora biti poslovno sposobno, tj. imati zakonsku sposobnost za obavljanje

pravnih poslova i samostalno vodenje obrta
b) Fizic¢ko lice mora imati visoku stru¢nu spremu i zavrsene dodatne struéne kurseve
c) Fizicko lice mora imati registrovano pravno lice ili firmu

104. Koje opée uvjete mora ispuniti fizicko lice da bi moglo obavljati obrt kao dopunsko ili dodatno
zanimanje?

a) Mora ispunjavati opSte uvjete iz zakona, odnosno biti drZavljanin BiH, poslovno

sposoban i bez zabrane obavljanja privredne djelatnosti
b) Mora imati zavr$en fakultet ili stru¢nu spremu
c) Mora biti zaposlen u firmi na puno radno vrijeme i imati dodatne certifikate




105. Koji su uvjeti da fizicko lice moze obavljati obrt kao dodatno zanimanje prema Zakonu o
obrtu?

a) Fizicko lice moze obavljati dodatno zanimanje samo ako je vlasnik pravnog lica i nema
obavezu da koristi voditelja obrta

b) Fizicko lice moze obavljati dodatno zanimanje samostalno bez ikakvih ograni¢enja, bez
obzira na radni odnos ili penziju

c) Fizi¢ko lice koje ispunjava opSte uvjete i ima zasnovan radni odnos ili je ostvarilo
pravo na penziju, moZe obavljati obrt kao dodatno zanimanje isklju¢ivo putem
voditelja obrta, koji mora biti u radnom odnosu kod vlasnika obrta i ispunjavati opste
I posebne uvjete za obavljanje obrta

106. Koje su odredbe zakona o sezonskom obavljanju obrta?

a) Obrti se mogu obavljati sezonski bez ogranicenja trajanja, i ne zahtijevaju upis u Obrtni
registar.

b) Obrti se mogu obavljati sezonski najduze 9 mjeseci u toku jedne kalendarske
godine, takvo obavljanje se upisuje u Obrtni registar, a popis sezonskih obrta i
uvjete za njihovo obavljanje propisuje Ministar na prijedlog kantonalnih
Ministarstava nadleznih za oblast obrtni§tva.

c) Sezonsko obavljanje obrta je dozvoljeno samo ako je vlasnik obrta u penziji i nema
drugih zaposlenih

107. Koliko fizi¢kih lica moze zajednicki obavljati obrtnicku djelatnost prema Zakonu o obrtu?
a) NajviSe deset fizickih lica
b) Najvise pet fizickih lica
€) Ne postoji ogranic¢enje broja fizi¢kih lica

108. Sta se desava sa obrtom nakon smrti obrtnika prema Zakonu o obrtu?

a) Obrt se moze prenijeti samo na bilo koje fizi¢ko lice bez ogranicenja ili posebnih uvjeta.

b) Obrt automatski prestaje sa radom i ne moze se prenijeti na nasljednike.

c) Obrt se moZe prenijeti na nasljednike, koji ga mogu nastaviti voditi putem voditelja
obrta, osim kada kantonalni propis zahtijeva posebne uslove vezane za li¢nost obrtnika

109. Ko moze nastaviti voditi obrt nakon smrti obrtnika do prenosa obrta?

a) Supruznik, djeca i ostali nasljednici putem privremenog radnika koji ispunjava opste
i posebne uslove za obavljanje obrta

b) Bilo koje fizicko lice, bez obaveze ispunjavanja uslova

c) Samo punoljetni ¢lanovi porodice obrtnika, bez dodatnih uvjeta

110. Koji je uvjet da nasljednici mogu prenijeti obrt na sebe nakon smrti obrtnika?

a) Mogu odmah preuzeti obrt bez podnosenja zahtjeva nadleznom organu

b) Moraju podnijeti zahtjev nadleZnom organu u roku od 30 dana od dana okoncanja
ostavinskog postupka ako Zele nastaviti obavljati obrt putem voditelja obrta

C) Moraju ¢ekati godinu dana nakon smrti obrtnika prije prenosa obrta




111. Ko moze preuzeti obrt u slucaju djelimi¢nog ili potpunog gubitka poslovne sposobnosti
obrtnika ili ostvarivanja prava na penziju?

a) Obrt se moZe prenijeti samo na bilo koje fizicko lice po izboru obrtnika

b) Obrt prestaje sa radom i ne moze se prenijeti na nasljednike

c) Obrt se mozZe prenijeti na supruznika ili djecu, a ako ih nema, na roditelje ili braéu i
sestre, osim ako posebnim propisom nisu propisani dodatni uvjeti vezani za li¢nost
obrtnika

112. Sta se desava ako nasljednici ili druga lica ne podnesu zahtjev za prenos obrta u propisanom
roku?

a) Mogu naknadno preuzeti obrt bez ikakvih posljedica

b) Gube pravo na prenos i nastavak vodenja obrta, a obrt prestaje po sili zakona

c) Obrt se automatski prenosi na najblizeg rodaka bez podnosenja zahtjeva

113. Koliko dugo obrtnik moZe privremeno obustaviti obavljanje obrta bez posebnog razloga, uz
obavjestavanje nadleznog organa?

a) Do jedne godine, uz pisanu obavijest nadleZnom organu najkasnije u roku od
sedam dana od dana obustave

b) Do tri godine, bez obavjestavanja nadleznog organa

c) Do Sest mjeseci, uz usmenu obavijest

114. U kojim sluc¢ajevima obrtnik moZe privremeno obustaviti obavljanje obrta duZe od jedne
godine, a najduze do tri godine?

a) Ako zeli putovati ili odmarati se duze vrijeme

b) Ako promijeni prebivaliste ili adresu firme

c) U slucaju bolesti, nastupa vise sile ili koriStenja porodiljskog dopusta do navrSene
trede godine Zivota djeteta

115. Koji je postupak za prestanak obavljanja obrta odjavom?

a) Obrtnik podnosi _zahtjev nadleZnom organu za brisanje iz_evidencije aktivnih
obrta, a nadleZni organ u roku od sedam dana donosi rjeSenje o prestanku obrta i
vrsi brisanje

b) Obrtnik mozZe prestati obavljati obrt bez ikakve prijave ili obavijesti

c) Obrtnik mora ¢ekati da nadlezni organ sam inicira prestanak obrta

116. Kada nadlezni organ moze utvrditi prestanak obavljanja obrta po sili zakona zbog smrti
obrtnika?

a) Ako se obavljanje obrta ne nastavi od strane nasljednika u skladu sa ¢l. 29. i 30.
b) Ako obrtnik nije zavrSio $kolu za obrtnicke vjestine
c) Ako obrtnik Zeli promijeniti djelatnost




117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

Kada obrtnik moze izgubiti pravo na obavljanje obrta po sili zakona zbog obustave obrta?

a) Ako obrtnik ne vodi knjige evidencije obrta

b) Ako obrtnik suprotno odredbama ¢lana 35. obustavi obavljanje obrta duZe od
jedne godine ili, u slu¢ajevima iz stava (2) i (3), duZe od tri godine

C) Ako obrtnik ode na godiS$nji odmor kra¢i od mjesec dana

Kada se prestanak obrta moZze utvrditi na osnovu Porezne uprave Federacije BiH?

a) Kada obrtnik duze od Sest mjeseci ne ostvaruje prihod niti _rashod, ili _ne
obracunava i ne pla¢a porezne obaveze

b) Kada obrtnik promijeni sjediSte obrta

c) Kada obrtnik zaposli nove radnike bez odobrenja

Kada se obrt prestaje po sili zakona zbog nepostivanja opstih uslova?

a) Ako se utvrdi da obrtnik ne ispunjava uslove iz ¢lanova 5., 6. i 10.
b) Ako obrtnik promijeni boju radnog prostora
c) Ako obrtnik privremeno obustavi obrt do jedne godine

Kada se prestanak obrta utvrduje zbog krivi¢nih sankcija obrtnika?

a) Ako obrtnik dobije nov¢anu kaznu za neplacene racune

b) Danom stupanja na izdrZavanje kazne zatvora duze od Sest mjeseci, ako obrtnik
nije zaposlio voditelja obrta

c) Ako obrtnik ne prijavi godi$nji odmor nadleznom organu

Ko moze obavljati srodnu djelatnost?

a) Samo pravna lica sa visokom stru¢nom spremom
b) Fizicko lice koje ispunjava opste uslove i poseban uslov stru¢ne spreme
c) Bilo koje lice bez ikakvih uslova

Sta se smatra domac¢om radinosti?

a) Obrti i srodne djelatnosti za koje se ne trazi odgovarajuéa struéna sprema
b) Samo djelatnosti za koje je potrebna visoka stru¢na sprema
c) Iskljucivo industrijska proizvodnja

Kako se moze obavljati domaca radinost i ko propisuje uslove?

a) Samostalno ili uz pomo¢ ¢lanova zajedni¢kog domadinstva, a ministar pravilnikom
propisuje djelatnosti i uslove

b) Iskljucivo uz zaposlene radnike, a opéina propisuje uslove

€) Samo u firmi, bez pomoc¢i porodice, a sud odreduje uslove
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. Ko utvrduje popis tradicionalnih i starih zanata i na ¢iji prijedlog?

a) Vlada FBiH na prijedlog Ministra i uz misljenje jedinica lokalne samouprave
b) Opéinski sud na prijedlog gradana
c) Privredna komora bez i¢ijeg prijedloga

. Ko moze propisivati olakSice i finansirati projekte za ouvanje tradicionalnih i starih zanata?
a) Samo Vlada FBiH
b) Vlada FBiH, vlade kantona i jedinice lokalne samouprave
c) Iskljucivo privatne firme

. Koji su oblici udruzivanja obrtnika i lica koja obavljaju srodne djelatnosti?

a) UdruZenje obrtnika, udruZenje lica koja obavljaju srodne djelatnosti, kantonalna
komora i Komora

b) Samo sindikati i zadruge

c) Iskljucivo privredna drustva

. Koji od navedenih predstavljaju oblike udruzivanja? (dva ta¢na odgovora)
a) UdruzZenje obrtnika
b) Kantonalna komora
c) Sud Bosne i Hercegovine

. Kada obrtnici postaju ¢lanovi kantonalne komore?

a) Danom podnoSenja zahtjeva
b) Danom upisa u Obrtni registar
c) Nakon godinu dana rada

. Ko odreduje koje srodne djelatnosti potpadaju pod oblike udruzivanja?

a) Komora samostalno
b) Ministar uz prethodno misljenje Komore
c) Opéinsko vijece

. Zasto obrtnici osnivaju udruzenje obrtnika?
a) Radi ostvarivanja li¢cne dobiti
b) Radi unapredivanja i ostvarivanja zajednic¢kih interesa
€) Radi placanja poreza

. Kako se mogu osnivati udruzenja obrtnika?
a) Samo po teritorijalnom principu
b) Po strukovnom principu
c) Iskljucivo po politickom principu

. Ko vr8i koordinaciju rada udruzenja obrtnika?
a) Opcinski organi
b) Kantonalna komora
c) Ministarstvo privrede




133. Na osnovu ¢ega se odreduje koja kantonalna komora vrsi koordinaciju?
a) Prema broju ¢lanova udruzenja
b) Prema vrsti djelatnosti
c) Prema podrudju na kojem udruZenja imaju sjediste
134. Moze li se obrtnik koji obavlja viSe obrta uclaniti u viSe udruzenja?
a) Ne, samo u jedno
b) Da, u sva udruZenja za te obrte
c) Samo uz odobrenje komore

135. Ko moze postati ¢lan udruzenja obrtnika pored obrtnika?
a) Samo fizicka lica
b) Pravna lica koja obavljaju istu ili sli¢nu djelatnost
c) Iskljucivo drzavne institucije

136. S kojim ciljem se osnivaju kantonalne komore?
a) Radi kontrole poreza
b) Radi zastupanja interesa obrtnika i srodnih djelatnosti
c) Radi zaposljavanja radnika

137. Kada kantonalna komora stice pravni subjektivitet?
a) Danom osnivanja
b) Registracijom kod nadleZznog suda
c) Nakon godinu dana rada

138. Ko automatski postaje ¢lan kantonalne komore?
a) Sva pravna lica u drzavi
b) Obrtnici danom upisa u Obrtni registar
c) Samo zaposleni u obrtu

139. Sta je Komora prema ovom &lanu?
a) Drzavni organ uprave
b) Samostalna stru¢no-poslovna organizacija obrtnika i srodnih djelatnosti
c) Privatna firma

140. Koja je osnovna svrha osnivanja Komore?
a) Prikupljanje poreza
b) Uskladivanje i zastupanje zajednickih interesa ¢lanova
c) Kontrola rada sudova

141. Ko jo$ moze postati ¢lan Komore osim obrtnika i lica sa srodnim djelatnostima?
a) Samo fizicka lica
b) Privredna drustva i druga pravna lica
€) Samo medunarodne organizacije

142. Na kojem teritoriju obrtnici postaju ¢lanovi Komore putem kantonalnih komora?
a) Samo u svom kantonu
b) Na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine
€) Samo u opcini sjedista obrta




143. Koji je jedan od ciljeva Komore?
a) Organizovanje politickih izbora
b) Unapredivanje obrta i srodnih djelatnosti
c) Upravljanje drzavnim budZzetom

144. Sta Komora vodi u vezi sa svojim ¢lanovima?
a) Evidenciju ¢lanova Komore
b) Popis svih poreskih obveznika
€) Registar svih preduzeéa u zemlji

145. Koju ulogu Komora ima prema organima federalne vlasti?
a) Kontrolira rad sudova
b) Zastupa interese svojih ¢lanova i daje primjedbe/prijedloge
c) Donosi zakone i uredbe

146. Kako Komora podstic¢e inovacije i razvoj?
a) Podstice, koordinira i prati provodenje osnovnih programskih zadataka, inovacije
u postupcima, proizvodima i uslugama
b) Samo izdaje nov¢ane grantove
c) Organizuje sportske aktivnosti za ¢lanove

147. Sta nadlezna inspekcija ¢ini ako se obrt obavlja bez odobrenja?
a) lzdaje licencu za rad
b) Donosi rjeSenje o zabrani obavljanja obrta ili srodne djelatnosti
c) Samo opominje vlasnika

148. Sta se zabranjuje uz zabranu obavljanja djelatnosti?
a) Upotreba uredaja i opreme kojima se obavlja obrt ili djelatnost
b) Placanje poreza
c) Odrzavanje sastanaka s klijentima




PEDAGOSKO-ANDRAGOSKI DIO (IV DIO) PROGRAMA ZA POLAGANJE
MAJSTORSKOG ISPITA SA PRIPREMNIM MATERIJALOM | KATALOGOM
PITANJA

1. UvOD

U savremenom obrtniStvu majstor ne predstavlja samo stru¢njaka u svom zanatu, ve¢ osobu koja
vodi obrt, kontroliSe rad manje iskusnih radnika, donosi odluke i bira metode i rjeSenja za odredeni
problem, te ima ulogu mentora koji prenosi znanje, radne vjestine i profesionalne vrijednosti na
ucenike.

Majstorskim ispitom se provjerava, da li je kandidat osposobljen majstorski obavljati svoj
profesionalni, odnosno strucni rad, samostalno voditi obrt, obucavati ucenike, te da li je savladao i
druga znanja i vjeStine propisane programima 0 polaganju majstorskih ispita.

Majstorski ispit predstavlja vazan korak u profesionalnom razvoju svakog obrtnika jer potvrduje
njegovu strucnost, iskustvo i sposobnost samostalnog obavljanja djelatnosti. Osim tehnic¢kog i
struénog znanja, savremeno obrtniStvo zahtijeva i odredena pedagoska i andragoSka znanja,
posebno kada je rije¢ o prenosenju znanja mladim generacijama, pripravnicima i ucenicima na
prakti¢noj nastavi.

Pedagogija i andragogija bave se procesima ucenja, odgoja i obrazovanja djece, mladih i odraslih.
U okviru majstorskog ispita ovaj dio omogucava kandidatima da steknu osnovna znanja o na¢inima
poducavanja, komunikaciji, motivaciji i organizaciji rada sa ucenicima i polaznicima obuke.
Majstori Cesto imaju ulogu mentora gdje prenose svoja stru¢na znanja i radne navike ucenicima
tokom ucenja kroz rad kod poslovnog subjekta. Zbog toga je vazno da poznaju osnovne pedagoske
principe, metode rada i pristupe koji pomazu da se znanje prenosi na jasan, razumljiv i efikasan
nacin.

Istovremeno, pedagosko-andragoska znanja nisu vazna samo za one koji ¢e direktno ucestvovati u
obrazovnom procesu. Ona su znacajna i za buduce obrtnike koji ¢e voditi vlastite obrte jer
svakodnevni rad podrazumijeva saradnju sa zaposlenima, Kklijentima i poslovnim partnerima.
Razvijene komunikacijske vjestine, sposobnost organizacije rada, razumijevanje potreba drugih
ljudi i sposobnost motivisanja saradnika doprinose uspje$Snom poslovanju i stvaranju pozitivne
radne atmosfere.

Cilj pedagosko-andragoskog dijela majstorskog ispita je, stoga, da budu¢e majstore osposobi ne
samo za kvalitetno prenoSenje stru¢nog znanja, ve¢ i za odgovorno vodenje obrtnicke djelatnosti.
Time majstor postaje osoba koja, pored visokog nivoa stru¢nosti u svom radu, doprinosi
unapredenju struke i o¢uvanju vrijednosti rada i profesionalnog vodenja obrta.

2. CILJEVI ISPITA

- Verifikacija znanja, vjestina i kompetencija kandidata za osnivanje i samostalno vodenje
obrta i provjera znanja da li je kandidat osposobljen obavljati svoj profesionalni rad,
obucavati ucenike, te da li je savladao i druga znanja i vjeStine propisane Programom o
polaganju majstorskog ispita.

- Verifikacija znanja i sposobnosti kandidata iz pedagogije, psihologije i andragogije;



3. SADRZAJ ISPITA

Ispit sadrzi pismeni i usmeni dio. Ispitna pitanja pismenog ispita i ispitne liste usmenog dijela ispita
sadrzana su u Katalogu pitanja za IV. dio majstorskog ispita.

Majstorskom ispitu mogu pristupiti lica koja su zavrSila odgovarajucu srednju stru¢nu Skolu,
odnosno odgovaraju¢i javno vazeéi obrazovni program i imaju najmanje dvije godine radnog
iskustva u obrtu za koji zele polagati majstorski ispit, kao 1 lica koja nisu zavrsila odgovarajucu
srednju skolu, ali imaju najmanje pet godina radnog iskustva u obrtu za koji zele polagati majstorski
ispit.

Majstorskom ispitu mogu pristupiti lica koja ispunjavaju uslove propisane Zakonom o obrtu i
srodnim djelatnostima u FBiH, Pravilnikom o polaganju majstorskog ispita i sadrzaju i obliku
diplome o majstorskom zvanju.

4. PROGRAMSKI SADRZAJI

I. Pedagogija i didaktika (pojam i znacaj odgoja, odgoj kao ljudska potreba, podru¢ja odgojnog
djelovanja, odgojne metode i sredstva, principi obrazovnog postupka, bitne odlike nastave,
didakticki principi, nastavne metode, klasifikacija nastavnih metoda, planiranje nastavnog sata,
odredivanje odgojno-obrazovnih zadataka nastavnog sata, planiranje nastavnih sredstava i
pomagala, odredivanje oblika rada, odredivanje strukture nastavnog sata).

II. Psihologija (uvod u psihologiju, ucenje, vrste ucenja, Blumova taksonomija, oblasti ucenja,
utjecaj znanja na sigurnost u radu, motivacija, sposobnosti).

III. Andragogija (psiholoska osnova obrazovanja i u€enja odraslih, pojam odraslosti, odrastao
covjek u procesu obrazovanja i ucenja, karakteristike saznajnog razvoja u odraslom dobu,
mogucnosti 1 granice ucenja odraslih).

IV. Poslovna psihologija (nagrade i kazne, takmicenje i saradnja, placanje, konfliktne 1 frustracione
situacije, profesionalna selekcija i orijentacija, analiza posla i radnih zadataka, racionalizacija rada).

5. NACIN IZVODENJA ISPITA
Pismeni ispit polaze se rjeSavanjem testa, koji sadrzi 50 (pedeset) pitanja.

Usment ispit se polaze izvlaCenjem ispitne liste sa tri pitanja. Ispitne liste za usmeni dio ispita
sastavlja ispitna komisija koja provodi ispit.

Svaka ispitna lista na usmenom dijelu ispita sadrZzi obavezno po jedno pitanje iz pedagogije,
psihologije i andragogije.

Broj ispitnih lista s pitanjima mora biti za 5 (pet) ve¢i od broja kandidata koji ¢e u odredenom
terminu pristupiti ispitu.

Kandidat ima moguénost, da pismenim zahtjevom odstupi od polaganja usmenog ispita, ako je na
pismenom dijelu ispita ostvario 92 ili viSe bodova.

Pismeni zahtjev za odstupanje od polaganja usmenog dijela ispita kandidat podnosi ispitnoj komisiji
neposredno nakon saopStavanja rezultata pismenog dijela ispita. Odluku o podnesenom zahtjevu
donosi ispitna komisija i 0 tome obavjestava kandidata prije pocetku odrzavanja usmenog dijela
ispita.

Kandidat je polozio majstorski ispit ako je postigao pozitivne ocjene iz svih ispitnih dijelova



6. TRAJANJE ISPITA

Svi dijelovi ispita se polazu u skladu sa Zakonom o obrtu i srodnim djelatnostima u FBiH,
Pravilnikom o polaganju majstorskog ispita i sadrzaju i obliku diplome o majstorskom zvanju i
Programom.

7. KRITERIJI ZA OCIENJIVANJE

U okviru pismenog dijela ispita kandidati rjeSavaju test od pedeset (50) pitanja. Jedno pitanje boduje
se s maksimalno 2 boda, Sto u ukupnom zbiru iznosi 100 bodova.

Na usmenom dijelu ispita (ako ovog dijela ispita kandidat nije osloboden na osnovu pismenog
zahtjeva poslije pozitivno ocijenjenog pismenog dijela ispita), kandidat odgovara na tri pitanja s
ispitne liste koju je izvukao. Svaki od pet (5) ¢lanova Komisije boduje sve odgovore na usmenom
dijelu ispita s brojem bodova od 0 do 20 bodova, §to u ukupnom zbiru iznosi 100 bodova.

Ukoliko je kandidat, na osnovu pismenog zahtjeva poslije pozitivno ocijenjenog pismenog dijela
ispita, osloboden usmenog dijela ispita, onda je konacan broj ostvarenih bodova onaj koji je ostvario
na pismenom dijelu ispita.

Ukoliko je kandidat polozio i usmeni dio ispita, onda se kona¢ni broj bodova dobije prema
sljede¢em obrascu A=(B+C)/2 gdje je B-broj ostvarenih bodova na pismenom dijelu ispita, C-broj
ostvarenih bodova na usmenom dijelu ispita.

Maksimalno ostvareni broj bodova je 100. Broj ostvarenih bodova se pretvara u ocjenu na osnovu
ocjenjivacke tablice, utvrdene Pravilnikom o polaganju majstorskog ispita i sadrzaju i obliku
diplome o majstorskom zvanju.

Broj ostvarenih bodova, pitanja, tema i postignut uspjeh u okviru pedagosko-andragoskog dijela
ispita zapisnicki se konstatuje.

Ocjenjivacka tablica:

Ocjena Broj bodova

odlic¢an (5) 92 do 100 rad  koji  nadprosjecno
zadovoljava postavljene
zahtjeve

vrlo dobar (4) od 81 do 91 rad koji u cjelosti
zadovoljava postavljene
zahtjeve

dobar (3) od 67 do 80 rad koji uglavnom
zadovoljava postavljene
zahtjeve

dovoljan (2) od 50 do 66 rad  koji  ukazuje na
nedostatke, ali zadovoljava
postavljene zahtjeve

nedovoljan (1) do 49 rad koji ne zadovoljava
postavljene  zahtjeve i
ukazuje na pomanjkanje
osnovnih znanja




Zakljucna ocjena iz pedagosko-andragoskog dijela majstorskog ispita se utvrduje na osnovu ocjena
1z pismenog 1 usmenog dijela ispita 1 predstavlja aritmeticku sredinu zaokruzenu na cijeli broj.
Ocjena nedovoljan (1) nije prolazna, pa se kandidat upuéuje na ponavljanje ispita.
Kandidat moze biti osloboden polaganja ovog ispita u cjelosti ili dijela ispita u skladu sa odredbama
Pravilnika o polaganju majstorskog ispita i sadrzaju i obliku diplome o majstorskom zvanju.

8. PRIZNAVANJE DIJELA ISPITA

Kandidatima, koji su ve¢ uspjesno polozili ispit za drugo majstorsko zvanje, ili su polozili
djelovodni ili poslovodni ispit priznaje se pedagosko - andragoski dio ispita.

Pedagosko — andragosko obrazovanje, zavrSeno po zakonom propisanom programu obrazovanja za
ucitelja 1 instruktora prakticne nastave, priznaje se kao pedagosko—andragoski dio ispita.
Priznavanje se vrsi u skladu sa Zakonom o obrtu i srodnim djelatnostima u FBiH i Pravilnikom o
polaganju majstorskog ispita i sadrzaju i obliku diplome o majstorskom zvanju.

9.MINIMALNI UVJETI ZA USPJESNO POLOZEN DIO ISPITA

Uvjet za uspjesno polozen dio ispita je minimalno 50 (pedeset) bodova od ukupno 100 (stotinu)
prema prethodno navedenom nacinu i ocjenjivackoj tablici.

10.PRILAGODAVANJE POLAGANJA DIJELA ISPITA

Kandidati koji imaju polozenu pedagosko-andragosku grupu predmeta u skladu sa propisima u
oblasti srednjeg obrazovanja ili poloZen stru¢ni ispit za samostalan odgojno-obrazovni rad, mogu
biti oslobodeni od obaveze polaganja pedagosko-andragoskog dijela ispita, o ¢emu odluku donosi
ispitna komisija.

11. PREPORUCENA LITERATURA
Za pripremanje pedagosko-andragoskog dijela majstorskog ispita preporucuje se literatura:

1. Sait Kacapor, Mladen Vilotijevi¢, Radenko Krulj i Radivoje Kuli¢, (2002), Pedagogija, Zenica,
Dom Stampe;

2. HaS8im Muminovi¢, (2013), Osnovi didaktike, Sarajevo, DES Centar za napredne studije;
3. Vlado Andrilovi¢ i saradnici, (1985), Andragogija, Zagreb, Skolska knjiga;

4. Radivoje Kuli¢, Miomir Despotovi¢, (2005), Uvod u andragogiju, Zenica, Dom Stampe;
5. Marija Bratani¢, (1993), Mikropedagogija, Zagreb, Skolska knjiga;

6. Vladimir Poljak, (1991), Didaktika, Zagreb, Skolska knjiga i

7. Franjo Sulak, Boris Petz, (1999), Poslovna psihologija, Zagreb, Skolska knjiga;



PRIPREMNI MATERIJAL PEDAGOSKO-ANDRAGOSKOG DIJELA MAJSTORSKOG
ISPITA

I. PEDAGOGIJA | DIDAKTIKA
Pojam i znacdaj odgoja

Medu svim vrstama zivih bi¢a, ljudska jedinka se rada kao najbespomoc¢nije bice. Bez pomoc¢i
odraslih ljudi ona ne bi mogla opstati u zivotu, niti bi mogla razviti one osobine koje karakterisu
covjeka kao drustveno bice. Da bi takva bespomoc¢na ljudska jedinka izgradila i razvila odredene
fizicke, duhovne i radne kvalitete, koje karakteriSu zrelu li¢nost, nuzna je intervencija odraslih ljudi.
Upravo ta intervencija odraslih ljudi je ono $to nazivamo odgojem. Zato i kazemo da ljudska jedinka
treba odgoj, odnosno da je odgoj ljudska potreba.

Individualnost i odgoj
Covijek raspolaze razligitim funkcijama, koje se mogu razvrstati u tri grupe:

- fizicke funkcije,
- psihicke funkcije,
- duhovne funkcije.
Svakog covjeka odreduju ove funkcije, koje su za njega jedinstvene i osobene. Ova

jedinstvena i osobena organizacija fizi¢kih, psihickih i duhovnih funkcija ¢ini ono §to nazivamo
ljudskom individualnoséu.

Na razvoj li€nosti utjece nasljede, sredina i aktivnost samog pojedinca sa zastupljenim razli¢itim
moguénostima njegovog razvoja. Zadatak odgoja je razvoj individualiteta, a ne ujednacavanje onog
§to je neujednaceno. Ovakvim razvojem li¢nosti razvija se njena jedinstvenost i osobenost. Pri tome
se vodi racuna o najjacoj strani individue, a ne usmjeravanju dijeta prema npr. informatici ili
jezicima ako dijete za to nema interesa. U takvim situacijama mi ometamo razvoj slobodne i
samostalne licnosti. Prema tome pedagoski akt mora funkcionisati na principu slobode i uvazavanju
individualnih razlika ukoliko se njime Zeli razviti slobodna i samostalna licnost, Sto je cilj
pedagoskog akta.

Od individue do li¢nosti

Covijek se psihi¢ki i fizi¢ki razvija od trenutka zaGeéa, kada nastaje Zivot. Taj razvoj se odvija u
toku cijelog Zivota i traje sve do smrti. Dolaskom na svijet, ljudska jedinka se rada 1 fizicki 1 psihicki
nezrela, kako u modernom gradu, tako i u divljem plemenu. Nema znanja, jezika komunikacije,
Vjerovanja, ideje 1 druStvene norme.

Pod pojmom individua podrazumijevamo bioloSko bi¢e Covjeka koje se razvija pod utjecajem
naslijeda. Individua je prema tome, osnova za razvoj licnosti.

Li¢nost je organizacija i fizi¢kih i psihi¢kih sistema u jednom nerazdvojnom jedinstvu, usmjerenom
ka aktivnosti koje su karakteristi¢ne i jedinstvene za neko lice. Svaku li¢nost karakteriSu njeno
ponasSanje 1 miSljenje, koje se odnose na sve ono Sto neko moze da radi. A ono Sto neko moze da
radi je, da se prilagodi sredini. Medutim, li¢nost ne samo da se prilagodava sredini, nego i razmislja
o njoj. Takvo ponasanje 1 miSljenje doprinose njenom razvoju, a njima upravljaju psihofizicki
sistemi, koji ¢ine nasu li¢nost. Karakteristike li¢nosti su:

a) jedinstvo ili integritet - licnost je jedinstvena organizacija psihickih i fizi¢kih sistema. Ova
karakteristika se odnosi na cjelokupnost pojedinca;



b) osobenost — svaki pojedinac se razlikuje od svakog drugog pojedinca;
c) dosljednost u ponasanju — li¢nost se 1 u razli¢itim situacijama ponasa na isti nacin.

S obzirom na sve ove karakteristike li¢nosti, namec¢e nam se pitanje mozemo li govoriti o licnosti
kod individue? Jasno je da ne mozemo, jer individua nema karakteristiCan nacin ponasanja i
misljenja. Ona to tek treba da usvoji u procesu odgoja. Tokom procesa odgoja individua prerasta u
li¢nost. Prema tome, li¢nost je u odnosu na individuu visa kategorija u vrijednosnom znacenju.
Individua se rada, a licnost nastaje u procesu odgoja.

Odgoj nije poseban faktor razvoja li¢nosti i njegovo mjesto je podjednako i u naslijedu, utjecajima
sredine i aktivnosti samog pojedinca, koje su takoder u medusobnoj interakciji.

Razvoj slobodne, samostalne i aktivne li¢nosti

Li¢nost je moguca jedino u drustvu, $to znaci da je licnost druStvena kategorija. Samim tim i odgoj
je drustvena kategorija, jer u procesu odgoja individua prerasta u licnost. Isto tako odgoj je i
drustveno uvjetovan, §to znaci da drustvo odreduje cilj 1 zadatke odgoja. Cilj odgoja naSeg drustva
treba da bude razvoj slobodne, samostalne, aktivne i kreativne li¢nosti odnosno moralno autonomne
liénosti.

Slobodna licnost — to je li¢nost sa slobodom izbora, slobodom odluc¢ivanja i djelovanja. Karakterisu
je odlucnost 1 odgovornost. Da bi se razvila takva licnost, odgoj treba da se oslobodi autoritarnosti,
tj. prisile, ponizavanja, straha te da se zasniva na uvazavanju li¢nosti djeteta;

Samostalna licnost —to je licnost koja je samostalna u rjeSavanju svojih problema. Samostalnost se
odnosi na samostalno misljenje, ucenje, donosenje odluka itd.

Aktivna licnost — ukoliko nema aktivnosti nema ni razvoja. Na primjer, neko moze da ima visok
kvocijent inteligencije, ali ako ne uci, tj. ako nije aktivan ne¢e ovladati osnovnim znanjima. Nasem
drustvu potrebna je i aktivna li¢nost, a to znaci da u procesu odgoja moramo podsticati pojedinca
na aktivnost.

Razvoj kreativnih sposobnosti li¢nosti

Kreativnost je misaona aktivnosti li¢nosti, putem koje se dolazi do novih, neuobicajenih i
originalnih rjeSenja. Ona posebno dolazi do izraZaja u nauci, tehnici i umjetnosti. U pitanju su razna
naucna otkri¢a, tehnicki izumi ili vrijedna umjetnicka djela.

Kreativnost dolazi do izraZaja u svim podruc¢jima ljudskog zivota u obliku duhovnih 1 materijalnih
proizvoda, pa i u odgoju. Kreativnost u odgoju mozemo shvatiti kao sam proces odgoja ili kao
rezultat tog procesa. Zato, odgoj mora biti usmjeren na osposobljavanje mlade generacije za
samostalan 1 kreativan rad, tj. na razvoj kreativnih sposobnosti licnosti.

Medutim, o kreativnosti moZemo govoriti 1 onda kada dolazimo do novih rjeSenja, koja nisu
postojala u nasem iskustvu, odnosno koja su nova za onoga ko ih je pronaSao.

Kreativne sposobnosti se razvijaju kao i ostale psihofizi¢ke sposobnosti u dobro organizovanom
odgojnom procesu, uz primjenu adekvatnih metoda 1 sredstava, koji su u skladu s psihofizi¢kim
sposobnostima licnosti.

Da bismo razvijali kreativne sposobnosti nepohodno je sljedece:
- osloboditi djecu razli€itih vrsta strahova od neuspjeha 1 ulijevati im samopouzdanje u njihove
kreativne sposobnosti,

- stalno utjecati da djeca istrajavaju u rjeSavanju problema,

- razvijati sklonost prema razmisljanju,



- umanjivati strah koji se javlja u dodiru s nepoznatim itd.

Posebno je tu vazno mjesto skole, tj. dobro organizovane nastave. Nastava koja je organizovana
tako da ucenici sami istrazuju i sti¢u nove spoznaje, ¢ime se misaono aktiviraju, u funkciji je razvoja
kreativnih sposobnosti. Djeluje se poticanjem samostalnosti, radoznalosti, kriticnosti, originalnosti.

Savremeni Skolski sistemi u prvi plan stavljaju stvaralacko djelovanje ucenika i nastavnika kao 1
drugaciju organizaciju izvodenja programskih sadrzaja. Na taj nacin se kod ucenika razvija
kreativno misljenje, koje ima sljedece karakteristike:

a) originalnost kao sposobnost pronalazenja novih i neobi¢nih odgovora,
b) fluentnost kao sposobnost predlaganja novih ideja,

c) fleksibilnost, tj. sposobnost mijenjanja usmjerenja,

d) osjetljivost na problem,

e) samostalnost u rjeSavanju problema,

f) veca motivisanost u radu,

g) otvorenost za nove probleme.

ODGOJ KAO KULTURNO DOBRO
Kultura i odgoj

Kultura je ukupnost materijalnih i duhovnih vrijednosti koje je covjecanstvo stvorilo u procesu svog
drusStveno-historijskog razvoja. Kulturu mozemo shvatiti kao sveukupnost vrijednosti koje je covjek
stvorio u formi morala, obicaja, jezika, prava, umjetnosti, nauke, tehnike, religije, odgoja itd.
Ljudska jedinka, dolaskom na svijet, postaje dio kulture i1 pripadnik odredene grupe i kada nije
svjesna da postoji odredena kultura i odredena grupa. Ona raste, razvija se i u¢i. Na taj nacin uci i
usvaja vrijednosti svoje kulture. Uzori za u€enje su izvan nje, u kulturi. Dijete tj. ljudska jedinka
mora mnogo toga da nauci. Ona uci jezik, razne vjestine, znanja, nacin Zivljenja. U¢i kako da pamti,
osjeca, misli, kakve obrasce kulturnog ponaSanja treba da koristi. Njen razvoj se odvija pod
utjecajem kulture koja oblikuje licnost.

U procesu odgoja na odgajanika se prenose odgojne vrijednosti kulture i istovremeno se
osposobljava

za prihvatanje kulturnih dobara. Sam taj prijenos kulture je u stvari odgojno-obrazovni postupak.

Vrijednosti i odgoj

Pod pojmom vrijednosti razumijevamo stavove, stvari, predmete, radnje koje se u relaciji s
c¢ovjekom javljaju kao instrumenti za ostvarivanje ljudskih potreba, ciljeva, nada. Mozemo ih
definisati 1 kao nacela koja iziskuju nase postovanje, prema kojima usmjeravamo naSe ponasanje i
izri¢emo sudove -vrijednosti. Ovdje se radi o normama, idealima.

Dijelimo ih na materijalne koje su culno opipljive, kao $to su kuca, slika, automobil, hrana, novac
itd. 1 duhovne vrijednosti koje su nezavisne od predmeta i odvojene su od svega materijalnog Sto
postoji. One su na primjer istina, dobrota, ljepota i leze u opéem bicu ljudske svijesti.

Ljudska jedinka pocinje vrlo rano da u¢i i usvaja vrijednosti svoje kulture, odnosno pocinje da
izgraduje svoj sistem vrijednosti. Sistem vrijednosti je znacajan, jer on predodreduje ciljeve kojima
svaki pojedinac tezi 1 presudan je za sve ono Sto ¢e pobuditi interesovanja pojedinca, odnosno §to
¢e pojedinac obezvrednjivati i nipodasStavati.



Prvi sistem vrijednosti poti¢e iz porodice, da bi na formiranje i izgradivanje sistema vrijednosti
pojedinca kasnije utjecali vr$njaci, Skola, sredstva masovne komunikacije, osobe iz javnog zivota
koje pojedinac cijeni i dr.

Zadatak odgoja je da osposobi odgajanika da prihvata vrijednosti, osposobi ga da spozna i uoci
vrijednosti. Da bi se to postiglo, vrijednosti moraju biti u cilju odgoja, u sadrzaju odgoja, u
postupcima i aktivnostima i u provjeri odgojnog. Bez vrijednosti nije moguce govoriti o Zeljenom
odgojnom rezultatu.

Kulturna dobra kao obrazovna dobra

Kultura obuhvata sve materijalne i duhovne vrijednosti koje je covjek stvorio u formi morala, jezika,
obicaja itd. Sve to jednim imenom nazivamo kulturno dobro. Tako je jezik kulturno dobro, nauka
je kulturno dobro, obicaj je kulturno dobro, obrazac kulturnog ponasanja je kulturno dobro.

Svako kulturno dobro ima svoju sopstvenu vrijednost. Pored toga ima i obrazovnu vrijednost
ukoliko sluzi kao sredstvo putem kojeg se oblikuje i razvija mlado bi¢e. Prema tome, kulturna dobra
su 1 obrazovna dobra, kada sluze kao sredstva obrazovanja, odnosno ukoliko sluze kao sredstvo za
formiranje i ostvarenje moralno autonomne li¢nosti. Na primjer, u svakoj kulturi postoje obrasci
kulturnog ponaSanja koje niko ne dovodi u pitanje. Upravo prema tim obrascima odgajatelj oblikuje
i razvija mlado bice i za njih se moze re¢i da su u funkciji obrazovnih dobara. Odgajanik njih uci i
usvaja i sredstvo su za ostvarenje i razvoj moralne li¢nosti.

Obrazovna vrijednost kulturnih dobara ne nalazi se u njima kao njihova sopstvena vrijednost, jer
ona obrazovnu vrijednost imaju u procesu odgoja, ukoliko sluze formiranju ¢ovjeka. Njihova
obrazovna vrijednost zavisi i od samog ¢ovjeka, na kojeg djeluju.

S obzirom na individualnost, tj. osobenost koja karakteriSe li¢nost, sva kulturna dobra ne djeluju
jednako na svakog pojedinca. To zna¢i da moramo voditi racuna o tome na koje se unutrasnje
strukture odgajanika mozemo osloniti i kojim sadrzajima najlakse mozemo do njih doprijeti, a kojim
ih uopste ne dodirujemo. To opet upucuje na potrebu da odgajanika vodimo prema njegovoj
individualnoj prirodi, a ne prema svom planu, i odgojno-obrazovni postupak usmjeravamo prema
individualnosti i odgojno-obrazovnom dobru.

PODRUCJA ODGOJNOG DJELOVANJA
Fizic¢ki odgoj

To je podrucje odgojnog djelovanja, koje se brine za o€uvanje zdravlja 1 pravilan fizi€ki rast i razvoj
odgajanika.

S obzirom na znacaj 1 mjesto fizickog odgoja u razvoju ljudske jedinke posebni zadaci koji se
ostvaruju njegovim realiziranjem su:

zdravstveni — obuhvata ukupnu brigu za ofuvanjem zdravlja, pravilnog fizickog rasta i razvoja
ljudske jedinke;

obrazovni — odnosi se na sticanje 1 usvajanje potrebnih znanja, formiranje vjeStina 1 navika,
razvijanje psihofizickih sposobnosti i formiranje nau¢nog pogleda na svijet,

odgojni — utjeCe na izgradivanje pozitivnih osobina li¢nosti 1 formiranje navika kulturnog
ponasanja,

rekreativni — razvijanje potrebe za rekreativnim odmorom kojim se organizmu vraca istroSena snaga
nakon obavljanja razli¢itih poslova, i pruZaju mu odredena zadovoljstva.



Intelektualni odgoj

Intelektualni odgoj odnosi se na razvijanje ¢ovjekovih intelektualnih potencijala, njegove spoznajne
snage 1 razvijanje i njegovanje smisla za intelektualne vrijednosti.

Intelektualni odgoj je podrucje odgojnog djelovanja ¢ija je svrha obogacivanje intelektualnih snaga,
jacanje intelektualnih kapaciteta, te razvijanje i usavrSavanje ¢ovjeka kao razumnog ljudskog bica.
Posebni zadaci koji se ostvaruju njegovom realizacijom su:

- usvajanje sistema znanja — znanja predstavljaju uopstena iskustva kako ranijih generacija
tako 1 sadasnja, koja se moraju shvatiti 1 usvojiti na nivou potrebnom za primjenu u zivotu,

- formiranje vjestina i navika - vjeStine nastaju na osnovu znanja i formiraju se u procesu
vjezbanja. Vjestine definiSemo kao steCene psihomotoricke sposobnosti koje nam
omogucavaju da laksSe, brze i tacnije obavljamo neku radnju.

- razvijanje intelektualnih snaga i sposobnosti — ovo je srediSnji zadatak intelektualnog
odgoja. Intelektualnim snagama i sposobnostima odredene su intelektualne mogucnosti
pojedinca prilikom usvajanja znanja, vjestina i navika, ovladavanja kulturom intelektualnog
rada 1 formiranja pozitivnih osobina licnosti. One omogucavaju svakom
pojedincu da se snalazi u novim situacijama i da ih stvaralacki rjeSava. Osnovni zahtjev koji
se postavlja pred odgajatelja je osiguravanje uvjeta za razvijanje intelektualnih snaga i
sposobnosti, odnosno za razvijanje misljenja, maste, zaklju¢ivanja, paméenja, itd. To se
najbolje postize adekvatnim pedagoskim vodenjem odgajanika, tj. njegovim aktiviranjem,
punim angazovanjem intelektualnih sposobnosti, podsticanjem na stvaralacko rjeSavanje
problema. Pojedincu intelektualne sposobnosti omogucavaju snalazenje u novim
situacijama, te uspjesno stvaralacko rjesavanje problema;

- ovladavanje kulturom intelektualnog rada — osnovni preduvjet uspjesnosti svakog rada,
intelektualnog ili fizickog, je postojanje kulture tog rada. Njenim razvojem potrebno je
nauciti kako uciti 1 misliti, uociti bitno, osposobiti pojedinca kako da nade ono §to mu treba
1 kako ¢e to iskoristiti u zivotu;

- formiranje pozitivnih osobina licnosti — intelektualnim odgojem utjeCe se na razvijanje
osjecaja duznosti 1 odgovornosti, kritickog odnosa prema sebi 1 drugima, istinoljubivosti,
vjernosti svojim stavovima i idealima.

Moralni odgoj

Moral reguliSe odnose medu ljudima, jer je to primarna ljudska potreba koja se manifestuje u
aktivnom oblikovanju, usmjeravanju i vrednovanju ljudskih postupaka kao dobrih ili losih. Moralni
odgoj je podrucje odgojnog djelovanja putem kojeg ¢e se individua razviti u moralnu licnost koja
je usvojila pravila, obi¢aje 1 oblike ponaSanja primjerene odnosima u jednom drustvu.

Posebni zadaci koji se ostvaruju njegovom realizacijom su usvajanje moralnih stavova i formiranje
moralnih: uvjerenja, ponaSanja i djelovanja, pozitivnih karakternih osobina li¢nosti i njegovanje
smisla za eticke vrijednosti.

Estetski odgoj

Estetski odgoj je podrucje odgojnog djelovanje ¢ija je svrha da kod odgajanika razvije sposobnosti
za uocavanje, dozivljavanje, stvaranje i vrednovanje lijepog. Da bismo uocili, dozivjeli, stvarali i
vrednovali lijepo potrebne su nam sposobnosti koje treba razviti u procesu odgoja. To znaci da
covjek ljepotu vidi, Cuje 1 osjec¢a samo ako je prije toga naucio da je gleda, slusa 1 dozivljava.

Posebni zadaci koji se ostvaruju njegovom realizacijom su razvijanje sposobnosti za uocavanje
lijepog, doZivljavanje lijepog, stvaranje i vrednovanje lijepog.



Radni odgoj

Termin politehnicki se odnosi na tehnicku mnogostranost i upucuje nas da rad na ostvarivanju
politehnickog odgoja mora biti raznovrstan i mnogostran. Zahtjevima savremene proizvodnje vise
ne odgovora usko specijalizovani zaposlenik, nego zaposlenik sa Sirokom op¢om tehnickom
kulturom.

Temeljna svrha politehnickog odgoja je da omoguci svakom covjeku da ovlada kulturom rada, tj.
politehnickom i proizvodnom kulturom i da ga pripremi i osposobi za stvaralacki rad.

ODGOJNO-OBRAZOVNI POSTUPAK
Sustina pedagoskog akta

Ve¢ je istaknuto da je odgoj djelatnost putem koje razvijamo i fizicke 1 psihicke osobine ljudske
jedinke 1 da je cilj odgoja formiranje slobodne, samostalne, aktivne i kreativne licnosti, odnosno
moralno autonomne li¢nosti.
Da bismo izgradili i razvili takvu li¢nost, koristimo se odgojno-obrazovnim postupkom, odnosno
pedagoSkim aktom. SuStina pedagoSkog akta je u neprekidnom progresivhom ostvarivanju
duhovnih vrijednosti.
Pedagoski akt u sebe ukljucuje postojanje tri faktora:

- odgajatelj — osoba koja odgaja,

- odgajanik — pojedinac koji se odgaja i

- pedagoska sredstva putem kojih prenosimo ljudsko iskustvo na mlade generacije. To su sva

naucna, tehnicka, umjetnicka i kulturna dostignu¢a. Kao pedagosko sredstvo moze koristiti
1 svaka nova ideja koja ¢e odvesti do ostvarenja cilja.

Odgojno-obrazovni postupak mora biti primjeren individualnim moguénostima pojedinca. Sustinu
pedagoskog akta c¢ini skup aktivnosti, tj. odgojnih utjecaja i1 djelovanja, koji doprinose
progresivnom mijenjanju psihofizi¢kih osobina pojedinca. Te aktivnosti su na primjer motivisanje,
stimulisanje, identifikovanje, davanje primjera, nadziranje, vodenje, savjetovanje itd. Prilikom
usvajanja stava o lijepom, kao aktivnost moze posluziti identifikacija. Odgajanik se moze
identifikovati s majstorom koji svojim primjerom, li€nim stavom ili drZzanjem utjece na njega da
prihvati te vrijednosti. Moze se desiti da odgajaniku nesto 1 nije lijepo, ali da majstor svojim
primjerom djeluje da prihvati njegov stav o lijepom.
Pedagoskim aktom licnost se usmjerava, potice i stimuliSe na razvoj, na pokretanje, na napredak.
Koristi se u svim pedagoskim situacijama, a pedagoske situacije su sve prirodne i Zivotne situacije
u porodici, Skoli 1 drugim kolektivima.

Socijalno prilagodavanje

Odmah po rodenju ljudska jedinka se nalazi u konkretnoj socijalnoj sredini. Kada dode na svijet, na
jednoj strani je individua, koja se budi u svojoj bespomoc¢nosti i nezrelosti, a na drugoj strani je
socijalna sredina (odrasli), koja Zele da prenese odredene vrijednosti na dijete. Socijalna sredina
pocinje da vrsi utjecaj na individuu, koja te poticaje iz spoljasnje sredine prima, ¢ime zapocinje
proces socijalnog prilagodavanja.

Socijalno prilagodavanje je proces u kojem odrasli / socijalna sredina oblikuju, tj. formiraju dijete i
u kome dijete postepeno savladava tu okolinu. Odrasli su istovremeno i uzor djetetu. Sto je uzor
bolji i prilagodavanje savrsenije, to je ovaj period dragocjeniji.

U odgojno-obrazovnom postupku proces socijalnog prilagodavanja je nuzan. U pocetku se odvija
nesvjesno, a vremenom prilagodavanje postaje svjesno. U osnovi socijalnog prilagodavanja su
procesi podrZavanja 1 sugestije, koji se koriste kako bi se formirala zrela li¢nost. Sugestijom se



odgajanikova psihofizicka energija usmjerava u odredenom pravcu, na primjer na usvajanje
socijalno prihvatljivih oblika ponaSanja, usvajanje higijenskih navika, kulturnih navika, obicaja itd.,
i do izrazaja dolazi u prvih deset godina zivota djeteta. Najjacu sugestiju na odgajanika imaju osobe
koje odgajanik voli i koje uzivaju njegovo povjerenje i postovanje. Uporedo s ovim procesom odvija
se 1 proces podrzavanja. Sugestijom se izaziva podrzavanje, jer je odgovor djeteta na utjecaje
odraslih ustvari podrzavanje.

Postupci podupiranja, budenja i predupredenja

U pedagoskom aktu, u okviru cjelokupnog odgojnog djelovanja 1 utjecaja na razvoj li¢nosti,
koristimo se razli¢itim aktivnostima, odnosno postupcima. Postupci koje koristimo su podupiranje,
budenje i1 predupredenje.

Postupci podupiranja i budenja koriste se u cilju budenja i podupiranja razvoja individue. Pri tom
se koristi ¢itav niz odgojnih sredstava i metoda: licni primjer, razgovor, navikavanje, poticanje,
uvjeravanje i dr., ¢ijom se primjenom budi i podupire fizicki, intelektualni, moralni, estetski i
politehnicki razvoj individue.

Postupci predupredenja imaju svrhu da sprijece 1 potisnu negativne utjecaje na odgajanika, odnosno
ako takvi utjecaji ipak postoje, da odgajanika sprijece u vrSenju losih, drustveno neprihvatljivih
postupaka. Ona odvracaju odgajanika od loSih postupaka, odgajanici ih negativno vrednuju i
povezuju s osjecajem nelagode. PrenoSenjem osjeéaja neugode na same postupke, dovode se u
situacije da ih 1 ne vrSe. Slaba strana postupaka predupredenja nalazi se u ¢injenici §to su orijentisani
na zabranu i osjec¢aj neugode. Njihovom primjenom moze se izazvati otpor i protivljenje.

Sve navedeno je sastavni dio odgojno-obrazovnog vodenja i njihovim pravilnim izborom 1
primjenom postizu se planirani odgojni ciljevi.

Razvijanje interesovanja i njegovo grananje

Interesovanja su nauceni motivi koji navode pojedinca da postupa u skladu s tim interesovanjima.
Oni nisu naslijedeni niti se kod pojedinca razvijaju sami od sebe. Njihov razvoj zavisi od
psihofizi¢kog razvoja djeteta, poticaja iz spoljasnje sredine 1 onoga §to dijete voli ili ne voli.
Interesovanja imaju znacajnu ulogu u psihickom razvoju djeteta i u odgojno-obrazovnom postupku
na njima treba zasnivati taj rad.

Ljudska jedinka, kada se rodi pokazuje spontane nagone, instinkte koji su usmjereni na
zadovoljavanje fizi¢kih 1 psihickih potreba. Zadovoljavanjem ovih potreba prirodno dolazi do
stvaranja dozivljaja ugode ili neugode, opuStenosti ili napetosti odnosno vrijednosti ili
bezvrijednosti. Sve §to zadovoljava djecije potrebe postaje vrijednost, a §to ne zadovoljava potrebe
je bezvrijedno. Sva ova zadovoljavanja potreba kao 1 dozivljaj vrijednosti javljaju se spontano, tj.
nenamjerno, sve dok se kod djeteta ne probudi svijest o sebi / 0 svome ja.

Budenjem svijesti o sebi, dijete postepeno postaje svjesno da jedna radnja, koja je nagonska, daje
odredeni rezultat. Ta radnja se viSe ne pokrece spontano. To je prva velika prekretnica u psihickom
razvoju individue. Dijete tako svjesno postavlja cilj 1 trazi sredstva da dode do tog cilja, kada 1
pocinje svjesno da procjenjuje, Sto je trenutak nastajanja interesovanja.

Spontana nagonska radnja izaziva doZivljaj vrijednosti, tj. bezvrijednosti. DoZivljaj vrijednosti budi
procjenjivanje, koje dovodi do otkrivanja cilja, a cilj do pojave interesovanja.

Tokom daljnjeg razvoja djeteta dolazi do grananja interesovanja. Razlikujemo spoljasnja i
unutra$nja interesovanja.

Spoljasnja interesovanja su interesovanja drazi. Nastaju na osnovu spolja$njeg podrazaja i traju dok
djeluje ta draz, a nestaju ¢im prestane njeno djelovanje. To su interesovanja trenutka. Ona se gase
kada se izgubi spoljasnji povod. Na primjer, kada roditelj obe¢a nagradu djetetu, ako ispravi



nedovoljnu ocjenu iz nekog predmeta, aktivnost djeteta je usmjerena na ucenje i vjezbanje sadrzaja
tog predmeta samo zato §to je obe¢ana nagrada. Cim dobije nagradu, prestaje interesovanje djeteta
za taj sadrzaj. Spoljasnja draz (nagrada) je u ovom slucaju djelovala i probudila interesovanje, koje
zatim nestaje dobivanjem nagrade, tj. nestankom spoljasnje drazi.

Unutrasnja interesovanja ili nagonska interesovanja za razliku od spoljasnjih, potpuno preokupiraju
individuu koja trazi svoj predmet interesovanja. Individua sama postavlja cilj i samostalno ga
ostvaruje. Takva interesovanja su prisutna kada vjezbamo sadrzaj nekog predmeta zbog usvajanja
znanja iz te oblasti, a ne zbog nagrade ili ocjene.

PRINCIPI OBRAZOVNOG POSTUPKA
Princip totaliteta individue

Princip totaliteta individue odnosi se na to da se u odgojno-obrazovnom postupku cijelo nagonsko
bice, koje je jedinstveno i osobeno, mora prevesti u cijelo jedinstveno i osobeno duhovno biée. Ovaj
princip nalaze da se individualno nagonsko biée, u njegovom totalitetu (potpuno), prevede u jedno
individualno duhovno bice, tj. umno biée covjeka. U tom procesu prelazenja nagonskog u duhovno
bic¢e, nagonsko bice se ne unistava, nego se pod¢injava duhovnom bicu covjeka.

Covjek raspolaze fizi¢kim, psihi¢kim i duhovnim funkcijama. Sve ove funkcije je neophodno
razvijati u pedagosSkom aktu (odgojno-obrazovnim postupkom) do onog stepena za koji je individua
sposobna. Ovo je i sustina principa fotaliteta. Totalitet se u odgojno-obrazovnom postupku ogleda
u razvijanju fizi¢kih, psihickih i duhovnih funkcija individue do njihovog maksimuma. Ove funkcije
su medusobno tijesno povezane i djeluju jedna na drugu. Na primjer, da bi Covjek imao
interesovanje za lijepim, tj. interesovanje za sklad 1 oblik, §to je duhovna funkcija, to lijepo mora i
opazati i osjetiti, $to je psihicka funkcija, odnosno mora imati i razvijene fizicke sposobnosti za to
—razvijena Cula.

Ovo na drugoj strani znaci da je u pedagoskom aktu pogresno razvijati samo jedne funkcije, na
primjer intelektualne, a zapostavljati druge, na primjer fizicke funkcije. U ovom slucaju razvijala bi
se li¢nost koja uci, pamti, misli, a ne zna se kretati ulicom, plivati, planinariti itd.

Princip spontanosti i samoaktiviteta

Odgojno-obrazovni postupak mora funkcionisati i na principu spontanosti 1 samoaktiviteta.

Jedan od faktora razvoja li€nosti je 1 aktivnost samog pojedinca. Da bi se li¢nost razvila, neophodno
je da je 1 sama aktivna, te u odgojnom procesu moramo aktivirati odgajanika. Razlog, zasto je
neophodno aktivirati odgajanika je u tome Sto niko nikome ne mozZe predati ili pokloniti znanja,
vjestine, sposobnosti, osobine li¢nosti, stavove, uvjerenja itd. Svaki pojedinac to mora sam usvojiti,
prihvatiti, razviti 1 izgraditi svojim licnim angaZmanom, zalaganjem, naporom — svojim aktivnim
djelovanjem. Ko ho¢e da nauci da zna, da nauci ¢itati, pisati, racunati i dr. mora 1 sam biti aktivan.
Pri tome je neophodno medusobno pomaganje i nadopunjavanje odgajatelja i odgajanika. Takvo
odgojno djelovanje treba da se odvija spontano, nenametljivo, da ga odgajanik ne osjeca kao prisilu,
da odredene postupke prihvati kao svoje i u skladu s tim djeluje i tako se razvija.

Princip slobode i autoriteta

Da bi se afirmisale sposobnosti 1 dostojanstvo li¢nosti, odgojno-obrazovni postupak se mora odvijati
na principu slobode 1 istinskog 1 pravog autoriteta odgajatelja.

Odgojno-obrazovni postupak se ne odvija bez autoriteta u kojem odgajanik prihvata i priznaje
vrijednosti pravom autoritetu, tj. odgajatelju. Motiv odgajanika ne moZze biti strah 1 pot€injavanje
autoritetu iz straha.



Zbog toga je potrebno kod odgajanika razvijati osjecaj autoriteta. Da bi se to postiglo, neophodno
je pedagoski akt zasnivati na pozitivnim emocijama i povjerenju izmedu odgajatelja 1 odgajanika, a
ne na strahu i nepovjerenju. Pri tome je vazno da kod odgajanika ne razvijamo osjecaj nize
vrijednosti u odnosu na odgajatelja, nego osjecaj uvazavanja i postovanja autoriteta zbog svega
onoga u ¢emu nas nadilazi kao i kriticki odnos prema sebi, usljed uvidanja sopstvene nesavrSene
radne sposobnosti. Takva osje¢anja odgajanika su zdrava osje¢anja prema sebi samom, na osnovu
kojih on priznaje vaznost autoriteta, tj. njegovu vrijednost.

Istovremeno, pravi autoritet mora omoguciti optimalan razvoj li¢nosti pojedinca. Odgajanik ga
treba prihvatiti i u njega ne smije sumnjati. Samo ¢e pravi autoritet uvazavati individualnost,
razvijati samostalnost u misljenju 1 postupanju, te moralne kvalitete licnosti odgajanika. Pravi
autoritet ¢e poStovati licnost i nastojati da kod odgajanika razvije osje¢aj postovanja sebe samog i
autoriteta odgajatelja.

Princip interakcije i komunikacije

Putem principa interakcije 1 komunikacije ostvaruje se odgojno djelovanje.

Interakcija je medusobni odnos izmedu dvije ili viSe jedinki, pri ¢emu jedna jedinka utjeCe na
ponaSanje druge. Interakcija kao odnos se ogleda u medusobnom djelovanju osoba koje odreduju
svoje ponaSanje na osnovu stavova koje zauzimaju jedna prema drugoj. Odgoj se odvija u punoci
odnosa. Tu se radi o konkretnom, licnom odnosu izmedu jednog odraslog covjeka kao odgajatelja i
jednog mladog pojedinca kao odgajanika. Gdje ovog odnosa nema, ne moze se govoriti o odgoju,
jer je interakcija njegova bitna odrednica. Odgojno djelovanje se zasniva na komunikaciji ja — ti,
roditelj — dijete, odgajatelj — odgajanik, uCenik — nastavnik. Interakcija pocinje u najranijoj dobi
svakog pojedinca, u porodici, nastavlja se u Skoli, prijateljskim grupama. U interakciji s drugim
osobama iz svoga okruzenja pojedinac razvija svoju li¢nost.

Za komunikaciju je potrebna osoba koja Salje poruku tj. informaciju i osoba koja prima poruku. Ako
se prijenos poruke odvija u oba smjera, onda taj prijenos zovemo komuniciranje. Za odgoj je
karakteristi¢an proces interpersonalnog komuniciranja. Komunikacija moze biti verbalna i
neverbalna. Verbalna komunikacija je komunikacija rije€ima, recCenicom, glasom. Neverbalna
komunikacija je na primjer crvenilo, drhtanje, znojenje, pokreti tijela i sl. Verbalnom
komunikacijom viSe izrazavamo svjesne, a neverbalnom nesvjesne sadrzaje naSeg psihi¢kog Zivota.
lako se medusobno razlikuju verbalna i neverbalna komunikacija medusobno su povezane,
uvjetovane i prate jedna drugu.

Odnos odgoja, obrazovanja i nastave

Istaknuto je da je odgoj proces kojim se djeluje na biolosko bice 1 njegovo prerastanje u licnost. To
je proces formiranja ¢ovjeka u cjelini, tj. njegovih intelektualnih, emocionalnih i voljnih sfera,
formiranje svestrano razvijene licnosti u fizickom, intelektualnom, moralnom, estetskom 1
politehni¢kom pogledu. Tako shvac¢en pojam odgoja u Sirem znacenju obuhvata:

- proces usvajanja znanja, vjestina 1 navika,

- proces formiranja fizickih i intelektualnih snaga i sposobnosti i

- proces formiranja li¢nosti 1 karaktera, tj. pogleda na svijet i osje¢ajnog i voljnog aspekta.

Na drugoj strani obrazovanje se definiSe kao proces usvajanja znanja, vjestina i navika §to je osnova
za formiranje psihofizickih sposobnosti i nau¢nog pogleda na svijet. Pod obrazovanjem
razumijevamo djelatnost usmjerenu na usvajanje i ovladavanje znanjima iz razlic¢itih podrucja
nauke 1 umjetnosti, proizvodnje i tehnike, i na osnovu tih znanja formiranje Covjeku prijeko
potrebnih higijenskih, radnih, kulturnih, moralnih, tehnickih i drugih vjestina i navika. Odgoj i
obrazovanje se provode i u nastavi. Nastava je planirani i organizovani odgojno-obrazovni proces,



u kome se prema utvrdenom nastavnom planu i programu ostvaruju odgojni i obrazovni zadaci.
Medutim, odgoja ima i izvan nastave i jedan je od oblika odgoja. U odnosu na odgoj, nastava je uzi
pojam. Isto tako, nastava je uzi pojam i od obrazovanja, jer se ljudi obrazuju i izvan nastave. Odgoj
je najsiri pojam. On u sebe ukljucuje i obrazovanje koje se jednim dijelom ostvaruje i putem nastave.
Ova tri procesa nuzno se moraju tijesno povezati i uzajamno dopunjavati. Oni nisu istovjetni,
sadrzajno se ne pokrivaju, imaju svoja specifi¢na znacenja i ne mogu se zamijeniti jedni drugima.

Ucenje i poducavanje u obrazovanju

Ovdje je rije¢ o poducavanju kojeg realizuju institucije ili organizacije bilo koje vrste. Poduka u
obrazovanju je neposredna pomo¢ ucenicima / kandidatima u odgojno-obrazovnom procesu
prilikom sticanja znanja, razvijanja vjeStina, navika i psihofizi¢kih sposobnosti, koju provode
kvalifikovane stru¢ne osobe.

U nastavi, kao organizovanom odgojno-obrazovnom procesu, ucenicima / kandidatima je potrebna
pomo¢. Ta pomo¢ se sastoji u izboru adekvatnih izvora znanja, objasnjavanju nepoznatih i nejasnih
sadrzaja, obrazlaganju odgovaraju¢ih te korigovanju pogre$nih postupaka, itd. Potrebe za
poducavanjem su neiscrpne kako na svim stepenima Skolovanja tako i izvan njega.

Nastavnik je u savremenoj organizaciji prakti¢ne nastave u svijetu i kod nas kljucna osoba, pred
kojom se postavljaju ozbiljni zadaci u realizaciji predavanja / obucavanja iz razli€itih oblasti. Od
formiranja kadrova nastavnika u velikoj mjeri zavisi kakvi ¢e biti buduci ucenici / kandidati u
praksi.

Andragogija je grana pedagogije koja se bavi odgojem i obrazovanjem odraslih. Obuka punoljetnih
ucenika / kandidata za zanimanja i majstorska zvanja je rad s odraslima, pa se za nastavnika koji se
bavi radom s odraslim osobama moze rec¢i da je andragog.

Mentor je voditelj savjetnik, stariji i iskusniji nastavnik koji vodi i upucuje mlade nastavnike
pocetnike u vjezbaonici ili za vrijeme staziranja.

Obrazovanje je proces usvajanja znanja, vjestina i navika kojima se razvijaju i oblikuju odredene
crte liénosti (sposobnosti, interesovanja, stavovi).

Pored zakonskih odredbi kojima se postavljaju odredeni uvjeti za stjecanje zvanja nastavnika, svako
ko se opredijeli za ovaj poziv mora prije svega biti psihicki i fizicki zdrava i pozitivno moralno
usmjerena licnost

Bitan uvjet za uspjeSno obavljanje nastavniCkog poziva je poznavanje odredenih znanja iz
pedagogije 1 psihologije. Racionalnost, ekonomicnost i efikasnost u nastavi mogu se posti¢i na
principima pedagosko-psiholoske organizacije rada.

Struc¢no pedagosko 1 psiholosko usavrSavanje nastavnika prakti¢ne nastave 1 majstora mora se kon-
stantno organizovati putem seminara, kurseva, savjetovanja i sl. Treba nastojati da se mnogi
problemi nastave rjeSavaju zajednickim aktivnostima s pedagozima, psiholozima, ljekarima,
sociolozima, psihijatrima 1 npr. u radu stru¢nih aktiva nastavnika

Bitne odlike nastave

Poznavanje suStine 1 smisla nastave, najvaznije je pitanje u teoriji nastave uopce. Na pocetku
¢emo razmotriti najvaznija svojstva nastave uopce, kako bi oni koji se prvi put susrecu s
izuCavanjem teorije nastave bolje razumjeli njenu sustinu i pojmove vezane za nju.

Nastava kao pojam razlicito se definise.

Komponente pojma nastave su:



nastava je aktivnost nastavnika i u¢enika koja se odvija po planu i programu,
oni koji se obu¢avaju u nastavi (uéenici, polaznici, slusaoci, kandidati) mijenjaju
svoje ponasanje, a to mijenjanje je izazvano stjecanjem znanja, vjestina i navika,

nastavnik planira, priprema i izvodi nastavu - rukovodi nastavnim procesom,
stjecanje znanja, vje$tina i navika veoma je tesko, ili nemoguce bez radne i misaone
aktivnosti onoga za koga se ona izvodi (u¢enik, polaznik, slusalac, kandidat).

Prema iznijetim komponentama, definicija nastave je sljedeca:

Nastava je najorganizovaniji vid odgojno-obrazovnog procesa u kome se stjeCu znanja, vjestine i

navike pod rukovodstvom nastavnika i uz aktivno uceS¢e ucenika (slusalaca, polaznika ili
kandidata).

U tom odgojno-obrazovnom procesu ucenici (slusaoci, pokaznici ili kandidati) sti¢u znanja, vjestine
i navike. To je osnovni zadatak nastave. Drugi zadatak nastave je da razvija sposobnosti za
obavljanje neke djelatnosti, moralne, estetske i druge vrijednosti, neophodne za aktivno ucesée
pojedinca u drustvenoj zajednici kojoj pripada.

Organizacija i izvodenje nastave povezani su s programskim sadrzajima, koji se pretpostavljaju u
cjelokupnom radu.

Uspjeh programa se mjeri stepenom poboljSanja sposobnosti, za §to se u€enik / kandidat i obucava
u toku nastave. Kada dode do razvoja sposobnosti, do promjene ponasanja u izvodenju radnje za
koju je razvijena sposobnost tokom nastave, govorimo da je doslo do u¢enja, da je nastavni program
uspio i da je nastavom postignut cilj. Promijenjeno ponasanje je logi¢na svrha nastavnog programa.
Kad ucenik / kandidat prijede teorijski dio programa odredenog zanimanja, npr. stavljanje masine
u pogon, oc¢ekuje se da ¢e i u praksi efikasnije vrsiti tu radnju, a ne samo da ¢e "izrecitovati" pravilo
pokretanja masine. No, kada uvjezba tu radnju do automatizma, viSe nije vazno znati citirati pravilo
iz udzbenika. Vazno je da su njegove sposobnosti tako promijenjene da je dosSlo i do promjene
ponasanja. U obu€avanju ucenika / kandidata za zanimanje, djela govore jasnije od rijeci. Ona su
zapravo najrjecitiji dokaz da je obavljeno ucenje. Medutim sve to ne znaci da teorija nije vazna kada
se uci obavljanje neke odredene djelatnosti. Utvrdeno je da teorijsko znanje vrsi transferni
(prijenosni) utjecaj 1 na prakticnu djelatnost na koju se odnosi naucena teorija.

Za ovu tvrdnju ima mnogo dokaza. Na primjer, prije nego §to s u¢enikom / kandidatom zapo¢nemo
realizaciju bilo koje aktivnosti, provjeravamo njegovo teorijsko znanje. Pravila dolaze na prvo
mjesto, prilikom ucéenja odredene vjeStine. Zadatak nastavnika stru¢no-teorijskog dijela je da
pripremi u€enika / kandidata za prakti¢ni dio. Samo dobro savladana teorijska nastava, daje dobre
rezultate za usvajanje prakti¢nog dijela, odnosno sticanje vjestina i navika i odvijanje sigurnog rada
npr. s masinom ili alatima.

Medutim, u€enik / kandidat mozZe znati pravila sigurnog rada, ali to nije garancija da ¢e rukovanje
masinom i alatima biti sigurno, jer nezgode na radu su najucestalije kod osoba koje su uspjesno
polozile teorijska pravila.

Razloga ima vise:

a) mozda ne zna primijeniti pravilo (teoriju) na konkretnu operaciju;

b) mozda nikada nije razmisljao o povezivanju pravila s onim $to stvarno ¢ini tokom rada, nego je
samo razmisljao o pravilima, kao 1 o rije¢ima koje je morao nauciti napamet;

¢) mozda veoma dobro zna da su pravila vazna, ali ih rado kr$i jer ga to uzbuduje;

d) mozda zna pravila, ali im se ne pokorava, jer ne uvida da su zaista vazna, odnosno nema
motivacije za primjenu pravila;



e) mozda i ne pomislja na pravila kada rukuje masinom;
f) mozda ne vlada vjeStinom primjenjivanja pravila na rad s maSinom, alatima itd.
Ovi nas razlozi upucuju na zakljucak da je teorijsko poznavanje ¢injenica samo polazna tacka da se
izmijeni ponasanje ucenika / kandidata, ali i da samo znanje nije dovoljno ako se prakti¢no ne
primjenjuje. Ako je riziéna manipulacija masinom ili alatom rezultat bilo kojeg od nabrojanih
uzroka, onda se ne bi mnogo postiglo poucavanjem, niti bi ga trebalo izvoditi. Umjesto toga bolje
je promijeniti ponasanje, da bi bilo u skladu sa znanjem koje je ucenik / kandidat stekao.
Iz navedenog je vidljivo da uc¢enje u punom smislu te rijeci zahtijeva sljedece tri komponente:

1. znanje ili razumijevanje (Sto i kako treba raditi),

2. stav ili emocionalno reagovanje neke osobe na odredeni zadatak (stepen odusevljenja za
ucenje),

3. vjestinu ili sposobnost koordiniranja ¢ulnih organa, uma i tijela u kompleksnu radnju, pri cemu
ucenik / kandidat moze lako 1 vjesto izvrsiti zadatak.
Nastava u kojoj se obuéavaju ucenici / kandidati za razli¢ita zanimanja ili majstorska zvanja ima
zadatak da kod ucenika / kandidata razvija znanje, vjestine i navike. Potrebno je upozoriti da
poznavanje jednog od ta tri podrucja ne iskljucuje potrebu i garanciju poznavanja i drugih. Na
primjer, ako u dijelu programa u kome se obraduje tema "Kako odrzavati masSinu" nauc¢imo
kandidata / u€enika kako se odrzava, a ne razvijemo stav o potrebi njenog odrzavanja i naviku da
masinu odrzava, mozemo rec¢i da ucenje u Sirem smislu tj. mijenjanje ponaSanja uc¢enika / kandidata
nije izvrSeno 1 da nastava nije ispunila svoje zadatke. Nastavni sati, pa ¢ak i ¢itav program, bit ¢e
promaseni ako nastavnik podlegne iskusenju da posveti vecinu vremena samo jednoj komponenti,
zanemarivsi ostale dvije

NASTAVNI (DIDAKTICKI) PRINCIPI

Svako ucenje, odnosno obucavanje zasniva se na izvjesnim principima (nacelima). Pod pojmom
nastavni (didakticki) principi podrazumijevamo osnovne smjernice koje osiguravaju pravilnu radnu
orijentaciju. To su op¢i zahtjevi uc¢enja. Oni izraZzavaju osnovnu zakonitost nastave, predstavljaju
polazne smjernice ucenja i obucavanja. Prema tome principi ucenja i obuc¢avanja su najopcija nacela
1 smjernice kojima nastavnik treba da se rukovodi pri organizaciji 1 izvodenju nastave ili obuke 1
kojima treba da udovoljava nastavni rad, bez obzira na vrstu nastave i obuke i $kole, predmet u¢enja
1 obucavanja 1 li¢nost koju uci / obucava.

Navodi se sljedec¢ih 7 (sedam) principa koji se odnose na razvijanje odredene vjestine:

1. princip postepenosti i sistemati¢nosti,

2. princip odmjerenosti prema uzrastu i uvjetima ucenja,

3. princip ociglednosti,

4. princip povezivanja teorije i prakse,

5. princip trajnosti znanja, vjestina i navika,

6. princip svjesne aktivnosti,

7. princip racionalizacije i ekonomicnosti.

Svi ovi principi se medusobno uvjetuju, tj. nalaze se u jedinstvu. To znaci da se jedan bez drugog
ne mogu uspjesno ostvarivati u procesu ucenja / obucavanja, niti se moze jedan zapostaviti na racun

drugog.
Princip postepenosti i sistemati¢nosti

Sustina principa postepenosti i sistemati¢nosti ogleda se u sistematskom obradivanju datih
programskih cjelina u programu prakticne nastave ili obuke, koje moraju biti logicki strukturisane
(poredane) i postepenosti uvjezbavanja odredene radnje u toku jedne nastavne jedinice.

U covjekovoj je prirodi da lakse i brze uci i vjeZzba one sadrzaje i radnje koji su homogeni, a teze
one koji su nehomogeni. Ocjena toga znanja, vjeStine 1 navike koji su sredeni u logicki sistem



mnogo su trajniji i lakSe se mogu realizovati, odnosno primijeniti u raznim situacijama.
Ovaj princip mora se primjeni u fazi planiranja i fazi neposrednog izvodenja nastave.

Princip postepenosti lakSe ¢e se shvatiti u ovim nastavnim pravilima: od lakSeg ka tezem, od
jednostavnijeg ka slozenijem, od blizeg ka daljem, od sporijeg ka brzem i od poznatog ka
nepoznatom.

Svakako da nastavu treba planirati i izvoditi postujuci navedena pravila. Medutim, ovdje postoji
jedna teskoca za nastavnike. Naime, nije uvijek jasno $ta je blize a Sta je dalje, ili Sta je jednostavnije
ili slozenije za nekog ucenika / kandidata. Zbog toga ¢e nastavnik unaprijediti obuku i posti¢i dobar
uspjeh ako prethodno upozna ucenikove / kandidatove sposobnosti i predznanja. Da bi nastavnik
uspjesnije mogao primjenjivati ovaj princip, neophodno je da upozna ne samo sposobnosti i
predznanja ucenika / kandidata, nego i sistem "lakSih" i "tezih" sadrzaja usvajanja nastavnog
gradiva. Primjena ovog principa najvise dolazi do izrazaja u toku prvih ¢asova nastave. Mnogi
nastavnici prave velike greske traze¢i od ucenika / kandidata da ve¢ na samom pocetku rada nauce
mnostvo ¢injenica, znajuci da to predstavlja ogromnu prepreku u cjelokupnom ucenju. DeSava se
da neki ucenici / kandidati u pocetku veoma brzo napreduju u ucenju. Njima treba davati nova
znanja samo onda kada se uvjerimo da su obradeno gradivo potpuno savladali. Ako neki kandidati
u pocetku veoma tesko savladavaju gradivo, treba odustati od planiranog prelaska na novo gradivo.
Takvim ucenicima / kandidatima treba i po nekoliko puta objasniti neke sadrzaje ili radnje.
Savladavsi prve poteskoce, takvi ucenici / kandidati kasnije normalno napreduju u obuci.

Redoslijed i obrada programskih sadrzaja mora se postavljati tako da budu u medusobnoj logickoj
povezanosti koja ¢e ne samo za ucenika / kandidata ve¢ i za nastavnika predstavljati izvanrednu
aktivnost u ucenju.

Sistemati¢nost 1 postepenost moraju se primjenjivati i u ponavljanju, utvrdivanju i ocjenjivanju.
Time ¢e se izvjesne programske cjeline razliCitih oblasti u nastavi sistematizovati. Njihovo
objedinjavanje, teorijsko i prakti¢no, bit ¢e najbolja garancija da je proces uéenja i obuke uspjesno
voden.

Princip odmjerenosti prema uzrastu i uvjetima obuke

Poznato je da medu ucenicima/kandidatima postoje individualne razlike u sposobnostima
(intelektualnim, emocionalnim, motori¢kim, senzornim i dr.) kao i u predznanjima.

Iskusniji nastavnici primje¢uju da medu ucenicima/kandidatima postoje vece ili manje razlike u
sposobnosti apstraktnog misljenja, stepenu iskustva, obrazovanju, snalaZljivosti i dr. To nas upucuje
na ¢injenicu da ne postoji samo razlika u vremenskom trajanju obuc¢avanja u€enika / kandidata nego
i U postupcima, odnosima i metodici obuke itd. Odatle je sustina ovog principa u zahtjevu da sadrzaji
1 obim, dubina i nacin obrade nastavnog gradiva i pojedinih faza vjezbanja budu u skladu s
mogucénostima onih koji se obucavaju.

Ostvarenje ovog principa mora se u potpunosti provoditi, jer se desava da pri obucavanju kandidata
/ u€enika u obavljanju odredene aktivnosti naj¢eS¢e imamo samo jednog kandidata / ucenika i
jednog nastavnika / majstora. To omogucava nastavniku / majstoru da do maksimuma prilagodi rad
sposobnostima ucenika / kandidata. Na taj nacin se potvrduje dobro poznata Cinjenica da od
nastavnika u mnogome zavisi uspjeh kandidata.

Izvodenje prakti¢ne nastave ili obuke u svjetlu ovog principa mora pretpostavljati izgradivanje pri-
hvatljivih postupaka nastavnika u odnosu na situaciju kad se u procesu ucenja nalazi mladi ucenik
/ kandidat-invalid, dugogodi$nji prijatelj, kolega i sl. Isto tako, bit ¢e velikih razlika u obradi
programskih sadrzaja prema tome da li se ucenik / kandidat obucava na modelu ili pravoj masini i



sl. Umjesnost i1 prilagodavanje nastavnika uzrastu ucenika / kandidata i uvjetima obuke predstavlja
najbolju indikaciju njegove sposobnosti kao nastavnika, $to nije lako postici.

Primjena ovog principa ¢esto dovodi nastavnika u situaciju da sam procjenjuje ucenikove / kandida-
tove osobine i da prema njima podesava svoj odnos kada su u pitanju ucenici / kandidati koji
pokazuju izvjestan strah pri stavljanju masine u pogon. Njima je potrebno "razbiti" strah odmah na
pocetku ucenja i obuke, Sto nece biti lako.

S ucenicima / kandidatima koji pokazuju neuroti¢na ponasanja nastavnik mora biti veoma oprezan
i tolerantan. U radu s ovakvim uéenicima / kandidatima treba pokazivati maksimalnu sigurnost -
optimizam i smirenost. SuviSe ambiciozne ucenike / kandidate treba ve¢ na pocetku upozoriti na
opasnosti u rukovanju masinama i alatima i ne dozvoliti im da "prekorace" ono §to je dozvoljeno
pravilima sigurnog rada.

U radu sa ovakvim ucenicima / kandidatima preporucuje se veca strogost nastavnika, jer je poznato
da su ovi uc€enici / kandidati, pored znatno brzeg savladavanja gradiva, dosta skloni i krSenju pravila.
Prevelika ambicija ih ¢esto dovede do uvjerenja da im nije potrebno ucenje i obuka kao ostalim, pa
se prijavljuju npr. za odgovaranje ili polaganje ispita, iako nisu savladali potrebno gradivo. Najcesce
su to mladi ljudi, koji nakon nekoliko neuspjelih pokuSaja dolaze ponovo kod nastavnika na
"dopunu”. Tokom obucavanja u¢enike / kandidate treba pohvaljivati, ohrabrivati i na razne nacine
podsticati na slobodnije uklju¢ivanje u samostalno rukovanje masinom ili alatima, dok ambiciozne
(najcesc¢e adolescente) treba $to manje pohvaljivati, a ¢eSée isticati njihove slabe tacke u radu.

Princip ociglednosti (zornosti)

Dobra organizacija nastave zahtijeva da se prenoSenje znanja ne vrs$i samo pomocu nastavnikovog
izlaganja, objasnjenja, ve¢ da primjena i upotreba raznih ociglednih sredstava mora postati obavezni
dio svakodnevnog nastavnikovog rada sa ucenicima/kandidatima. Upotreba raznih sredstava u
nastavi omoguéava u¢enicima/kandidatima dozivljavanje ugodnosti i zadovoljstva u radu, jer su
impresije veoma znacajan element u procesu u¢enja. Veca psihicka aktivnost ucenika / kandidata
tokom ucenja i obuke je neophodna, ako se Zele posti¢i puni efekti rada. Na taj se nacin razvija
interesovanje za rad i pobuduje radoznalost za sljedece programske sadrZaje koji ¢e se obradivati.

Pravilna primjena ovog principa zahtijeva od nastavnika da u svom radu primjenjuje odabrana
sredstva pomocu kojih ¢e uspjesno prenositi znanja na ucenike / kandidate. Primjena ovog principa
usmjerava nastavnika da teorijski dio rada zasniva na objaSnjenju i povezanosti s raznim sredstvima
koja se primjenjuju u obucavanju ucenika / kandidata. Time se daleko bolje i brZe usvajaju novi
sadrzaji. Medutim, ocCiglednost u nastavi ne sluzi samo za stjecanje konkretnih predodzba, vec je
njena funkcija usmjerena da kod ucenika / kandidata razvija smisao za uopcavanje i donoSenje
zaklju€aka. U tom smislu se izvode razni pokusi (eksperimenti) pomocu kojih se laksSe shvataju neki
pojmovi, pojave, zakoni i sl. U nastavi ¢e nastavnici ¢esto davati u¢enicima / kandidatima da sami
izvode razne pokuse 1 da rukuju pojedinim sredstvima Sto ¢e omoguciti znatno vecu povezanost
teorijskih znanja s prakti¢nim radom.

Znacajno je napomenuti da nastavnici moraju biti veoma oprezni kod prikazivanja nastavnih
sredstava ¢iji neposredni dozivljaj nije predmet izu¢avanja, ve¢ uocavanje izvjesnih odnosa i
zakonitosti. Tako na primjer, ako demonstriramo film o tehnologiji izrade odredenog finalnog
proizvoda, onda nam nije bitan opis masine i njenog rukovaoca, ve¢ nam je cilj da uocavamo uvjete
1 norme pod kojima se odvija tehnoloski proces.

Ovaj nastavni princip, kao 1 drugi, ako je pravilno shvacen i primjenjivan, u znatnoj mjeri
unapreduje nastavu: ucenici / kandidati su aktivniji u nastavi, lakSe usvajaju nastavno gradivo,



povecava se paznja i interesovanje, kvalitet i trajnost znanja itd. Oc¢iglednost podrazumijeva ucenje
1 vjezbanje na samim predmetima ili njihovim slikama, modelima i sl. Opazanje predmeta na kojima
se vjezba i obucava obavljanje konkretnih radnji na njima angazuje nasa cula. S obzirom da veéinu
saznanja dobivamo putem nas$ih ¢ulnih organa potrebno ih je maksimalno angazovati u procesu
ucenja i obucavanja. To angazovanje ¢ulnih organa mogucée je prvenstveno ostvariti putem gledanja,
slusanja i rukovanja maSinama i alatima na Kojima se vjezbamo i obu¢avamo.

Prirodan proces stjecanja znanja, vjeStina i navika odvija se od konkretnog posmatranja prema
apstraktnom misljenju, i na kraju slijedi provjera u praksi. Iz ovog prirodnog logickog slijeda
procesa stjecanja znanja, vjeStina i navika proizlazi da je posmatranje predmeta na kojima se
obuc¢avamo samo pocetna, ali i jedna od vrlo vaznih faza u u¢enju i svjesnom usvajanju znanja.

Poznato nam je da su medu ucenicima / kandidatima koji se obucavaju dosta velike individualne
razlike i u sposobnostima apstraktnog misljenja i shvatanja principa rada kompleksnih masina. To
znaci da velik broj ucenika / kandidata nikada ne¢e sam putem apstraktnog misljenja shvatiti, na
primjer princip pokretanja masine, ili $ta se sve desava u masini od momenta stavljanja u pogon do
realizacije odredenih proizvodnih operacija. Za takve kandidate koji imaju manje razvijeno
apstraktno misljenje i sposobnost shvatanja hemijsko-fizickih odnosa, mehanickih veza i odnosa,
treba organizovati obucavanje putem konkretnog posmatranja predmeta, Sema, crteza, modela i sl.
Posto je obuka kandidata / u¢enika moguca jedino na modelima ili na pravim masinama i alatima,
nastavnici u velikoj mjeri primjenjuju ovaj princip. Zato takvu nastavu nazivamo ociglednom
nastavom, a sam princip nazivamo principom ociglednosti.

Princip povezivanja teorije i prakse

U historijskom razvoju nastave odnos teorije 1 prakse nije bio uvijek jednak. Neki su ucesnici u
cjelokupnom nastavnom procesu davali prednost teoriji, a neki praksi.

Za uspjesno obavljanje osposobljavanja ucfenika / kandidata neophodna je jedinstvenost i
povezanost teorije i prakse. Uvijek treba imati na umu da su teorija i praksa dva sastavna dijela istog
procesa. Teorija moze da prethodi praksi, moze s njom i¢i uporedo, a 1 praksa moze prethoditi
teoriji.

Nasa iskustva pokazuju da je u obucavanju ucfenika / kandidata didakticko-psiholoski
najopravdanije uporedo savladavati teoriju i praksu. To znaci da treba teoretska znanja 1 objasnjenja
Sto viSe vremenski pribliziti, pokazivanje radnje uvjezbavanju i prakticnom izvodenju.

Premda se rad nastavnika najceS¢e vrednuje prema broju Casova prakticne voznje, pogresno je
njegov rad cijeniti samo iz tog aspekta. To se ¢ini zbog toga §to je u nekim sredinama preovladalo
misljenje da je bitno nauciti uenikom / kandidatom samo rukovanju masinom ili alatima, a teorija
¢e se nauciti kasnije i samostalno. Savremena organizacija nastave i obuke zasniva se na
objedinjavanju teorije i prakse, ¢ime se nivo obuke podize na znamo visi nauéni nivo. Takva
organizacija rada kod veéine kandidata, posebno intelektualaca i ucenika, povecava aktivnost i
sigurnost u radu.

Teorija se mora primjenjivati 1 potvrdivati u praksi, a praksa utjeCe na dopunu i izmjenu teorije.
Njihovo uzajamno djelovanje dovodi do novih saznanja koja uvjetuju donosenje ¢estih promjena u
organizaciji nastave 1 obuc¢avanja. Ovo je najvidljivije u sferi kako izmjene zakonskih odredbi tako
i u napretku tehnologija uopce, koje brzo "zastarijevaju". Iz tih razloga prakti¢na nastava i
obucavanje ne smije se svoditi samo na teoretski niti samo na prakticni rad. Iskljucivanje jednog od
ova dva procesa dovodi do negativnih posljedica, Cije je manifestovanje razli¢ito, pogotovo ako se
desi da ucenik / kandidat slu¢ajno polozi ispit i ukljuci se u proizvodni proces. " Ucenici / kandidati
" s tako formalno poloZenim ispitom smatraju da "sve znaju" i da im nije potrebno viSe nikakvo



ucenje. To shvatanje najbolje demantuju statisticki podaci iz kojih je vidljivo da se povrede na radu
(s tezim posljedicama) u znatnom procentu javljaju kod ucenika / kandidata koji su tek polozili ispit
ili zavrsili obrazovanje. Zato inteligentniji uCenici / kandidati i nakon uspjesno polozenog ispita i
zavrSenog obrazovanja izvjesno vrijeme nastavljaju rad sa svojim nastavnicima. Mnogi od tih
ucenika/kandidata smatraju da im je ta "produzena" prakticna nastava, obuka bila veoma korisna,
jer su tada naucili tzv. "nepisana pravila". Ovo ima svoje psiholoSko opravdanje, jer u¢enik/kandidat
i nastavnik su oslobodeni straha od ispitivanja i ispita i "treme"koja obuzima mnoge ucenike /
kandidate prije i za vrijeme njihovog provodenja.

Medu nastavnicima ne postoji jedinstveno shvatanje o tome koliko bi paznje, procentualno tokom
prakti¢ne nastave ili obuke trebalo posvetiti teoriji, a koliko praksi. Taj odnos zavisi od nekoliko
faktora. O njima ¢e se biti vise rijeci u sljede¢im poglavljima. Ma kako bila naucena teorija, brzo
¢e se zaboraviti ako nema svoje prakti¢ne primjene i ako se ne obnavlja. Prakticizam i mehanic¢ko
ucenje zamaraju ucenika / kandidata i nemaju svoje pune vrijednosti ako nisu povezani s teorijom.
Ove Cinjenice obavezuju nastavnika da svoj nacin rada usmjerava na objedinjavanju teorije i prakse
jer svaki kandidat tokom ispitivanja ili na ispitu biva ocijenjen na osnovu objedinjenog teorijskog i
prakti¢nog znanja. Solidna obuka zasnivat ¢e se na medusobnom prozimanju teorije i prakse. Takav
rad daje pozitivne rezultate koji ¢e predstavljati garanciju za vecu sigurnost i kvalitet u radu, Sto je
znacajno za prisutne uvjete trzisne ekonomije.

Princip trajnosti znanja, vjestina i navika

Proces uvjezbavanja ucenika / kandidata tokom vjezbanja ili obu€avanja ne obavljamo se samo s
ciljem da se polozi ispit. Ciljevi vjezbanja su mnogo $iri. Proces uc¢enja i obucavanja potrebno je
organizovati da bi se nauceno trajno usvojilo.

Kako i koliko ¢e se ostvariti ovaj zahtjev u procesu ucenja i obucavanja, najvise zavisi od samog
nastavnika koji kreira pravilan izbor sadrzaja. Funkcionalno planiranje njihove obrade, tac¢nost i
uvjerljivost u tumacenju, objasnjavanju i izlaganju, sistemati¢nosti u ponavljanju i vjezbanju itd.
Sve su to faktori od kojih zavisi kvalitet nastave, a time 1 trajnost steCenog znanja,vjestina i navika.
Pored navedenog, za trajnost steCenog znanja, vjeStina i navika znaCajan je proces uocavanja
sustine, veza i odnosa u u€enju i vjeZbanju, u aktivnom odnosu ucenika / kandidata prema ucenju 1
obucavanju, njegovoj motivisanosti, zainteresovanosti itd.

Nastavniku je olakSano ostvarivanje ovog principa kada je motivacija uc¢enika / kandidata u u¢enju
ili obuci visoka, a interesovanja intezivna. Naglasenije je kada se kandidati obucavaju dobrovoljno,
1 to se ne smije zanemariti. Ovo je potrebno posti¢i i u radu s u€enicima.

Druga olakSavajuc¢a okolnost za ostvarivanje trajnosti znanja, vjestina i1 navika je u tome S$to se
proces ponavljanja i vjezbanja operacija potrebnih za njihovo obavljanje ne zavrSava organizovanim
1 planskim izvodenjem ucenja i obucavanja. Taj proces ponavljanja 1 vjeZbanja nastavlja se 1 poslije
1 to putem samovjezbanja. Ako toga nema, do¢i ¢e do opadanja stecene vjestine.

Ostvarivanje ovog principa u procesu organizovanog i planskog u€enja 1 obucavanja zavisi 1 od
odvijanja nastave u skladu s ostalim principima (oc¢iglednosti, svjesne aktivnosti, sistemati¢nosti i
postupnosti, principima povezivanja teorije i prakse). Zanemarivanje zahtijeva koji se postavljaju
ovim principom dovodi u pitanje sigurnost u radu. Na ovo nas upucuje ¢injenica da se upravo velik
broj nezgoda na radu, a i krSenja pravila, dogada izvjesno vrijeme poslije poloZenog ispita ili
zavrSetka obrazovanja. Tada, kada ucenik / kandidat polozi ispit i samostalno obavlja neku operaciju
u tehnoloskom procesu bez nastavnika, deSavaju se nezgode i poteskoée zbog toga Sto ucenik /
kandidat misli da je "sve naucio", da je "ispekao zanat". Ta zabluda mnoge ucenike / kandidate
dovodi u zabludu s prate¢im posljedicama, a nastavnike upozorava da ovaj princip ozbiljno 1
kontinuirano primjenjuje u toku ucenja i obuke. Bilo bi veoma interesantno, a svakako i korisno,
kad bi bilo moguce voditi evidenciju o onim kandidatima ili u€enicima koji ¢eS¢e imaju nezgode
na radu ili krSe pravila rada, kao i o njihovim nastavnicima. Takva analiza bi dala veoma



interesantne rezultate na osnovu kojih bi se, samo pod odredenim uvjetima, moglo vidjeti koji
nastavnici postizu veci ili manji efekt u radu. Vjerovatno bi se tada doslo do zakljucka da je li¢nost
nastavnika i1 njegovo pedagosko-psiholosko obrazovanje veoma znacajan faktor u ucenji i
poucavanju.

Princip svjesne aktivnosti

Svjesnu aktivnost ucenika / kandidata u procesu ucenja i obucavanja trebalo bi shvatiti kao jedan
od osnovnih zahtjeva ucenja i obu¢avanja. Svaki nastavni rad, a pogotovo rad na uvjezbavanju nekih
operacija do automatizma, da bi bio uspjesan, treba da se odlikuje zajedniCkom aktivnoscu
nastavnika i u¢enika/kandidata, i to ¢ak ve¢om aktivnoS¢u ucenika / kandidata nego nastavnika.
Svaki nastavni ¢as treba da bude zajednicko djelo nastavnika i kandidata, ¢as pune medusobne
saradnje i naizmjeni¢kog smjenjivanja uloga, pri ¢emu nastavnik uvijek ostaje rukovodilac koji
usmjerava, daje sugestije i djeluje.

Da bi osigurao punu ucenikovu / kandidatovu aktivnost, nastavnik mora pronalaziti psiholoske
impulse i pogodne situacije koje stimulisu u¢enika / kandidata i drze ga stalno u prijatnom, ali i do
kraja odgovornom uzbudenju.

Sustina ovog principa je u tome da onaj ko treba da ovlada odredenim znanjima i vjeStinama mora
shvatiti smisao i potrebu toga posla, mobilisati svoje snage, i u toku cjelokupnog procesa ucéenja i
obucavanja nastojati da do kraja ovlada svim onim §to se postavlja kao krajnji zadatak. Da bi se to
ostvarilo, potreban je odreden stepen motivacije, dakle, njegov pozitivan odnos prema zadacima, a
1 takvi uvjeti ucenja i obucavanja koji ¢e ucenika / kandidata stalno podsticati na aktivnost.
Pretpostavljamo da je motivacija u¢enika / kandidata u obuc¢avanju za odredeno zanimanje izrazena,
ali uvijek postoji moguénost da nastavnik svojom loSom organizacijom i nedovoljno pripremljenom
nastavom teorijskog i prakticnog obucavanja, loSim odnosom prema uceniku / kandidatu, smanji
pocetni stepen motivacije, koja je tako znacajna za uspjesSno ucenje i obuku.

Smatramo da pored motivacije u€enik / kandidat osjeca 1 interesovanja za u€enje i obucavanje U
odredenom zanimanju. Motivacija, interesovanje, kao 1 doZivljavanje prijatnosti pri prakticnom
radu, pokretacke su snage za aktivnost, bez koje se ne moZe do¢i do cilja. Nastavnici imaju duznost
da znalacki 1 metodski ta¢nim obucavanjem iskoriste te pokretacke snage.

Na primjer, Cesto podsticanje 1 oduSevljavanje za rad, naroCito odobravanje 1 pohvale kada su one
zasluZene, djeluju motivaciono za daljnju aktivnost. Dalje, veoma vaZzno za razvijanje svjesne
aktivnosti je osje¢anje da je ucenik / kandidat shvatio i razumio postavljeni zadatak ili problem i
da razumije vaznost tog zadatka. Postavljeni zadatak orijentiSe svijest ucenika / kandidata i njegovo
misljenje u odredenom pravcu. Uceniku / kandidatu potrebni su i blizi ciljevi, potrebno mu je da
zna etape kroz koje ¢e se obu€avanje odvijati, kao 1 svrsishodnost svake etape vjeZbanja. Osim toga,
kao metodsko uputstvo, vazno je imati na umu da ¢e proces stjecanja znanja 1 odredenih vjeStina
te¢i brze i lakSe ako nastavnik ostavi u¢eniku / kandidatu dovoljno vremena i prostora da samostalno
dode do odgovora na postavljene zadatke. Za ostvarivanje svjesne aktivnosti u obuavanju znac¢ajno
je stvaranje radne atmosfere u kojoj ¢e ucenik / kandidat osjecati prijatnost i zadovoljstvo.

Prema tome, organizovanje 1 izvodenje ucenja 1 obucavanja u kojoj ¢e ucenik / kandidat svjesno
usvajati i ovladati znanjima i vjeStinama, ispoljavajuci pri tome maksimalnu intelektualnu i fizicku
aktivnost, zavisi od stru¢ne spreme 1 pedagoske osposobljenosti nastavnika, njegove Zelje da bude
dobar instruktor, od uloZenog truda u svaki nastavni ¢as i od neprekidnog nastojanja da se primijeni
princip svjesne aktivnosti.

U radu ¢e biti dosta mehanic¢kog (napamet radenog) koje ucenik / kandidat mora izvoditi, gotovo
nesvjesno (automatski). Prije ili poslije obavljanja takvih radnji uceniku / kandidatu se mora



objasniti zaSto su one potrebne, kada se javljaju i u kojoj se situaciji primjenjuju, kao i povezanost
tih radnji s cjelokupnim odvijanjem procesa prakti¢ne nastave.

Smisljeno, a razumno i usvojeno obavljanje svih radnji u procesu ucenja i obucavanja moze kod
ucenika / kandidata stvoriti znatnu dozu povjerenja u nastavnika. Tada se javlja vec¢a odgovornost
ucenika / kandidata i svjesno uces$ce u aktiviranju svih faktora za postizanje maksimalnih rezultata
u radu.

Princip racionalizacije i ekonomi¢nosti

Savremeni nacin zivljenja i rada dovodi ¢ovjeka u takvu situaciju da permanentno osjeca nedostatak
vremena. Mnostvo nau¢no-tehnickih inovacija pobuduje interesovanje ljudi i stalno ih upucuje na
ucenje i progirivanje postojeéih znanja. Sta ugiti? Kako odabrati najvaznija podruéja i koliko je
potrebno vremena za ucenje? Da li je moguce nauciti sve ono §to se o pojedinim problemima pise?
Ove dileme nije lako rijesiti ni u nastavnoj oblasti.

Neki teoreticari smatraju da je potrebno znati Sto vise ¢injenica, a drugi odbacuju ovu postavku i u
nastavu uvode samo one oblike rada koji ¢e mo¢i kod ucenika da razviju misljenje, sposobnosti i
stvaralaStvo.

Postovanje ovog principa U radu nastavnika ogleda se u najcjelishodnijem izboru znanja koja su
bitna za odredenu oblast, i u izboru onih metoda rada koje ¢e omogucili da se odredena znanja Sto
bolje usvoje uz §to manji utrosak vremena. Racionalizacija procesa u¢enja u znatnoj mjeri doprinosi
da se postizu mnogo veci efekti. Iz tih razloga neophodno je kandidate uciti kako se posti¢u bolji
rezultati u ucenju. Mnogi kandidati zbog nepoznavanja raznih oblika ucenja bivaju veoma
nezadovoljni i smatraju da nisu sposobni za obavljanje odredenih zanimanja. Razlu¢ivanjem
sposobnosti od znanja znatno viSe se postize u uspjeSnosti obucavanja, jer je tehnika ucenja
izvanredan pokazatelj razvoja sposobnosti, odnosno ona u cjelokupnom radu moze da predstavlja
snaznu motivacionu komponentu. Tako ¢e nastavnik mnogo brze i uspjesnije pripremiti uc¢enika /
kandidata za rad ako mu je omogucio da se vjezbom na modelu masSine snalazi u odredenim radnim
operacijama koje vjesStacki stvara u kabinetu, nego da s u¢enikom / kandidatom ¢eka da mu se pruzi
stvarna situacija, na primjer da reaguje na nepravilno rukovanje masSinom ili alatima i sl. Ima
ucenika / kandidata koji smatraju da im je suvisno u€enje "hladnog" npr. stavljanja masine u pogon,
da je rad na modelu nepodesan, itd. Ustede koje se postizu racionalnijom i intenzivnijom
organizacijom vremena u ucenju i obuci daju pozitivan ekonomski efekt. Ekonomi¢nost u uc¢enju 1
obucavanju i racionalizacija rada postiZze se uvodenjem novih tehnololSkih i tehnic¢kih inovacija,
Sto predstavlja znacajan napredak.

NASTAVNE METODE

Prakticari 1 teoretiCari stalno tragaju za putevima i nacinima kako s manje napora, utro§ka vremena
1 sredstava, a sa §to veCom efikasno$¢u, realizovati ciljeve 1 zadatke nastave, odnosno kako uspjesno
prenositi znanje, vjestine i navike na ucenike.

Putevi ili na¢ini prenoSenja znanja, vjestina i navika u nastavi nazivaju se nastavnim metodama.

Naucnim metodama otkrivamo (istraZujemo) naucne istine, a nastavnim metodama prenosimo te
istine na druge.

Nastavnik se u svom nastavnickom radu, odnosno u uc¢enju i obuc¢avanju ucenika / kandidata sluzi
odredenim metodama. Kandidatima izlaze nova znanja, demonstrira (pokazuje) razne postupke,
daje upute, ponavlja, utvrduje gradivo, provjerava znanje itd.

U metode nastave u€enja i obucavanja mogu se ubrojati samo one nastavne metode koje su nau¢no
provjerene. Nacin rada nastavnika i kandidata / u¢enika ne moze se nazivati nastavnom metodom



ako nije nauc¢no provjeren i potvrden.

Nastavne metode su nauc¢no utvrdeni nacini (putevi), planski uzajamno uskladene i usmjerene
zajednicke djelatnosti nastavnika i1 u¢enika/kandidata na rjesavanju.

Klasifikacija nastavnih metoda

Zavisno od oblasti u kojoj se primjenjuju, nastavne metode mogu biti razlicite. Izbor i klasifikacija
nastavnih metoda je specifican u nastavi obuc¢avanja ucenika/kandidata za razli¢ita zanimanja.

Polaze¢i od izvora saznanja, u nastavi i obucavanju ucenika / kandidata mogu se primjenjivati
metode:

1) metoda usmenog izlaganja,
2) metoda razgovora,

3) metoda demonstracije,

4) metoda vjezbanja.

Metoda usmenog izlaganja

Svaka metoda razlikuje se od druge po nacinu rada nastavnika i kandidata/uc¢enika. Nacin rada
nastavnika u metodi usmenog izlaganja ogleda se u:
- logickom redoslijedu i u povezanom sistemu izlaganja gradiva,
- odgovoru na pitanje koje se odnosi na temu izlaganja,
Nacin rada kandidata / u¢enika u metodi usmenog izlaganja ogleda se u:
- slusanju nastavnikovih izlaganja,
- postavljanju pitanja radi razjasnjavanja nedovoljno shvacenog gradiva ili radi dubljeg upoznavanja
gradiva koje se izlaze,
- sluSanju nastavnikovih odgovora na vlastita pitanja i pitanja drugih kandidata.
- osmis$ljavanju i zapamcivanju izloZzenog gradiva.
Prednost metode usmenog izlaganja:
- po ovoj metodi se na sistematian i ekonomic¢an nacin obraduje novo gradivo, te je pogodna
narocito kada se raspolaze s dosta vremena;
- podesna je za uvodenje u novo gradivo;
- relativno se lako primjenjuje, $to je obi¢no i uzrok njene pretjerane primjene u nastavi.
Nedostaci metode usmenog izlaganja:
- oslanja se samo na Culo sluha, te je participacija ucenika / kandidata mala;
- nedovoljno je dinamicna, jer slabo aktivira u¢enike/kandidate;
- znanja koja se prenose, relativno kratko traju itd.

Metoda razgovora

Nacin nastavnikovog rada po ovoj metodi ogleda se u:

- odredenom redoslijedu i sistemu postavljanja pitanja ucenicima / kandidatima;

- slusanju odgovora ucenika / kandidata na postavljena pitanja i prema potrebi, njthovom eventu-
alnom ispravljanju i dopunjavanju;

- objedinjavanju ¢itavog materijala i davanja komentara o odgovorima ucenika / kandidata itd.
Nacin rada u€enika / kandidata u ovoj metodi rada ogleda se u sljede¢em:

- sluSanju pitanja nastavnika i odgovorima koji sadrze iznoSenje vlastitih svojih sudova i zakljucaka;
- sluSanju, osmisljavanju i paméenju odgovora drugih ucenika / kandidata, nastavnikovih ispravki i
dopuna odgovora, kao i nastavnikovih objasnjenja Citavog gradiva.

Dobre strane ove metode su Sto:



- aktivira intelektualne potencijale u€enika / kandidata;

- omogucava individualni pristup uc¢eniku / kandidatu,

- predmeti i pojave se znatno Sire i svestranije razmatraju,

- podsti¢e samostalnost u razmisljanju, podupire kriticnost u prosudivanju i razvijanje
samopouzdanja ucenika / kandidata;

- omogucuje ucenicima /kandidatima da postavljaju pitanja nastavnicima.

Nedostaci ove metode:

- Cesto se prekida osnovna misao ucenika / kandidata,

-nema dovoljne sistemati¢nosti,

- zahtijeva vece sposobnosti nastavnika.

Znacaj, vrijednost i primjena ove metode zavisi od drzanja i postupaka nastavnika, kao i od
odgovora koje daju ucenici / kandidati.

Metoda demonstracije / pokazivanja
Nacin nastavnikovog rada po metodi demonstracije ogleda se u:

- demonstraciji predmeta, slika, modela, radne operacije, rukovanja maSinom, alatima 1 dr.
- usmjeravanju ucenikove / kandidatove percepcije u pravcu onoga $to se pokazuje radi
osmisljavanja i zapamcivanja gradiva.
Nacin kandidatovog rada ogleda se u:

- percipiranju onoga §to demonstrira nastavnik,

- osmisljavanju i zapam¢ivanju percipiranog materijala,

- izvodenju prakti¢nih zadataka.
Bez ove metode ne moze se ni zamisliti nastava i ucenje i obucavanje uc¢enika/kandidata. Treba je
primjenjivati pri demonstraciji psihomotori¢kih operacija, koje se uvjezbavaju radi uspjeSnog
uklju¢ivanja u radni proces. Putem ove metode nastavnik pokazuje nastavna sredstva, ¢ime se
olakSava razumijevanje principa rada masSine ili alata, demonstrira slike, makete i crteze za ucenje
operacija, propisa i dr. U kombinaciji s drugim metodama, najces¢e metodom usmenog izlaganja i
razgovora, pretpostavlja se da ucenici / kandidati vise dobivaju iz neposrednog ¢ujnog percipiranja
nego iz nastavnikovog izlaganja. Zato objaSnjenja 1 pitanja upucena ucenicima / kandidatima treba
da budu ista i sluze kao vodi€ 1 sredstvo za cjelovito percipiranje, osmisljavanje i zapamc¢ivanje
bitnog, o onome $to se putem demonstracije Zeli postici.

Metodski postupci pri demonstriranju

Uspjeh i primjenjivanje ove metode u velikoj mjeri zavisi od ispunjavanja sljede¢ih posebno vaznih
uvjeta:

1. Prije svega, ono Sto se percipira pretezno putem vizuelnih osjeta treba dobro da se vidi (da je
postavljeno dovoljno blizu, osvjetljeno itd.), ono §to se percipira putem auditivnih osjeta da se dobro
cuje itd.

2. Slika, crtez, model ili predmet koji se percipira pomocu raznih osjeta uvijek ¢e biti potpuniji 1
tacniji od onih koji se percipiraju samo jednim osjetom. Narocito je korisno angazovanje taktilnih
(dodirnih) 1 motorickih osjeta pri rukovanju maSinom. To se postize odredenim radom ucenika /
kandidata s objektom koji se percipira (opipavanje, kretanje rukama, rasklapanje i sklapanje,
uzajamno pomjeranje dijelova mehanizma, manipulisanje dijelovima za podeSavanje i upravljanje
masinom itd.). U tom smislu poZeljno je da ucenici / kandidati sami prave odgovarajuce skice, Seme
i zabiljeske.



3. Najbolje se upoznaju pojave koje se percipiraju u kretanju, odnosno u stvarnoj situaciji.

4. Ne smije se na ¢asu demonstrirati suvise veliki broj objekata. Uvijek je bolje prikazati manji broj,
ali u uspjeloj kombinaciji, reljefnije i pristupac¢nije nego pokazivati kandidatu odjednom puno
novog.

5. Kandidat mora da nastoji da do detalja tatno zapamti sve ono Sta mu nastavnik pokazuje. Nikakve
"sitnice" ne mogu biti izostavljene. U protivnom, bas u tim "sitnicama" bit ¢e neizbjezne greske,
koje ¢e postati kocnica uspjesnom usvajanju vecih cjelina. Zato nastavnik mora pravovremeno da
"osjeti" Sta ucenici / kandidati nisu u dovoljnoj mjeri shvatili, da bi im objasnio, pa ¢ak i ponovio
demonstracije.

6. Ucenici / kandidati treba ne samo da shvate nego i da zapamte ono §to pokazuje nastavnik. Radi
toga nastavnik pokazuje nekoliko puta ono Sto se obraduje.

7. Demonstriranje radnje ili pokreta nastavnik obi¢no vrsi i na sljede¢i naéin: potreban radni zahvat,
operaciju ili postupak nastavnik vr$i na normalan (prirodan, stvaran) nacin. Ovo isto ponavlja
nekoliko puta usporenim ili mjeSovitim tempom, s prekidima izmedu pojedinih elemenata. Pod
mjeSovitim tempom se podrazumijeva normalna brzina i neprekidnost za elemente koje je ucenik /
kandidat ranije usvojio, a usporeni tempo i ras¢lanjenost za nove elemente. Poslije toga se najvazniji
i najslozeniji momenti izdvajaju i pokazuju posebno, jo§ sporijim tempom - nekoliko puta.

Na kraju, nastavnik ponovo pokazuje zahvate, operacije ili postupke u cjelini, ubrzavajuci tempo i
skrac¢ujuéi pauze do normalnog izvodenja, onako kako se prakti¢no izvode. Poslije toga ucenik /
kandidat uci da cio zahvat, operaciju, odnosno postupak izvede nekoliko puta na normalan nacin.
Sve radne pokrete nastavnik treba da realizuje s maksimalnom preciznos$¢u u pravom smislu rijeci
uzorno. Najmanja greSka moze da izazove konfuziju i pobudi sumnju kod ucenika / kandidata.

8. Prakti¢no pokazivanje treba izvrsiti neposredno pred pocéetak uvjezbavanja.

9. Od kandidata treba traziti da prakti¢no pokazivanje ponekad ponovi u mislima. Reprodukovanje
u mislima predstavlja neophodan uvjet svjesnog percipiranja nastavnikovog pokazivanja i ima
znaajnu ulogu u ucvrséivanju predstava u ucenikovoj / kandidatovoj svijesti. Za ovu svrhu je
dragocjeno nastavnikovo postavljanje pitanja o vaznim momentima pokazivanja, na koja odgovara
sam nastavnik ili traZi odgovore od ucenika / kandidata. Na ovaj se nacin viSe angaZuje paZnja
ucenika / kandidata, nego obi¢nim izlaganjem.

10. U toku ili poslije demonstracije nastavnik ¢e provjeriti kakve su predstave i pojmovi o
demonstriranoj pojavi, predmetu ili radnji stecene kod ucenika / kandidata. Mijenjanje nepravilno
naucenih, a ve¢ dobro ucvrséenih predstava i pojmova uvijek je posebno tezak proces. Odavno je
poznata stvar da je lakSe nauciti nego oduciti. Zato pogreSno naucene ucenikove / kandidatove
radnje nastavnik mora odlu¢no i temeljito ispraviti odmah u pocetku, i1 to posebno energi¢no.

11. Na kraju nastavnik odredenim redoslijedom i sistemom jo$ jednom upozorava i upucuje ucenika
/ kandidata na najbitnije momente o demonstriranim objektima. Pokazivanje se zavrSava
zajednickim zaklju€cima ucenika / kandidata i nastavnika, ¢ime se jo§ jednom u najsazetijem
obliku iznose osnovne upute 1 upozorenja koja se odnose na ono $to se pokazivalo, odnosno ucilo.

Metoda vjezbanja

Rad nastavnika u primjeni metode vjezbanja:
- priprema 1 izvodi vjezbe,
- stvara uvjete za stjecanje vjestine 1 pocetnih navika za tipi¢ne radne zahvate 1 operacije.



Karakteristi¢an nacin rada ucenika / kandidata prilikom vjezbanja:

- prakti¢no ponavlja radne zahvate i operacije koje je zadao nastavnik s ciljem ovladavanja
vjestinama i po¢etnim navikama za njihovo izvodenje.

- osmisljava sve operacije 1 radne zahvate koje mu postavlja nastavnik s ciljem vjezbanja.

Pod metodom vjezbanja podrazumjeva se metodic¢ko, plansko i organizovano ponavljanje znanja,
pokreta i radnji u nastavnom procesu radi sigurne, taéne i brze primjene nau¢enog u radu.

Metodski postupci u vjeZzbanju

Osnovni metodski postupak nastavnikovog rada za vrijeme vjezbi je posmatranje. Posmatranjem,
djelovanjem na ucenika / kandidata rije¢ima, liénim primjerom, demonstriranjem i licnim
rukovodenjem radom, kod ucenika / kandidata treba uocCavati i isticati pozitivne rezultate i
neprestano otvarati nove perspektive i mogucénosti postizanja boljih znanja i vjestina u radu.

Posmatranjem, nastavnik treba da pokaze svoje pedagoSke sposobnosti. Prvo, treba da pravilno
odredi momenat pruzanja pomo¢i. Drugo, treba precizno da odredi sadrzaj pomo¢i i najzad treba
znalacki da izabere najbolja, za dati slucaj, sredstva djelovanja na ucenika / kandidata.

Kada i u kojim slu¢ajevima treba pruziti pomo¢ uceniku / kandidatu tokom prakti¢ne obuke?

Ako se bez potrebe nastavnik mijeSa u odredeno obavljanje radnji u€enika / kandidata, postoji
mogucénost da paznja ucenika / kandidata skrene s osnovnog zadatka. Bolje je da ucenik / kandidat
sam zapaza svoje greske i otklanja ih, nego da to za njega Cini nastavnik. Ako ucenik / kandidat
greske 1 nepravilnosti ne uocava i ne ispravlja, one se mogu pojacati i ucvrstiti. Kasnije ¢e ih biti
znatno teze otkloniti. Pogresno steCena vjestina teze se eliminiSe nego $to se sti¢e nova. Osim toga,
ucenik / kandidat ne treba da uvjezbava neku radnju putem pokusaja i pogresaka. Takvo vjezbanje
je duze i skuplje. Uc¢enik / kandidat treba da uvidi Sta treba da uradi u konkretnoj situaciji. Nastavnik
¢e mu pomoci ako ga privikne da u svijesti obnovi osnovne vjezbe, tj. ako mu probudi predstavu o
onome $§ta treba prakti¢no da reprodukuje. Medutim, ako je ucenik / kandidat izabrao navedeni put
zbog odsustva zelje da napregne svoje intelektualne sposobnosti, radi obnavljanja potrebnih radnih
slika, ne treba se zuriti s pruzanjem pomo¢i tom uceniku / kandidatu. Vjezbu treba prekinuti i
razli¢itim sredstvima (motivisanjem podsticati interesovanje za vjezbu, objaSnjavati njihovu
vaznost i znacaj, prekoravati itd.), prije svega odstraniti ljenost i nemarnost, a zatim nastaviti
normalan rad. Obavezno treba prekinuti vjezbu 1 pruziti u€eniku / kandidatu pomo¢ u onim
slu¢ajevima kada zbog odstupanja od pravila zaprijeti opasnost njemu samom ili okolini.

Netacnosti i nepreciznosti u izvr$§avanju radnih operacija rezultat su, prije svega, nepravilnog ili
nedovoljnog shvatanja nastavnikovih objasnjenja i prakticnog pokazivanja, kao i umora. Zbog toga
se ne moze smatrati da je pravilno ako se nastavnik u ovim slu¢ajevima zadovoljava jednostavnim
uputama i upozorenjima, tj. ako stvar svodi na odrzavanje kratke obuke. Zadatak se pravilno rjesava
ponavljanjem potrebnih dijelova, objaSnjenjem i prakticnim pokazivanjem. Obim 1 sadrzaj tog
ponavljanja treba da ima dublje i detaljnije objasnjenje nedostataka i gresaka koje kandidati prave
u vjezbama. Da bi se u svijesti kandidata obnovila potpuna, tatno obrazlozena 1 jasna slika radnog
zahvata ili operacije, ¢esto je dovoljno da mu se pokazu i razjasne samo pojedini njihovi detalji (na
primjer tempo pokreta, redoslijed rada itd.).

Od velike je vaznosti da ucenika / kandidata vjezbamo u onim uvjetima koji najviSe odgovaraju
prirodnoj, stvarnoj situaciji izvodenja svih radnji i postupaka neke operacije.

Prema autoru Riedclu, ¢etverostepena metoda je pogodna za poucavanje u ustaljenom radnom
procesu, ali se ne smije smatrati savrSenim na¢inom. Ona nije pogreSna za prenosenje cjelovitih



pokreta i novih iskustava u pokretima (npr. preticanje automobila).

Sema &etverostepene metode prema Riedclu:
1. Stepen: Pripremanje ucenika / kandidata:
- osloboditi ga straha,
- oznaciti rad koji treba uciti,
- pobuditi interes 1 zelju ucenika / kandidata da nauci taj zadatak i
- zauzeti ispravan poloZaj.
2. Stepen: Izvodenje (pokazivanje) koje vrsi nastavnik:
Prvo izvodenje: reci, pokazati i objasniti Sta se dogodilo.
Drugo izvodenje: tek se sada daje taéno objasnjenje 1 utvrduje: Sta, kako, zasto, zasto tako.
Trece izvodenje: samo jos djelimi¢no spomenuti postupke i1 naglasiti klju¢ne tacke, ako je potrebno
Cesto pokazivati (izvoditi) 1 posmatrati onoga ko wuci. I¢i naprijed samo postepeno.
Onoga ko uci rano aktivirati, pri tome imajuci u vidu nacin rada.
3. Stepen: Pokusaji ucenika / kandidata (primjena):
Prvi pokusSaj: ispraviti samo teze greske.
Drugi pokusaj: onaj ko uci objasnjava, obrazlaze: Sta, kako, zaSto tako.
Trece izvodenja: osigurati razumijevanje pojedinih postupaka i klju¢nih tacaka: pitati i omoguciti
postavljanje pitanja

4. Stepen: ZavrSetak obuke
- ucenik / kandidat sam izvodi radnju,
- pitati i omoguciti postavljanje pitanja,
- posmatrati napredak u vjezbanju i traziti da se ucenik / kandidat sam posmatra,
- u slu¢aju potrebe, korigovati.
Koraci od prvog (1.) do Cetvrtog (4.) traze manji utroSak vremena. Prvi (1.) je Cesto nepotreban, na
primjer, kada u¢enik / kandidat sam zatrazi obucavanje ili kad je ocigledno voljan da s njim otpocne.
To moZemo sigurno reci za ucenike / kandidate koji se obucavaju za "A" 1 "B", kategoriju vozaca.
Cetvrti (4.) stepen je &esto automatski, posto briZljivo vjezbanje veé u treéem (3.) stepenu
omogucava stjecanje vjestine. Drugi (2.) 1 tre¢i (3.) stepen su najvazniji. Na drugom (2.) stepenu
nastavnik, pokazujuci, govore€i 1 postavljajuci pitanja, pomaze uceniku / kandidatu da potpuno
shvati §ta treba raditi 1 kako treba izvrSiti neku radnju. Na taj nacin utvrduje se detaljan Sablon po
kome ucenik / kandidat mora postupiti. Postupak u tre¢em (3.) stepenu sastoji se u nastavnikovom
nadzoru. U€enik / kandidat ¢e pokuSavati imitirati izvrSene radnje po datom Sablonu. Gotovo je
sigurno da ¢e ucenik / kandidat praviti odredene greske. Na greSke treba odmah ukazivati i
ispravljati ih prije nego Sto ih ucenik / kandidat djelimi¢no usvoji.
U okviru metode vjezbanja dato je nekoliko provjerenih metodskih uputa za vjeZbanje prakti¢nih
zadataka, za operacije uopce, koje su veoma pogodne za vjeZbanje ucenika / kandidata 1 stjecanje
vjestina u rukovanju masinama. Navedeni su samo neki od metodskih postupaka, kojih savakako
ima jos. Istina, neki nastavnici imaju “svoj stil vjeZbanja”. Ovdje treba reci da se takav stil vjeZbanja
ucenika / kandidata moze ocijeniti kao ispravan samo ako je provjeren na dovoljno velikom broju
ucenika / kandidata i ako je dao dobre rezultate u smislu efikasnosti obu¢avanja. Na primjer. koliko
puta njegovi ucenici / kandidati polazu ispit, kakve greske ili prekrSaje prave, kakvi su rukovatelji
masinama nakon 2, 3, i 5 godina itd.

Planiranje nastavnog rada

Posebno vazan preduvjet za uspjeh u nastavnoj djelatnosti je planiranje rada. Planiranjem se
osigurava ostvarivanje ciljeva postavljenih nastavnim planom i programom. Ne moze se zamisliti
nastava koja ne bi bila organizovana i planirana. Nastavnik se mora upoznati s osnovnim zahtjevima
planiranja nastave.



Vrste i tok planiranja

Planiranje nastavnog rada mora imati svoj logicki slijed. Prije svega, potrebno je znati koliki je
ukupan broj ¢asova koji je odreden (ili ugovoren) za obuku. Zatim vidjeti koliko je tema koje ¢ine
zaokruzenu programsku oblast, odredenog nastavnog predmeta, programa. Poslije toga se odreduje
koliko je ¢asova potrebno za obradu, ponavljanje i utvrdivanje neke programske oblasti, vodeci
racuna o specifi¢nostima svake. Nakon toga programske oblasti podijeliti na nastavne jedinice, koje
se mogu obraditi na jednom ili dva nastavna ¢asa. Takve, najmanje nastavne jedinice rasporediti u
sedmicni raspored rada, vodeci racuna opet o njihovoj unutrasnjoj logi¢koj povezanosti. To znaci
da treba paziti da prvo dodu na red oni nastavni sadrzaji koji se prirodno nadovezuju na prethodne
1 bez ¢ijeg se savladavanja ne mogu shvatiti sljede¢i nastavni sadrzaji.

Sav ovaj posao nastavnik obavlja prije pocetka nastave/obuke. U ovom dijelu pripreme najvaznije
je predvidene nastavne sadrzaje vremenski ravnomjerno rasporediti. Ovaj dio posla u planiranju
naziva se globalno planiranje. Globalno planiranje ne sadrzi pojedinosti, nego se samo predvida Sta
¢e se 1 u kojem vremenskom periodu raditi, ali ne i kako ¢e se raditi.

Druga vrsta planiranja koju nastavnik mora pripremiti prije realizacije nastavnog ¢asa naziva se
planiranje nastavnog Casa. Ovaj dio posla obuhvata odredivanje sadrzaja rada; odgojno-obrazovne
zadatke; nastavna sredstva i pribor; nastavne metode i oblike rada; strukturu i tok nastavnog Casa.

Upute za planiranje

Nastavniku je cilj da plan rada bude pedagoski pravilan, vode¢i racuna o sljede¢em:

1. Nastavniku mora biti jasan cilj i zadaci nastave ili obuke koju ¢e predavati ili provoditi.
Omoguceno mu je da za utvrdene programske oblasti nastavnog predmeta, odredi koje su
vaznije i1 za njih u svom planu predvidi veéi broj casova.

2. Prije nego Sto pristupi globalnom planiranju, nastavnik se mora temeljito upoznati s
gradivom koje ¢e predavati. To ¢e mu pomoci da lakse rasporedi sadrzaje na manje logicke
cjeline -nastavne jedinice. Na ovaj ¢e se nacin upoznati ne samo s nastavnim sadrzajima
nego 1 s udZbenicima i priru¢nicima.

3. Upozna ucenika / kandidata s uvjetima rada u Skoli. Sigurno je da i od uvjeta rada u Skoli
zavisiti kako ¢e izgledati nastavnikov plan rada. Drugaciji je ako $kola raspolaze s
kabinetima 1 savremenim nastavnim sredstvima za obuku (modeli radnih masina, makete,
kompjuteri, multimedija 1 dr.), a drugacije ako toga nema.

4. Posebno je znaCajno, da se nastavnik pri planiranju sluzi svojim i tudim iskustvom. Ako
nastavnik posjeduje biljeske u kojima stoje zapisane sve teSkoce 1 vrijednosti ranijeg rada,
moze izbje¢i sve ono Sto je bilo nepravilno. 1z toga proizlazi, kao poseban zahtjev, da
nastavnik mora voditi evidenciju o svom radu, koja ¢e uvijek biti od velike koristi.

5. Posto svaki nastavnik radi u razli¢itim uvjetima, a posebno ako vjezba s jednim ucenikom
/ kandidatom, nije potrebno isticati vaZznost zahtjeva da svaki nastavnik treba samostalno da
radi svoj plan. Tudi plan rada dovodio bi nastavnika u poteSkoce koje ne bi mogao savladati.

Navedene su kratke i opée didakticke upute za planiranje, dok konkretne upute za svaki predmet
daje metodika tog predmeta. Pri planiranju treba voditi raCuna o gradi i specifi¢nosti svakog
predmeta, o ciljevima i zadacima obrazovanja, uvjetima u kojima se radi, kao i o metodici
predavanja svakog predmeta vezanog za odredeno zanimanje.

Planiranje nastavnog ¢asa

Do sada je bilo rije¢i o globalnom planiranju, tj. o planiranju kao aktivnosti koja se odvija prije
pocetka nastave ili obuke, zbog Cega se i naziva globalno, orijentaciono ili mikroplaniranje.



Medutim, nastavnik mora planirati realizaciju nastavnog ¢asa prije njegovog samog izvodenja.
Planiranje nastavnog Casa je detaljnije, preciznije, konkretnije, pa se stoga i naziva mikroplaniranje.

Ovaj dio posla, kao S$to je navedeno, obuhvata:
- planiranje sadrzaja nastavnog rada,

- odredivanje odgojno-obrazovnih zadataka,
- planiranje nastavnih sredstava i pribora;

- odredivanje oblika i metoda rada i

- odredivanje strukture i toka nastavnog ¢asa.

Planiranje sadrZaja nastavnog ¢asa

Na osnovu logicke strukture programskih oblasti, nastavnik odabire nastavne jedinice koje se mogu
obraditi na jednom nastavnom ¢asu (45 minuta) ili blok-¢asu (90 minuta).

Za vrijeme planiranja sadrZaja za nastavni Cas, nastavnik mora voditi racuna kako ce
odrediti:
- ekstenzitet (obim i Sirina sadrzaja i koli¢ina €injenica u nastavnoj jedinici),
- intenzitet (produbiti i odrediti znacaj pojedinih Cinjenica),
- logi¢ni slijed (odrediti kojim ¢e se redoslijedom izlagati pojedine €injenice).
Ove tri didakticke dimenzije u sklopu jedne nastavne jedinice moraju se unaprijed odrediti
osmisljenim planiranjem, a ne na samom nastavnom casu.

Odredivanje odgojno-obrazovnih zadataka nastavnog ¢asa

Svaki nastavni ¢as sadrzi odgojno-obrazovne zadatke. Postavljeni zadaci djeluju kao vodilja. Bez
toga i ne znamo da li je cilj ¢asa ostvaren. Uvijek je potrebno odredili ciljeve i zadatke nastavnog
Casa 1 ukratko ih formulisati. Jasno je da ¢e ciljeve i zadatke nastavnog ¢asa nastavnik formulisati
U pisanoj pripremi za Cas. Prilikom formulisanja ciljeva i zadataka treba paziti da se oni uvijek
formuliSu operativnim terminima.

Operativna formulacija obrazovnog cilja nastavnog sata postavljena je u onom slucaju kad je sam
cilj mjerljiv. Cilj je mjerljiv kada se iz njega moze vidjeti kakva je nastavnikova namjera, §ta ¢e
ucenik / kandidat mo¢i raditi kad postigne cilj i1 kako ¢e nastavnik utvrditi da li uspjeSno ucenik /
kandidat radi i na kojem je nivou njegovo znanje. Kao $to je navedeno, svaki nastavni ¢as, pored
obrazovnih, ima i odgojne ciljeve. Sam sadrzaj teme moze da djeluje odgojno, ako nastavnik zna
Sta je u toj temi odgojno. Najvazniji je u radu s odraslima i adolescentima, odnos nastavnika prema
ucenicima/kandidatima. Utvrdeno je da nastavnikovo drzanje na nastavi djeluje ili ne djeluje na one
koje obucava. Njegov stav ili odnos prema Casu i ucenicima / kandidatima stvara pogodnu ili
nepogodnu klimu za rad.

Planiranje nastavnih sredstava, pribora i alata

Nastavna sredstva su vazan izvor znanja u nastavi. U velikoj mjeri nastavna sredstva doprinose
uspjesnosti nastave s obzirom na tacnost sticanja spoznaje, trajnost usvojenih znanja, ekonomicnost
nastavnog procesa, mogucnost uvjezbavanja psihomotorickih operacija, stvaranje bolje radne
atmosfere itd. Uvjezbavanje kao didakticka komponenta ne moze se ni zamisliti bez nastavnih
sredstava. Dakle, nastavna sredstva (pomagala) sluze i1 za sticanje znanja i za sticanje radnih
vjestina. Ako nastavnik zna da korisno nastavno sredstvo postoji u skoli ili izvan nje, on ¢e ga u
svom planu predvidjeti, a samim tim ¢e biti 1 podstaknut da do njega na vrijeme dode 1 upotrijebi
ga u nastavi.



Svaki plan nastavne jedinice - obrade sadrzi:

- koja se sredstva planiraju za obradu odredene nastavne jedinice - gradiva,;
- kada ¢e se koje sredstvo u toku ¢asa upotrijebiti;

- kakva je njihova didakticka uloga;

- kako ¢e se metodicki iskoristiti;

- ko ¢e njima i kako dugo rukovati itd.

Odredivanje nastavnih oblika rada i metoda izvodenja nastave

Vjesto kombinovanje i primjenjivanje raznovrsnih nastavnih metoda, principa, sredstava i oblika
izvodenja nastave doprinose da proces znanja tece pravilno, brzo i bez vecih poteskoca. Nastavni
oblici rada predstavljaju psiholosko-sociolosku stranu nastave, tj. odrazavaju odnos nastavnika i
ucenika / kandidata u nastavnom procesu. Zavisno od stepena i karaktera aktivnosti nastavnika i
ucenika / kandidata na casu, pri ¢emu uloga nastavnika moze biti izrazenija i neposrednija,
indirektna ili usmjeravajuca, nastavni oblici mogu biti:

1. frontalni

2. grupni

3. rad u paru

4. individualni
5. kombinovani

1.) Frontalni oblik rada u nastavi je takav organizacioni model nastave u kome se vecéi broj
polaznika- kandidata u isto vrijeme izlaZze nastavnom utjecaju, odnosno izvodenju nastave. Pri
frontalnom radu sa ucenicima, nastavnik je centar i subjekt nastave, a ucenici su objekti koji samo
sluSaju, opazaju i primaju informacije od nastavnika. Oni su vrlo malo misaono ukljuceni, jer se
ovdje primjenjuje najces¢e metoda usmenog izlaganja, objasnjavanja, demonstracije svim
polaznicima, a manje razgovora, pa nema dovoljno moguénosti da se u¢enik/kandidat sam aktivira.
Karakteristika frontalne nastave je i ta da se nastavnik obraca svim ucenicima/kandidatima 1 da
nastavu prilagodava prosje¢nim ucenicima/kandidatima, tako da su tu ipak zanemarene potrebe
naprednijih ili onih koji slabije napreduju. Frontalni oblik rada primjenjuje se kada se s cijelom
nastavnom grupom (odjeljenjem), pod rukovodstvom nastavnika treba da obraduje isto nastavno
gradivo, u isto vrijeme, u istom objektu. Frontalni oblik rada najcesce se primjenjuje u nastavi. On
je pogodan u radu s ucenicima / kandidatima kad se pojedino gradivo objasnjava uglavnom
teoretski.

2.) Grupni oblik nastave odvija se u grupama ucenika od tri, Cetiri, pet, ili viSe ucenika/kandidata,
sve do 15. Grupa radi na tacno postavljenom i odredenom zadatku i svaki ¢lan grupe trebao bi da
ostvari komunikaciju sa drugima u grupi i da da svoj doprinos zajednickom napretku, ucenju 1
rjeSavanju problema. Grupna nastava bi trebala da bude efikasna jer aktivira svakog ucenika na
misaonu djelatnost 1 aktivno ucenje. Medutim, u praksi to nije tako, jer jo§ uvijek nije razvijena
svijest svih ljudi- ¢lanova grupe da svako treba biti aktivan i uvijek ima onih pojedinaca koji su
pasivni. Ipak, grupni rad je ¢esto i vrlo efikasan, posebno u najoptimalnijim grupama od 4 do 6
polaznika, jer omogucava svima da aktivno sudjeluju u rjeSavanju problema, da se povezuju sa
ostalim ¢lanovima grupe, da osjete napredak 1 samopouzdanje kad grupa uspjesno zavrsi zadatak i
kada ga prezentira. Vode grupa su bitna karika izmedu nastavnika i grupe, a €esto i glavni nosioci
aktivnosti u grupi. Uspjeh nastavnika se ogleda u pravilnom formiranju grupa, odredivanju zadataka
za grupe i odredivanju tatnog vremenskog okvira za rad u grupama i za prezentiranje grupnog rada.

3.) Rad u parovima (partnerski rad) je jedan vid grupnog rada, a Cesto se primjenjuje u ucenju
stranog jezika, gdje oba polaznika mogu ravnopravno aktivno ucestvovati i uciti. Ako nastavnika i



ucenika/kandidata u procesu obucavanja posmatramo kao ravnopravne partnere, onda i za rad
mozemo reci da je partnerski (rad u paru).

4.) Individualni rad je prilagoden potrebama i mogucnostima svakog kandidata, a omogucava
kandidatu da maksimalno bude ukljucen u proces ucenja i razvijanja vjestina. Najveca vrijednost
ovog oblika rada u nastavi je prilagodenost individualnim potrebama i moguénostima svakog
kandidata i moguénost napredovanja u skladu sa sposobnostima. Sasvim je sigurno da je u
prakticnoj obuci naj¢es¢i individualni oblik rada. Premda ucenici / kandidati smatraju da je ovo
najsigurniji i najbrzi na¢in ucenja, ipak se ovim oblikom rada nece posti¢i maksimum ako nastavnik
ne prilagodava gradivo individualnim osobinama kandidata. Ovakav oblik rada je veoma skup.
Njegova ekonomi¢nost moze se mjeriti samo efikasno$c¢u, odnosno kvalitetom postignutih rezultata
rada, a u prakticnoj nastavi uspjesnoSc¢u upravljanja masinom ili upotrebom alata.

5.) Kombinovani oblik rada predstavlja kombinaciju frontalnog, grupnog, partnerskog i
individualnog rada, ili razli¢ite kombinacije grupnog i individualnog, frontalnog i partnerskog,
frontalnog i grupnog ili individualnog i frontalnog i sl. Najve¢a dinamika u nastavi se postize
kombinacijom metoda i oblika u radu, a to sve zavisi od umijeca nastavnika i Kkreativnosti
nastavnika, kao i njegovih sposobnosti u nastavnom radu.

Nastavna sredstva

Da bi se proces spoznaje u nastavi i obuci mogao potpunije odvijati, neophodno je koriStenje
odredenih sredstava. Predmeti, odnosno sredstva koja se upotrebljavaju u nastavi nazivaju se jednim
imenom - nastavna sredstva. U radu nastavnika s uéenicima / kandidatima primjenjuju se sljedeca
sredstva:

Demonstraciona sredstva

Radi $to veée aktivnosti kandidata / ucenika u procesu ucenja i obuke koriste se direktna ili
indirektna demonstraciona sredstva, eksperiment, radni zahvati i sl. Direktna demonstracija
istovremeno obuhvata aktivnosti u izvodenju nastavnika (demonstratora), koristenje
demonstracionih sredstava (koja se pokazuju) i u¢esée ucenika/kandidata. Indirektna demonstracija
moze se izvoditi pomocu savremenih sredstava — multimedije, televizije i filma.

U obucavanju ucenika / kandidata najceSce se upotrebljavaju sljedeca sredstva: alati, model,
makete, crtezi, skice karte, Seme, slike 1 dr. U grupu ovih sredstava spadaju 1 prirodni predmeti koji
se za vrijeme demonstracije pokazuju ucenicima / kandidatima, u u€ionici ili prirodnim situacijama.
Ucenicima / kandidatima potrebno je kombinovati demonstraciju alata i modela ili crteZa, jer je na
taj nacin snaznije intelektualno zahvatanje odredenog predmeta. Na primjer, rad motora bit ¢e
kandidatima mnogo jasniji ako je nastavnik demonstrirao model 1 crteZ u bojama 1 kona¢no, sam
motor.

Manipulativna i operativna sredstva

Sam naziv ovih sredstava ukazuje da se radi o sredstvima kojima se rukuje, manipuliSe (manus -
ruka), odnosno kojima se izvode izvjesne radnje. PoSto rukovanje maSinama zahtijeva i odredeno
rukovanje alatima, mehanizmima i sl. to je u toku obuke nastavnik duZan upoznati ucenika /
kandidata s nacinom njihove upotrebe i primjene u odredenim situacijama.

Primjena nastavnih sredstava u praksi

Od nastavnikove umjesnosti i pedagoSskog znanja zavisit ¢e nacin koristenja i primjene raspolozivih
sredstava. Nije rijedak slu¢aj da u nekim Skolama postoji mnostvo razli¢itih nastavnih sredstava
koja se nedovoljno upotrebljavaju ili nikako ne upotrebljavaju u obuci ucenika / kandidata.
Pravovremena i funkcionalna upotreba razlicitih sredstava u nastavi 1 obuci znatno doprinosi brzem



savladavanju odredenog gradiva ili vjeStine. Brojna ispitivanja u nastavi i obuci pokazuju, da je
stepen spoznaje daleko visi pri pravilnoj upotrebi nastavnih sredstava. Savremena obuka se ne moze
zamisliti bez rada na masinama i modelima, koji predstavljaju jedno od najvaznijih sredstava u radu
nastavnika. Iskustvo je pokazalo da pravilna upotreba masina i modela ima visestruku korist, jer
ucenici/kandidati sigurnije rukuju alatima i masinama za vrijeme obuke, obuka je u cjelini znatno
kra¢a, maSine se manje kvare a alati manje unistavaju, a nakon obuke na njima ucenici/kandidati se
slobodnije ukljucuju u radni proces i dr.

Za nastavnike je bitno da upotrebu nastavnih sredstava ne usmjere samo na povecanje aktivnosti
cula spoznaje, ni na gomilanju ¢injenica. Njihova je osnovna funkcija u otkrivanju bitnih znacenja
odredenih pojava. Bogatstvo upotrebe nastavnih sredstava, pored pobudivanja veceg interesovanja
za ucenje, istovremeno angazuje veci broj Cula, ¢ime se znatno pospjesuje proces sticanja znanja,
vjestina i navika. Premda ¢e u radu s u€enicima/kandidatima biti neophodna upotreba mnogih
nastavnih sredstava, ipak "stvarna" masina ostaje, nezamjenjivo sredstvo u nastavi i obuci.

Odredivanje strukture nastavnog ¢asa

Nastavni ¢as je osnovna vremenska nastavna jedinica. Nastavni ¢as traje 45 ili 90 minuta. Ako traje
neprekidno 90 minuta, onda se takav nastavni ¢as zove blok—Cas.

Ni na jedan nastavni ¢as ne smije se do¢i s namjerom da se on realizuje spontano, bez unaprijed
odredene strukture. Lakse ¢e se shvatiti ovaj zahtjev nastave i obuke ako se, bar ukratko, upoznamo
s nekim tipovima nastavnih ¢asova i njihovom organizacijom.

Didaktikom su odredeni sljede¢i tipovi nastavnih sati. Neki od njih su:

1. Uvodni ¢as;

2. Cas obrade novog gradiva;

3. Cas ponavljanja i utvrdivanja;

4. Cas na kome se primjenjuje steeno znanje u praksi;
5. Cas provjeravanja;

6. Cas vjezbanja i uvjezbavanja;

7. Kombinovani Cas.

Svaki tip Casa ima svoje karakteristike, koje ih manje ili vise razlikuju od drugih tipova. Nastava i
obuka ne moZe se realizovati po nekakvom striktnom Sablonu ili receptu, koji bi vazio za sve
nastavne Casove. Ovo proizlazi iz €injenice da na unutrasnju organizaciju 1 strukturu svakog
konkretnog ¢asa utjecu mnogobrojni faktori kao $to su cilj 1 zadaci nastave, karakter 1 sadrZaj
nastavnog gradiva koje se obraduje, zakonitosti saznavanja, nastavni oblici rada, nastavne metode,
mjesto 1 vrijeme izvodenja nastave, karakter aktivnosti nastavnika i u€enika / kandidata na casu,
spoljni uvjeti za rad i drugo, pa ih nastavnik u svojoj pripremi za ¢as mora definisati.

Uvodni ¢as

Struktura uvodnih ¢asova moze biti razlicita, Sto zavisi od nastavnog programa, perioda Skolovanja,
prethodnog znanja ucenika / kandidata u odnosu na nastavni program, poznavanja nastavnika,
nastavnika i u¢enika / kandidata i sl.

Uvodni ¢as je prvi ¢as na pocetku realizacije jednog nastavnog predmeta ili obuke.

Uvodni dio uvodnog ¢asa sadrzi:
- upoznavanje nastavnika s ucenicima / kandidatima,
- upoznavanje ucenika / kandidata s ciljem, zadacima i mjestom nastavnog programa
predmeta u nastavnom planu za odredeno zanimanje,



- povezanost nastavnog programa predmeta s programima drugih predmeta,
- kraci razgovor, s ciljem psiholoskog uvodenja ucenika / kandidata u realizaciju casa —
programskih sadrzaja, pobudivanjem interesovanja, stvaranjem raspolozenja i sl.

Glavni dio uvodnog ¢asa sadrzi:

- pregled tema i problema za obradu;

- raspolozivo vrijeme za pojedine etape nastavnog rada;

- objaSnjenja u vezi s organizacijom i metodikom rada;

- obaveze ucenika / kandidata u nastavnom radu;

- ciljeve, kriterije 1 nacine provjeravanja i ocjenjivanja;

- nastavna sredstva koja ¢e se koristiti;

- koriStenu literature za pripremu Casa i nastavna sredstva koja ¢e se koristiti (literatura — osnovna

I pomoc¢na);

- druge elemente neophodne za uspjesno uvodenje ucenika / kandidata u realizaciju programskih
sadrzaja.

Zavrsni dio uvodnog ¢asa moze da sadrzi:
- kradi sazetak rada glavnog dijela Casa;
- razgovor s u¢enicima / kandidatima o pitanjima u vezi s programskim sadrzajima;
- obavjeStenja za rad na narednom casu;
- obaveze ucenika / kandidata do narednog €asa i dr.

Cas obrade novog gradiva

Struktura i organizacija ¢asova obrade novog gradiva takode moze biti veoma razli¢ita. Ovaj tip
Casa, kao 1 svaki drugi, sadrzi tri dijela: uvodni, glavni i zavr$ni dio ¢asa, premda u strukturi moze
imati 1 neki drugi dio, na primjer ponavljanje, utvrdivanje i provjeravanje gradiva.

Uvodni dio ¢asa obrade novog gradiva ponekad se mozZe i izostaviti, ali obi¢no traje do 10 minuta.
Ovaj tip Casa ima za cilj da ucenike / kandidate pripremi za uspjeSnu obradu nastavne jedinice.
Sustina priprema sastoji se u tome da se novi programski sadrzaji — gradivo, poveZu s ranije
obradenim sadrZajima i1 predznanjima ucenika / kandidata, koji su u vezi s novom nastavnom
jedinicom. Novo gradivo se najbolje moze shvatiti 1 usvojiti samo pomocu ve¢ ste€enog znanja i
kada se kod ucenika / kandidata pogodnim motivacionim djelovanjem stvara raspoloZenje za dalji
rad. Ovu pripremu za glavni dio Casa, a kako je neki nazivaju i psiholoSkom pripremom, nastavnik
mozZze ostvariti na viSe nacina:

1. Ako se novo gradivo nastavlja na gradivo s prethodnog ¢asa, tada se pomocu nekoliko pitanja
obnovi sve §to je bitno iz prethodne nastavne jedinice i poveze sa sadrZajem nove nastavne jedinice
koja ¢e se obradivati na odredenu temu. Ovo je narocito pogodno u slu¢ajevima kad se neki nastavni
sadrzaj obraduje putem vise nastavnih jedinica koje se logi¢ki nadovezuju jedna na drugu. Kada se
pocne s obradom nekog novog nastavnog sadrzaja koji nije u tijesnoj vezi s prethodno obradenim
programskim sadrzajem - gradivom, tada treba promijeniti $iru analizu u¢enikovih / kandidatovih
znanja i iskustava, sve dok se ne uspostavi prisnija veza u¢enikovog / kandidatovog znanja i novih
nastavnih sadrzaja. Tokom ucenja vjestina (Casova vjezbi), u uvodnom dijelu se provjerava u kojoj
su mjeri ucenici / kandidati ovladali nekim vjeStinama znacajnim za ucenje neke nove radnje.

2. Cas moze poceti i posmatranjem nekog, za tu svrhu, posebno pripremljenog nastavnog sredstva,
eksperimenta, saopStenja, mjerenjem itd. Razvijanjem diskusije o onome §to se posmatralo, mjerilo
ili je ve¢ izvrSeno, pristupa se obradi nove nastavne jedinice.

3. Cas moze poceti i izazivanjem neke pojave koja namece izvjestan problem koji treba rijesiti, 1



koji je potrebno objasniti. Narocito je u ovoj situaciji pogodno postaviti problem iz oblasti nekog
zakona mehanike, statike, propisa i sl. koji je povezan s programskim sadrzajem nastavne jedinice
koja ¢e se na tom Casu obradivati.

4. Obrada novog gradiva moze se nadovezati na neki problem ili pitanje koje su postavili sami
ucenici / kandidati.

5. Ucenici / kandidati veoma cijene nastavnika koji zna da se sluzi zdravim humorom. Zbog toga
psiholoska priprema ucenika / kandidata moZe poceti nekom Salom. Dobro je, ali nije neophodno,
da sadrzaj Sale ima neke veze s programskim sadrzajem - gradivom koje ¢e se obradivati.

6. Za uvodni dio ¢asa moze se planirati provjeravanje ili upoznavanje s pitanjima koja ¢e se
obradivati na Casu itd.

U uvodnom dijelu ¢asa, kod obrade novog gradiva, istiCe se naziv nastavne jedinice koja ¢e se
obradivati. Nastavnu jedinicu treba fomulisati Sto krace i u interesantnom obliku. Zato je dobro kad
se formuliSe u upitnom obliku, a ne u obliku tvrdnje. Kada se saopsti nastavna jedinica, njen naziv
treba napisati na tabli, a zatim i osnovna pitanja ili probleme koje sadrzi.

Uvodni dio ¢asa obi¢no tece u dijalogu (razgovoru) s cijelim odjeljenjem ili grupom. Razgovor ne
treba da bude suvise dug, kako se ne bi gubilo vrijeme predvideno za glavni dio Casa i paznja
ucenika / kandidata udaljila od glavnog problema. Pitanja koja se postavljaju ne smiju biti
stereotipna i formalno postavljena. Njima se poti¢u ucenici/kandidati na razmisljanje, rjeSavanje
problema 1 pobuduju njihova interesovanja.

Glavni dio ¢asa na kome se obraduje novo gradivo najduZe traje. DuZina trajanja zavisi od nastavne
jedinice. U ovom dijelu ¢asa nastavnik, kombinuju¢i najpogodnije metode, sredstva i oblike rada,
obraduje nove programske sadrzaje - gradivo. Kada uvjeti dozvoljavaju, potrebno je da nastavnik
organizuje i realizuje ovaj dio Casa, tako da sticanje novih znanja tece upotrebom psiholoskih
zakonitosti procesa saznavanja u koje spada proces posmatranja, apstraktno misljenje i prakti¢na
primjena.

Koje ¢e se nastavne metode, sredstva i oblici nastavnog rada primijeniti na nekom konkretnom c¢asu,
zavisi od sadrZaja nastavnog gradiva, uvjeta rada i samog karaktera nastavnog predmeta. Najcesce
se primjenjuju monolog, dijalog, demonstracija, crtanje, laboratorijski radovi, prikazivanje
nastavnog filma itd.

Obrada gradiva, bilo kojom metodom i oblikom rada, mora se realizovati postepeno i sistematicno.
Da bi se postigla Sto veca sistemati¢nost i postepenost, treba napraviti pregled programskih sadrzaja
- gradiva 1 u toku obrade ga zapisivati na table, ili ga po moguénosti predstaviti Sematski. Na tabli
se zapisuje samo ono §to je bitno za sadrzaj nastavne jedinice. Na ovaj se naéin ucenicima /
kandidatima omogucava lakSe prac¢enje i zapamcivanje gradiva.

U zavr$nom dijelu Casa obrade, primjenjuje se nekoliko metodskih operacija. Na svakom ¢asu, na
kojem je obradivano novo nastavno gradivo, ostavlja se po 3 do 5 minuta za ponavljanje gradiva.
To se moze uraditi s dva do tri posebno osmisljena pitanja na koja ucenici/kandidati treba da
odgovore. Ovim se provjerava da li je ostvaren obrazovni cilj Casa.

Najbolji naCin za provjeravanje ostvarivanja obrazovnog cilja ¢asa je petominutno ispitivanje
objektivnog tipa (petominutni test). Provodi se na sljede¢i nacin: poslije obrade nastavnog gradiva,
izlaganje zavrSiti 5 minuta prije kraja nastavnog Casa, kada se pristupa kratkom ispitivanju, koje ¢e
pokazati koliko su programskih sadrzaja - gradiva uéenici / kandidati usvojili. Podrazumijeva se da
¢e ispitivanje biti objektivnog tipa i da ¢e se zbog kratkoce vremena sastojati od 3 do 6 pitanja.
Ucenicima / kandidatima se uz ispitivanje moze dati sljedeca uputa: "Sada ¢emo s nekoliko pitanja
(ili zadataka) provjeriti da li ste razumjeli i u kojoj mjeri zapamtili ono $to je danas obradivano. Na



pitanja ¢ete odgovoriti vrlo kratko 1 pismenim putem. Pazljivo sluSajte pitanja!..."

Pitanja se mogu dati napisana na papiru, a mogu se i Citati. Ako se Citaju, poslije svakog pitanja
¢ekamo onoliko vremena koliko je priblizno potrebno da se na njega odgovori. Kada je posljednje
pitanje proc€itano i na njega odgovoreno, prelazi se na utvrdivanje ta¢nosti odgovora. Ponekad
nastavnik moze pokupiti odgovore i sam utvrditi njihovu ta¢nost. Ali, to treba da bude zaista samo
ponekad. Redovan je postupak da uc€enici / kandidati zamijene sveske ili radne listove sa zadacima
objektivnog tipa izmedu sebe 1 isprave odgovore. Nakon toga moze poceti razgovor. Pitanja na koja
je dato malo ispravnih odgovora, pokazuju da ucenici / kandidati nisu shvatili odredeni dio nastavne
jedinice. Takvi rezultati pokazatelj su nastavniku da te sadrzaje treba na neki drugi nacin ponovo
obraditi, bolje objasniti, upotrijebiti neko novo o€igledno sredstvo, a Sto je najvaznije da sami
ucenici / kandidati postanu svjesni onoga §to ne znaju.

Zavrsni dio Casa moze se iskoristi i za analizu odrzanog ¢asa.Tada se pojedini u€enici / kandidati
mogu pohvaliti za dobar rad i odnos prema nastavi. To je posebno vazno u realizaciji ¢asova vjezbi
ili ¢asova na kojima se neka radnja prakti¢no izvodi. Zatim, moguce je da nastavnik u ovom dijelu
Casa kaze $ta Ce se raditi na idu¢em Casu i koje su obaveze uéenika / kandidata u pripremi za naredni
¢as.

Cas ponavljanja i utvrdivanja

Struktura ¢asa ponavljanja i utvrdivanja takode moze biti raznovrsna, $to zavisi od obima i karaktera
gradiva koje ¢e se ponavljati i utvrdivati, upotrebe nastavnih sredstava, uvjeta u kojima ¢ée se
izvoditi, vremenskog trajanja itd. | ovi ¢asovi imaju svoj uvodni, glavni i zavr$ni dio, s tim §to
sadrzaj rada u svakom dijelu ¢asa treba podrediti njegovoj osnovnoj namjeni. Sadrzaj svakog dijela
Casa slican je sadrZaju dijelova ¢asa obrade novog gradiva, s tim §to nastavnik mora da precizira
svaki element u pismenoj pripremi.

Cas primjene steenog znanja u praksi

Struktura ovih ¢asova je sli¢na strukturi ostalih tipova ¢asova, s tom razlikom §to se u uvodnom
dijelu ponavljaju ona teorijska znanja koja treba primijeniti u praksi 1 formuliSu zadaci ¢ijim se
rjeSavanjem treba primijeniti ste€eno znanje. U glavnom dijelu ¢asa rjeSavaju se zadaci i problemi,

a u zavrsnom dijelu provodi analiza nacina i uspjesnosti u njihovom rjeSavanju.
Cas provjeravanja
Struktura ¢asa provjeravanja sli¢na je strukturi drugih tipova ¢asova, a razlikuje se uglavnom u cilju

casa 1 nekim metodskim postupcima koje primjenjuje nastavnik.

U uvodnom dijelu ¢asa, kao 1 kod prethodno navedenih, vrsi se psiholoSko pripremanje ucenika /
kandidata za cas, aktivira se njegova paznja i pobuduje interes za rad. Pri tome je narocito vazno da
ucenik / kandidat shvati da je provjeravanje usvojenosti znanja i vjeStina sastavni dio nastavnog
procesa.

U glavnom dijelu ¢asa nastavnik radi planski, prema unaprijed osmisljenom planu ¢asa. U planu
Casa, pored pitanja i zadataka, nastavnik planira nastavna sredstva, metode 1 sve drugo $to ¢e na
Casu koristiti.

U zavr$nom dijelu ¢asa ukratko se ponavlja provjeravano gradivo, radi njegove sistematizacije,
ukazuje na rezultate provjeravanja, daju upute i zadaci za otklanjanje slabosti i nedostataka.

Cas vjezbanja i uvjezbavanja

Struktura i organizacija €asa vjeZbanja i uvjezbavanja zavisi, prije svega od vrste vjezbe, cilja vjezbe
1 sadrzaja rada. Vjezba treba da sadrzi uvodni, glavni 1 zavr$ni dio €asa, §to je sastavni dio 1 drugih



tipova Casova.

Uvodni dio sastoji se od:

- psiholoske pripreme ucenika / kandidata;

- saopStavanja cilja vjezbe;

- nastavnikovog pokazivanja pokreta, postupaka i radnji:
- objasnjenja ritma rada;

- upoznavanja sa situacijom;

- pripreme sredstava na kojima ¢e se vjezbati;

- skretanja paznje na one momente na koje se moze naici, a koji mogu ometati ili pomo¢i u radu -
tokom vjezbe;

- ukazivanja na nezeljene posljedice:
- ukazivanja na ponasanje u slucaju nesrece itd.

Glavni dio ovog tipa €asa sadrzi osnovnu zamisao nastavnika i skicu vjeZbe, kako bi se vjezba izvela
planski i organizovano, zatim redoslijed pojedinih radnji i preduzimanje pojedinih mjera, ako to
situacija i razvoj vjezbe nalazu.

Zavrs$ni dio vjezbe treba da sadrzi slojevitu analizu cjelokupnog rada, ocjenu postignutog uspjeha i
zalaganja ucenika / kandidata, uz izdvajanje i naglasavanje iskustava i pouke vjezbe za buduci rad.
U planu ¢asa treba samo naznaditi sadrzaj zavr$nog dijela (analizu), ocjenu, iskustva i pouke do
kojih se u radu s ucenicima / kandidatima doslo. Pojedinosti nastavnik treba da biljezi tokom
glavnog dijela vjezbe.

Kombinovani ¢as

Organizacija 1 struktura kombinovanog tipa €asa zavisi od cilja, karaktera gradiva i etapa nastavnog
procesa zastupljenih na ¢asu. U planu Casa, strukturu realizacije ¢asa nastavnik planira prema svojoj
zamisli za njegovo neposredno izvodenje.

Iz analize prethodno navedenih tipova nastavnih ¢asova moze se zakljuciti da je struktura nastavnih
casova usmjerena na glavne dijelove u obradi programskih sadrzaja nove nastavne jedinice. Dijelovi
nastavnog casa nuzno proizlaze iz suStine procesa nastave 1 nastavnicima koriste za opcu
orijentaciju u radu. U raznovrsnim ¢asovima mogu se uociti neki zajednicki dijelovi, ma koliko oni
bili razli€iti po sadrzaju nastavnog rada. Tako na primjer, svaki tip ¢asa ima svoj uvodni, glavni 1
zavr$ni dio.

U uvodnom dijelu sata slusaoci se pripremaju za glavni dio Casa, saopStava im se cilj 1 nain rada,
ili se ranije obradeni programski sadrzaji - gradivo, povezuje s novim.

Poslije uvodnog dijela dolazi glavni, po pravilu najduzi dio ¢asa, u kojem se obraduje programski
sadrzaj nove nastavne jedinice.

Nakon glavnog dijela slijedi zavr$ni dio Casa, u kojem se ponavljaju programski sadrzaj - nastavno
gradivo obradivano tokom glavnog dijela Casa, zatim Cas analizira, provjerava nauceno ili daju
zadaci za dalji rad.

Ova tri dijela ¢ine opcu strukturu Casa i ne smiju se shvatiti kao Sablon, niti se smiju medusobno
strogo odvojiti.



Plan nastavnog ¢asa

Istaknuto je da neposrednu pripremu za izvodenje nastavnog ¢asa nastavnik mora pripremiti u
pisanoj formi. Cjelokupnu koncepciju nastavnog Casa treba staviti na papir. Postoji nekoliko
prijedloga Sta treba da sadrzi plan nastavnog ¢asa. Vazno je da svaka ranije opisana komponenta
bude zastupljena u pismenoj pripremi.

Za koju ¢e se strukturu tokom izrade pismene pripreme opredijeliti nastavnik, zavisit ¢e od njega
samog, ali svaka priprema pored ostalog, mora da sadrzi i neke osnovne elemente pripreme za Cas,
kao $to su: opéi podaci (predmet, razred, nastavna tema/jedinica, datum i trajanje sata, odgojno-
obrazovni ishodi, klju¢ni pojmovi i sadrZaji, metode i oblici rada, nastavna sredstva i pomagala, tok
nastavnog Casa, medupredmetnu povezanost i vrednovanje.

Analiza odrZanog nastavnog ¢asa

Jedan od zahtjeva za uspje$nu organizaciju odgojno-obrazovnog rada podrazumijeva i analizu
realizovanog Casa.

Trebalo bi da svaki nastavnik analizira svoj odrZani ¢as. Analiza se provodi neposredno poslije
odrzanog Casa.

To je plansko razmatranje i ocjenjivanje realizacije obradene nastavne jedinice s ciljem da se kriticki
procijeni efikasnost nastavnog rada i tako ubuduce izbjegnu eventualni propusti i nedostaci u
njegovoj realizaciji.

Raspored nastavnih sati

Skolski rad se odvija po rasporedu nastavnih ¢asova. Raspored nastavnih ¢asova ima visestruku
vrijednost. Ukratko, rasporedom ¢asova se osmisljeno i organizovano prilazi nastavnom radu, ¢ime
se otklanjaju pojave improvizacije, slucajnosti, nesavjesnosti i sli¢nih formi neorganizovanosti.

Svaki raspored nastavnih Casova viSe ¢e odgovarati svojoj namjeni ukoliko se pri njegovom
sastavljanju vodi racuna o nekim faktorima koji na njega utjeCu. Mnoge faktore, prvenstveno
psiholoske, treba poStovati prilikom stavljanja rasporeda nastavnih ¢asova. Neki od njih su sljedeci:

1. Mnoga istrazivanja su pokazala da su radne sposobnosti ucenika/kandidata u toku dana razlicite.
Ujutro su radne sposobnosti niske, dok se s odmicanjem dana popravljaju. Istrazivanja su pokazala
da je popodnevni rad neSto manje efikasan, bez obzira jesu li ucenici / kandidati prije podne imali
nastavu ili ne.

Ova pojava izmjene radne efikasnosti u toku dana naziva se dnevna frekvencija efikasnosti
nastavnog rada.

Pored dnevne frekvencije efikasnosti, postoji i sedmicna, mjesecna pa i godi$nja frekvencija radne
efikasnosti. Zato, onaj ko sastavlja nastavni raspored asova mora voditi raCuna o tome kada treba
planirati tezZe, a kada lakse predmete, kada one u kojima se moze viSe manipulisati, tj. one pomocéu
kojih se lakSe povecava aktivnost organizma. Tako ¢e, na primjer, ispravnije biti ako u toku dana
casove lakSih predmeta, ili predmete kojima moZemo lakSe i efikasnije aktivirati ucenike /
kandidate, rasporedimo medu prvim ¢asovima.

2. Prilikom uvrStavanja predmeta u rasporedu ¢asova, treba voditi ra¢una i o djelovanju psiholoskih
zakonitosti u¢enja, koje nazivamo retroaktivna inhibicija (novo znanje potire staro).

Pod retroaktivnom inhibicijom podrazumjevamo Stetno djelovanje novog materijala na trajnost ve¢
naucenog. To negativno djelovanje novih znanja na ve¢ naucena, vece je ukoliko se u¢e u manjem
vremenskom razmaku i ukoliko su znanja sli¢nija po sadrzaju. PsiholoSki je opravdanije ako



raspored ¢asova napravimo tako da dva predmeta slicna po sadrzaju, ne stavljamo u raspored jedan
iza drugog, nego da izmedu njih rasporedimo predmet koji se od njih sadrzajno razlikuje.

3. U nastavnom radu s odraslima preporucuje Se spajanje dva nastavna sata u jedan, blok-sat.
Ovakav duZi (vremenski) rad dozvoljava izvjestan stepen elasti¢nosti, §to omogucava duze
izvodenje jedne aktivnosti.

Ova tri faktora, koja pored ostalih izrazavaju zakonitosti uéenja, utjeu na rasporedivanje nastavnih
predmeta u raspored ¢asova. Ako se uvazavaju pri pravljenju rasporeda nastavnih casova, mozemo
oc¢ekivati znatno povoljniji uspjeh u ucenji i obucavanju

PROVJERAVANJE, OCJENJIVANJE | EVIDENTIRANJE NAPREDOVANJA

Evaluacija je vrednovanje osoba, pojava i predmeta prema razli¢itim kriterijima. U pedagoskoj
psihologiji evaluacija oznacava vrednovanje veceg broj ucenikovih / kandidatovih osobina i
aktivnosti i pra¢enje mijenjanja njegove licnosti u toku obuke ili Skolovanja.

kandidata u nastavi i pri polaganju zavrs$nih ispita. Pravilnim sistemom ocjenjivanja vr§imo jak
utjecaj na ucenike / kandidate i kod njih razvijamo motivaciju za ucenje. Pored ovog, ocjenjivanje
pomaze nastavniku da pravilno procijeni rezultate nastave, da pravilno odredi nastavne zadatke u
svakoj etapi nastavnog rada i dr. Kvalitetna i racionalna organizacija svake nastave pretpostavlja
kontinuirano i sistematsko pracenje rezultata i usaglasavanje nastavnog rada s postignutim
uspjehom ucenika / kandidata. Zato je provjeravanje i ocjenjivanje znanja, vjeStina i navika u
nastavi i obuci utoliko vaznije, jer se eventualni propusti u radu kasnije teSko nadoknaduju, i mogu
dovesti do velikog broja neZeljenih posljedica. Zato ocjena upucéuje uéenika / kandidata da pros$iruje
i dopunjuje svoja znanja koja su nepotpuna i nedovoljna.

Utvrdeno je da poznavanje dostignuca i rezultata u obuc¢avanju djeluje motivaciono na dalje ucenje
i vjezbanje. Ako se rezultati vjezbanja saopStavaju ¢esce, ucenici / kandidati ¢e nastojati da uspjeh
u ucenju 1 vjezbanju jo§ viSe poboljSaju. Elan za dalje u€enje i vjeZbanje bit ¢e veci ako se rezultati
Sto prije saopSte uCeniku / kandidatu. Svako nastavnikovo priznanje za dobro izvrSenu radnu
operaciju djeluje ohrabrujuce na ucenika / kandidata, §to pozitivno utjece na dalje ulaganje napora
u vjezbanju. Ohrabrenje (potkrepljenje) se moze dati 1 gestom.

Ne bi trebalo da nastavnik bude $tedljiv u pruZanju ohrabrenja (potkrepljenja) u procesu vjezbanja.
Prema tome, ovdje se ne misli na ocjenjivanje samo u onom klasi¢nom smislu, na davanje i
zakljucivanje brojcanih ocjena, ve¢ o aktiviranju u¢enika / kandidata radi postizanja boljeg uspjeha.

Osnovni zahtjevi koji se postavljaju u sistemu ocjenjivanja

Provjeravanje i ocjenjivanje moze biti razli¢ito. Ocjenjivanje predstavlja ozbiljan problem, ne samo
za one koji se ocjenjuju vec i za one koji vrSe ocjenjivanje.

Procjena vrijednosti jednog odgovora ili stepena uvjezbanosti neke radnje zavisit ¢e od toga Sta u
njima procjenitelj smatra bitnim. Takvo ocjenjivanje je subjektivno. Medutim, osnovni zahtjev u
ocjenjivanju je da ocjena bude §to objektivnija. Prihvatljivo je ono ocjenjivanje koje adekvatno
odrazava nivo znanja i stepen uvjezbanosti neke radnje ucenika / kandidata. Najefikasnije je
ucenikovo/kandidatovo znanje, kojim se on moZze u raznim situacijama visestruko koristiti u praksi.
Zato se deSava da mnogi ucenici / kandidati, a posebno profesionalci, mnogo uspjesnije izvode neke
radnje nego Sto ih mogu opisati rije¢ima.

Zahtjevi u pogledu sadrZaja ocjene treba da bude precizni, jasni i unaprijed poznati svim ucenicima
/ kandidatima. Nastavnik je duzan da ucenicima/kandidatima objasni norme postignute u
prakticnom radu, kao i u ostalim oblastima koje se polazu na ispitu (nac¢in rukovanja, propisi, prva



pomoc¢ i dr.). Posebnu paznju treba usmjeriti na minimum znanja koja ucenik / kandidat mora posje-
dovati da bi zadovoljio na ispitu.

Posto su kriteriji 1 uvjeti za polaganje ispita podlozni promjenama i uvjetuje ih 1 razvoj tehnike i
tehologije koju nastavnik mora konstantno pratiti i promjene umjesno primjenjivati u svom radu,
od svrhe i nacina ocjenjivanja u znatnoj ¢e mjeri zavisiti i motivacija ucenika / kandidata za
postizanje uspjeha.

Napredovanje

Nastavnikovo ocjenjivanje 1 pracenje uc¢enikovog/kandidatovog napredovanja predstavlja ozbiljan
faktor u ucenji i obucavanju. Stoga se od nastavnika zahtijeva da dobro poznaje pedagogiju i
psihologiju. U pocetku rada nastavnik treba da bude $to blazi u ocjenjivanju. Medutim, zavisno od
daljnjeg ucenikovog/kandidatovog napredovanja i osobina pojedine licnosti taj kriterij se, po
pravilu, sve viSe pooStrava, nastavnik postaje stroziji u svojim zahtjevima, da bi na kraju obuke
zauzeo stav identican stavu ispitivaca pred kojima se polaze ispit. Zato se nastavnicima preporucuje
da na kraju obuke izvrSe tzv. ispitnu provjeru kojom bi se ucenik / kandidat doveo u situaciju sli¢nu
situaciji u koju ¢e biti doveden pri polaganju stvarnog ispita.

Svaki nastavnik vodi dnevnik obuke. U dnevniku se, pored ostalog unose podaci o napredovanju
ucenika / kandidata u obuci 1 ufenju. Tokom rada nastavnik vr$i provjeravanje i ocjenjivanje
primjene ste¢enih znanja, vjeStina i navika, Sto mu omogucuje dalje usmjeravanje i eventualnu
korekciju obuke. Na bazi toga nastavnik stvara odredene zakljucke, potrebne ne samo za kona¢nu
ocjenu postignucéa ucenika / kandidata ve¢ i za svoj budu¢i nastavnicki rad.

Razli¢ito moze biti provjeravanje i ocjenjivanje znanja. Ocjenjivanje predstavlja ozbiljan problem
ne samo za onoga ko se ocjenjuje vec i za onoga ko provodi ocjenjivanje. Postoje dvije osnovne
forme ocjenjivanja:

1. Subjektivno ocjenjivanje, koje moze biti usmeno 1 pismeno;

2. Objektivno ocjenjivanje - pomocu testova.
Osnovna razlika izmedu subjektivnih i objektivnih formi ocjenjivanja je u tome Sto je kod
subjektivnog ocjenjivanja dominantan utjecaj li¢nosti ocjenjiva¢a, a u objektivnoj formi
ocjenjivanja nije zastupljen. Zato su ocjene na testovima objektivnije, jer licnost ocjenjivaca ne
moze ispoljiti svoj utjecaj na ocjenu.

Prednosti usmenog ispitivanja:

- subjektivno-usmeno ocjenjivanje podesno je za neposredno informisanje o znanju ispitanika. Ono
omogucuje korekciju znanja u toku samog odgovaranja.

Nedostaci usmenog ispitivanja:

- nije podjednako pravi¢no prema svima;

- omogucava intervenciju i favorizovanje pojedinca;

- ispitiva¢i mogu pasti pod utjecaj "halo efekta" (biti pod utiskom prvih rezultata);
- ne ostavlja nikakav objektivan trag;

- ne moze u cjelini odgovoriti svojoj namjent;

- neekonomicno je, jer oduzima suvise vremena od nastave;

- ne postoji mogucnost za kontrolu tezine pitanja.

Prednosti pismenog ocjenjivanja:

- relativno lako (osim testova znanja) se sastavlja i daje;
- mogu se lakSe pokazati vece sposobnosti i znanja;



- moze se primijeniti za svaki predmet;

- onaj ko se ocjenjuje ima znatno vecu slobodu da se ispolji, nego pri usmenom odgovoru;

- ocjenjiva¢ ima priliku da po nekoliko puta pregleda rad prije nego donese kona¢nu ocjenu.
Nedostaci pismenog ocjenjivanja:

- njime se obuhvata samo mali dio gradiva;
- zahtijeva dosta vremena za pregled;
- ispoljava se subjektivizam u ocjenjivanju ako se postavljaju pitanja otvorenog tipa.

Objektivne forme ocjenjivanja-testovi znanja

Test je takav oblik ocjenjivanja koji se sastoji od viSe zadataka jednakih za sve ispitanike, a koji su
strukturalno povezani. Zadaci u testu su tako postavljeni da se na njih moze odgovoriti §to krace. U
jednom testu moze da bude 10, 20, 50, 100, pa 1 viSe zadataka tipa kratkog odgovora, Sto zavisi od
cilja ispitivanja, obima i dubine ispitivanja, raspolozivog vremena za testiranje.

Pod pojmom testovi znanja podrazumijevaju se mjerni instrumenti koje je izradio (i provjerio) tim
(grupa) odgovarajucih stru¢njaka. Za kona¢nu izradu standarizovanog testa potrebno je odredeno
vrijeme, kao i postizanje odredenih karakteristika (svojstva). Medutim Cesto se deSava da nastavnici
izraduju svoje testove (za trenutnu upotrebu), koji imaju neke (formalne) slicnosti s testovima —
zadacima, ali oni su poznati pod nazivom ZADACI OBJEKTIVNOG TIPA (skra¢eno ZOT).
Testovi mogu sluziti u razne svrhe. Pomocu testova mozemo da otkrijemo (dijagnosticiramo) znanje
ucenika / kandidata, zatim najslabija mjesta u njihovom znanju koje im moze smetati u daljem
praéenju nastave. Pored ovog, testovi se mogu davati na pocetku nastave, da bi se ispitao nivo
prethodnih znanja ucenika / kandidata. To ¢e doprinijeti da se lakSe odredi obim i dubinu gradiva,
odnosno da se nastava i obuka prilagodi uéenicima / kandidatima. Ako nastavnik u toku trajanja
nastave ili obuke povremeno daje testove znanja, takvo mu testiranje sluzi prije svega, kao baza za
ocjenjivanje, a zatim kao sredstvo da se sam uvjeri u uspjesnost svoga rada i najzad kao motivacija
za dalji rad ucenika / kandidata.

Prednosti ocjenjivanja u€enika/kandidata objektivnom formom-testom su: moze se ocijeniti cijelo
odjeljenje ili grupa ucenika / kandidata za jedan €as, na osnovu standardizovanog testa utvrduje se
nivo usvojenosti znanja, te ocjenjiva¢ ne moze ispoljiti svoj utjecaj na ocjenu. Ocjene je moguce
izrazavati na razne nacine. Postoje skale s dvije ocjene: zadovoljava-nezadovoljava; pozitivno-
negativno; polozio- nije polozio i sl.; zatim skale s pet ocjena, deset itd.

Prilikom polaganja odredenih ispita, ocjenjivanje se visi s dvije ocjene: "polozio" 1 "nije poloZio".
Na kraju, svako ocjenjivanje i provjeravanje znanja treba da sadrZi tendenciju razvijanja pozitivnih
osobina li¢nosti.

Il. PSIHOLOGIJA

Putem psihologije i primijenjenih grana psihologije kojima su obuhvacena gotovo sva podrucja
ljudske djelatnosti, proucava se psihi¢ka stvarnost ili psihicki Zivot kojeg ¢ine psihicki procesi,
psihi¢ke osobine i njihovo manifestovanje u ponasSanju, kao i psiholoski faktori koji djeluju u
procesu uc¢enja, obucavanja, rada.

Priroda aktivnosti majstora je specifi¢na zato Sto se komunikacija deSava u interaktivnom odnosu s
uc¢enikom / kandidatom, tokom ucenja ili obuke. Ako informacije iz spoljasnje sredine pristizu brze,
one ¢e viSe angazovati odredene mentalne i senzorne funkcije ucenika / kandidata. Psihologija se
interesuje 1 za faktore socijalne i fizicke sredine, koji mogu imati negativan utjecaj na ucenika /
kandidata kao Sto su na primjer: konzumiranje alkohola, puSenje, upotreba medikamenata,



nepravilna ishrana prije i za vrijeme ucenja/obuke, neadekvatan rezim obuke, klimatski uvjeti, boje,
buka, vibracije, zraCenja, zagadenje zraka, loSe osvjetljenje.

Psihologija poseban interes pokazuje za proucavanje:

- li¢nosti ucenika / kandidata

- prirodu aktivnosti u¢enja i obucavanja

- faktora fizi¢ke i socijalne sredine u kojima se odvija ucenje i obucavanje.
Razna zanimanja za koja se ucenik / kandidat obucava karakteriSe aktivnost koju prati veliki broj
informacija na koje ucenik / kandidat u vecoj ili manjoj mjeri reaguje u pokretu i to je ono $to po
¢emu se razlikuje od vecine drugih ljudskih aktivnosti.

Psihicki proces pomocu kojeg se orijentiSemo medu predmetima i pojavama vanjskog svijeta
zovemo spoznajni proces, a rezultate do kojih se dolazi na osnovu tog procesa nazivamo
spoznajom.

Psihicki procesi kod ljudi mogu biti:

- intelektualni (opazanje, misljenje, u¢enje i paméenje)

- emocionalni (osjecanja)

- konativni ili voljni (motivacija i voljne radnje).
Svaka grupa navedenih procesa ima svoju specifi¢nost tako da je osobina saznajno-intelektualnih
procesa da pomocu njih saznajemo svijet stvari, predmeta i pojava. U njih spadaju: osjeti, opazaji,
predstave, ucenje, pamcenje, misljenje i govor.

Osobina emocionalnih procesa nije da spoznajemo svijet oko nas. Oni predstavljaju na§ odnos
prema licnim dozivljajima, stvarima i predmetima koji se javljaju u vidu napetosti, opustenosti ili u
vidu nadrazaja, itd. U ove pojave spadaju: radost, ljubav, ljubomora, mrznja, strah, stid, ponos,
gnjev, ljutnja, bijes, patriotizam i humanizam.

U voljnje procese spadaju takozvane pokretacke snage koje pokrecu zivo bice na aktivnost. Te
pokretacke snage zovemo motivi i motivacija. Mogu biti bioloski i1 socijalni.

Pod psihi¢kim osobinama razumijevaju se relativno trajne odlike pojedinca, kao Sto su navike,
sposobnosti, temperament, potrebe, interesovanja i druge osobine li¢nosti, a koje kao 1 psihicki
procesi, dolaze do izrazaja u ponasanju ljudi, u njihovim postupcima i reagovanjima.

Ucenje

Upravljanje zaposlenika npr. manipulativnom masinom zahtijeva mnogo specifi¢nih znanja,
vjestine i iskustva. Potpuno usvajanje potrebnog znanja, vjestina i navika postize se ucenjem,
uvjezbavanjem i izvodenjem aktivnosti. Ugenje je proces sticanja znanja, vjestina i navika. Covjek
ne sti¢e samo nova znanja i vjestine, veé¢ uci kako da uci, pamti i misli. Sira i prihvatljivija definicija
ucenja glasi: ucenje je svaka promjena individue, koja je trajna, progresivna i nastala na
osnovu aktivnosti individue.

Da bi se odredeni sadrzaj mogao prihvatiti (nauciti) moraju se ispuniti dva osnovna uvjeta:
- potreba za ucenjem, tj. osoba koja u¢i mora biti motivisana,
- mogucnost ponavljanja, tj. sadrzaj koji treba usvojiti mora se vise puta ponoviti, 0dnosno
vjezbati kako bi se kasnije mogao reprodukovati.

Covjek ne uéi uvijek po istom principu. Razlikujemo nekoliko vrsta uéenja:
- ucenje pomocu uslovnih refleksa,
- ucenje pokusajima i pogreskama,
- ucenje imitacijom 1



- ucenje uvidom u situaciju.

Ucenje pomoc¢u uslovnih refleksa je najjednostavniji oblik ucenja. Refleksi mogu biti uslovni i
bezuslovni. Ako rukom dodirnemo vrucu pe¢, automatski ¢emo se povudi, ili ako vidimo hranu,
automatski ¢e nam se u ustima poceti da luci pljuvacka. To su bezuslovno refleksi, za koje nije
potreban neki prethodni uslov da bi se ispoljilo na primjer lucenje pljuvacke. Ali, ako svaki put uz
hranu ¢ujemo i1 zvuk zvona, nakon odredenog broja ponavljanja takve kombinacije (hrana-zvono),
ve¢ na sam zvuk zvona pocet ¢e nam se luciti pljuvacka u ustima. To je tzv. uslovni reflex, jer inaCe
zvuk zvona ne izaziva lucenje pljuvacke.

Na primjer, bezuslovni je reflex kada odskoCimo unazad prilikom dolaska jurec¢eg automobila.
Medutim, ako je vozac prilikom dolaska trubio, nakon nekog vremena dovoljno je da ¢ujemo samo
zvuk trube 1 da pobjegnemo, premda nije opasna truba nego vozac. Dakle, razvio se uslovni reflex.
Covijek ovako uéi najéeic¢e neke stvari koje ¢e postati automatske, na primjer reakcije u slu¢aju
nesrece, najlakse tako nauci.

Ucenje pomoc¢u pokusaja i pogreSaka je proces ucenja nekih aktivnosti, odnosno zadrZavanja onih
radnji koje u nizu pokusaja i pogreSaka vode do cilja. U pocetku kada Covjek nesto prvi put radi,
pravi viSe greSaka. Prilikom ovakvog ucenja Covjek ne ponavija pogresne radnje 1 pri svakom
sljede¢em pokusaju pravi manje greSaka, dok na kraju ne ponovi naucenu radnju bez gresaka.
Ovakav nacin ucenja u prakticnim situacijama je neracionalan, jer se gubi mnogo vremena na
pogresne akcije, koje ionako treba kasnije odbaciti.

Ucdenje imitacijom je oblik ucenja u kojem pojedinac usvaja nova znanja oponasajuci tude
ponasanje u sli¢noj situaciji. Znatan dio prakticnih vjesStina nekog zanimanja, pogotovo u pocetku
ucenja, savladava se ovim oblikom ucenja. Imitacija je kada uceniku, nastavnik prakti¢ne nastave
pokazuje neke radnje, a on ih za njim ponavlja. Nastavnik prakti¢ne nastave, koji je ve¢ ,,eliminisao
greske”, pokazuje ispravne nacine rada i Stedi vrijeme onoga ko uci. Ovo je najracionalniji nacin
ucenja koji treba biti organizovan, da se ne bi naucile i pogreSne aktivnosti od nekoga ko nije
posebno spreman za to.

.....

uglavnom uci na ovaj nacin. Kada treba nesto nauciti, covjek prvo Zeli sagledati problem, a zatim
ga pokusSava rijesiti 1 nauciti. Uvijek kada ne zeli tapkati naslijepo, kada mu nema ko pokazati i
slicno, Covjek trazi rjeSenje pomocu inteligencije. Problem misaono razgraduju i reorganizuju date
strukture, odnosno uvida odredeni odnos u gradivu kojeg uci. U praksi pomocu uvida u situaciju
ucimo uvijek kada treba nesto rijesiti, 1 to zapamtiti pomocu inteligencije.

Osnova svakog ucenja je pamcenje, a to je sposobnost zadrzavanja i kasnije reprodukcije odredenog
sadrZaja.

Benjamin Bloom (Bendzamin Blum) je predvodio grupu prosvjetnih psihologa sredinom
dvadesetog stoljeca u projektu klasifikacije intelektualnog ponasanja zna¢ajnog za uéenje. | danas,
pedeset godina kasnije, njegova saznanja se koriste kao osnova za razumijevanje razlic¢itih nivoa
obrazovanja i kreiranje nastavnih programa.

Oblasti ucenja
1. Kognitivno-spoznajno ucenje

Manifestuje se kroz sposobnost reprodukcije naucenog, razumijevanje, organizaciju, rjeSavanje
problema, primjenu znanja i sposobnost procjenjivanja.



Nivoi kognitivnog ucenja

1. Znanje

Ucenici znaju reprodukovati ili prepoznati informacije, ideje, koncepte i principe u obliku slicnom
onome u kojem su ih ucili. Pod ovim razumijevamo sposobnost imenovanja, svrstavanja,
prepoznavanja i ponavljanja.

2. Shvatanje

Ucenici razumiju i znaju objasniti ili interpretirati informacije zasnovane na prethodno stecenim
znanjima. Pod ovim razumijevamo sposobnost poimanja znafenja materije, objasnjavanja i
sazimanja, klasifikovanja, poredenja i kontrasta.

3. Primjena

Sposobnost koritenja ste€enog znanja u novim i konkretnim situacijama. Ucenici odabiru i
upotrebljavaju naucene koncepte, principe, teorije i metode kako bi rijesili problem ili zadatak u
konkretnoj 1 novoj situaciji.

4. Analiza

Sposobnost rasclanjivanja materije na njene sastavne dijelove na nacin da organizaciona struktura
bude razumljiva. Uspostavljanje odnosa izmedu dijelova, identifikacija posljedica, prednosti,
nepovoljnosti, neizrecenih pretpostavki.

5. Sinteza
Sposobnost sastavljanja dijelova radi stvaranja nove cjeline i1 kreiranja novih Sablona razmisljanja.

Ucenici su u stanju objediniti (povezati, integrisati) dijelove (rezultate, znanja i vjeStine) u novu
funkcionalnu cjelinu

6. Procjena

Ucenici imaju sposobnost prosudivanja vrijednosti materijala za odredenu namjenu u skladu s
odabranim kriterijima.

2. Afektivno ucenje

Iskazana svjesnost, zanimanje, paZnja, zabrinutost, odgovornost, sposobnost slusanja i reagovanja.
Ova se oblast odnosi na emocije, stavove, procjenu i principe.

3. Psihomotoricko ucenje

Manifestuje se kroz fizicke sposobnosti, koordinaciju, spretnost, rukovanje, sklad i snagu programa.

U mnogim strukama i1 podru¢jima studija prisutan je 1 veliki utjecaj savremene kompjuterske
tehnologije (ICT).



Utjecaj znanja na sigurnost u radu

Osnovna znanja koja sti¢u ucenici/kandidati, bitna za sigurnost u radu, odnose se na: poznavanje
osnova sigurnosti i zaStite na radnom mjestu, poznavanje vlastitih sposobnosti, poznavanje
zakonitosti rada masina i uredaja, rukovanje alatom.

Metode posticanja aktivnosti prilikom usvajanja znanja i vjeStina

Covjek ima potrebu da gleda, slua, osje¢a, misli, masta, voli itd. ili ¢ovjek ima sposobnost gledanja,
slusanja, misljenja, mastanja, voljenja, ali konstatovati njegove potrebe i sposobnosti ne znaci
objasniti motivaciju u procesu ucenja / poduke. Prilikom obucavanja moraju se uzeti u obzir
individualne razlike medu pojedincima. Nastavnik prakticne nastave ili majstor, prilikom ucenja i
obucavanja mora da bude voda, da usmjerava i daje pozitivne sugestije. Vec¢ina stru¢njaka smatra
da je za usvajanje odredenih znanja, vjestina i navika neophodno ispuniti odredene uvjete kako bi
to ucenje bilo cjelishodnije i potpunije. Naves¢emo neke od njih, koje se mogu dovesti u direktnu
vezu s obucavanjem ucenika, zaposlenika ili kandidata:

- omoguciti u€enicima, zaposlenicima ili kandidatima da Sto c¢eS¢e dozive uspjeh prilikom
obucavanja;

- stvoriti uvjete kako bi ucenik, zaposlenik ili kandidat stekao samokontrolu nad svojim radom i da
je svjestan krajnjeg cilja kojeg Zeli postici;

- zadovoljenje interesovanja i satisfakcija koje se javlja usljed sticanja znanja, vjesStina i formiranja
stavova,;

- saznanje da napreduje usljed sticanja znanja i vjestina;

- uvjeti u kojima ucenik, zaposlenik ili kandidat razvija sopstvene snage.

Kako je usvajanje vjestine, na primjer upravljanja slozenim masinama ili manipulativnim masinama
slozen proces i za njegovo usvajanje je potrebno izvjesno vrijeme, tokom obucavanja potrebno je
puno strpljenja, znanja i umijeca nastavnika prakticne nastave ili majstora. Nastavnik ili majstor
mora u svom radu da s ucenicima, zaposlenicima ili kandidatima uspostavi i1 adekvatnu
komunikaciju, koja ¢e doprinijeti uspjeSnijem i brZzem savladavanju ove vjeStine. Njegovo
ponasanje mora biti opusteno, sigurno, samouvjereno, svrhovito i treba potaknuti zanimanje za
ucenje / poducavanje. Samo je takav nastavnik prakti¢ne nastave, majstor ili instruktor djelotvoran.
Kada je u svom radu grub, nervozan, nesiguran i mrzovoljan ne djeluje poticajno na ucenje. Takvo
ponaSanje djeluje negativno na ucenika, zaposlenika ili kandidata, stvara kod njega nesigurnost i
strah, $to umanjuje rezultat njegovog rada. Na greske koje su na pocetku vrlo Ceste obuc¢avanom
treba ukazivati, s objasnjenjima kakve posljedice po sigurnost u radu moze imati takvo ponasanje.
Samo objasnjenja koja su argumentovana i stru¢no obrazloZzena daju ocekivane rezultate prilikom
usvajanja znanja i vjestina.

U procesu ucenja / obucavanja, nastavnik, majstor ili instruktor se moZze koristiti razli¢itim
pravilima. Ova pravila proizlaze iz informativne, podsticajne i kontrolne funkcije koju ima. U svom
radu treba da podstiCe na usvajanje znanja 1 vjestina:

viSe objektivno nego subjektivno;

vi$e integrativno nego dominantno;

viSe usmjeravajuci nego dirigujuci;

vise slobodno nego nametnuto;

viSe demokratski nego autokratski;

viSe savjetodavno nego kritikujucéi;

viSe iskreno nego sumnjicavo;

vi§e uvazavajuce nego prekoravajuce;

viSe kooperativno nego ograniavajuce itd.



Motivacija

Motivacija predstavlja sve one unutrasnje, psiholoske faktore koji upravljaju ponasanjem ljudi.
Zasto je nekome najveca zelja najesti se, dok drugi to uop¢e ne smatra ozbiljnom zeljom, nego
govori o dalekoseznom cilju kao $to je mjesto poslovode, stan i slicno? Razlog ovako razli¢itim
zeljama je Sto razliciti motivi pokrecu ljude na djelovanje i trazenje razlicitih oblika zadovoljavanja
tih motiva.

Motivi su sve ono sto nekoga potice na djelovanje i Sto odreduje vrstu i jacinu tog djelovanja.

Motivi se opcenito dijele na:
a) primarne — osnovne ili bioloske
b) sekundarne — socijalne

Primarni motivi su glad, Zed, seksualni motiv, potreba za kisikom, odmorom, snom, praznjenjem i
mokrenjem. Ovi motivi zasnivaju se na organskim potrebama i oni su urodeni. Nazivaju se jo§ i
organski, homeostazni motivi, fizioloski nagoni.

Zajednicka je karakteristika svih primarnih motiva Sto se njithovim zadovoljavanjem osigurava
odrzavanje zivog bi¢a kao bioloske jedinke i produzenje vrste. Tako motiv gladi moze razlicito
djelovati kao poticaj za djelovanje: covjek moze otici i u trgovini kupiti hranu, ili u restoran; ako
nema novca covjek ga moze pokusati zaraditi i dobivenim novcem nabaviti hranu, a ako nema
mogucnosti zarade, Covjek ¢e pokusSati ukrasti hranu samo da zadovolji glad. Dakle, isti motiv potice
mnostvo oblika akcije.

Sekundarni ili socijalni motivi su uglavnom:
- teznja za afirmacijom u svim njenim oblicima
- teznja za udruzivanjem.

Sta utjece na motivaciju?

Ponasanje ljudi obi¢no uvjetuje vise motiva koji djeluju istovremeno. Covjek je veoma rijetko u
situaciji da se ponasa na sljedeci nacin:

motiv — aktivnost — postizanje cilja

U vecini slucajeva istovremeno djeluje viSe motiva, pa se covjek mora odluditi kojim ¢e ih
redoslijedom nastojati da zadovolji. O tome koji ¢emo motiv nastojati prvo zadovoljiti odlucuje:

- energija potrebna da se zadovolji motiv

- postojanje ili nepostojanje prepreka

- blizina cilja koji zadovoljava motiv.

Postoji op¢i princip djelovanja koji se zove zakon maksimalnog zadovoljenja. Prema ovom principu,
od dva motiva jednake jaCine prvo se zadovoljava onaj za ¢ije je zadovoljavanje potrebno manje
napora. Ako smo jednako gladni i Zedni, a hrana nam je nadohvat ruke, dok po vodu moramo i¢i
dosta daleko, prvo ¢emo se najesti, 1 zatim se napiti.

Prepreke pri zadovoljavanju motiva djeluju dvojako. Ako su prepreke suvise velike, Zelja za
zadovoljavanjem motiva se smanjuje, a ako su prepreke male, one povecavaju zelju. Tako osobama
koje veoma malo uspijevaju u poslu i sticu naviku popustanja pred teSkocama 1 kada su one male,
treba neko vrijeme davati lakSe zadatke, kako bi stekli samopouzdanje, a kasnije ih opterecivati kao
1 ostale.



Blizina cilja djeluje tako da ¢ovjek vise tezi blizim ciljevima, dok se ta teznja smanjuje s udaljenoséu
od cilja. Veoma daleki ciljevi najmanje motivisu, a bliski ciljevi najviSe. Zbog ovoga, svi oblici
poticanja na aktivnost treba da budu tempirani na ,,kratke staze®, jer im inace efekt slabi.

Kratkotrajno takmicenje bit ¢e uvijek efikasnije od onog koje traje cijelu godinu, neposredno data
nagrada uvijek je bolja od one koja je data s mjesec dana zakaSnjenja.

Covjek prvo pokusava zadovoljiti blize ciljeve, pa makar bili i manje vazni, a tek nakon njih veée i
vrednije ali udaljenije ciljeve. Takvo se ponaSanje zove zrelo ponasanje. Ono je tipicno za odrasle
osobe, bilo u poslovnim situacijama ili u privatnom Zzivotu.

Liénost

Termin li¢nost koristi se na dva razlicita, ali povezana nacina. Li¢nost upucuje na karakteristike po
kojima se ljudi razlikuju — one koje pojedinca ¢ine jedinstvenim. Sa druge strane li¢nost se koristi
kao sredstvo da se objasni stabilnost u ljudskom ponaSanju na osnovu kojeg osobe djeluju jednako
u razli¢itim situacijama 1 u dugom vremenskom periodu. Li¢nost je cjelokupna mentalna
organizacija ljudskog bi¢a na bilo kojem stepenu njegovog razvoja. Obuhvata ukupnost svih
psihickih osobina ¢ovjeka: karakter, intelekt, temperament, umijeca, moralnost i svaki stav izgraden
u toku zivota. Razlikujemo introvertne tipove licnosti koji su po svojim osobinama povuceni u sebe
I blage naravi i ekstrovertne tipove licnosti koji su otvoreni, lako uspostavljaju kontakt i eksplozivne
Su naravil.

Sposobnosti

Sposobnosti, zajedno s interesovanjima i osobinama li¢nosti spadaju u onu kategoriju ljudskih
osobina u kojima se ljudi prili¢no razlikuju. Dovoljno je posmatrati dva covjeka u sasvim jednakoj
situaciji, s jednakim predznanjem, koji su jednako motivisani, pa vidjeti da efekt njihovog rada nije
jednak. To se posebno primjecuje tokom stjecanja novih znanja.

Sposobnosti su one osobine li¢nosti koje su nuzan preduvjet uspjeSnog obavljanja nekih poslova i
aktivnosti. Pomanjkanje odredenih sposobnosti otezava ili onemogucuje obavljanje nekih
aktivnosti. Medutim, postojanje sposobnosti jo$ nije garancija uspjeSnog rada, jer su potrebni i
motiv i znanje. Covjek se rada s nekim preduvjetima, odnosno dispozicijama. Dispozicije se mogu,
ali ne moraju razviti u sposobnosti, §to zavisi od aktivnosti ¢ovjeka, djelovanja okoline 1 dr.
Medutim, ako nema dispozicija, nikakvo nastojanje pojedinca ili okoline nece koristiti, jer se
sposobnosti ne mogu razviti ako nema dispozicija. S druge strane mnoge dispozicije ostaju, na
zalost, neiskoristene, a sposobnosti se ne razviju zato §to se nisu trudili sami pojedinci ili njihova
okolina. Dispozicije odreduju gornju granicu do koje se mogu razviti sposobnosti, i to uz povoljne
prilike u okruZenju.

Covjek ima niz sposobnosti i gotovo uz svaku njegovu aktivnost potrebne su neke sposobnosti. Na
primjer, voza¢ ili masinovoda moraju imati sposobnost razlikovanja boja da bi mogli vidjeti
saobracajne signale, mehani¢aru je potrebna sposobnost finog pokretanja prstiju, dimnjacaru
sposobnost odrzavanja ravnoteze, kuharu sposobnost razlikovanja okusa itd.

Vrste ljudskih sposobnosti
a) senzorne sposobnosti
b) mentalne sposobnosti

c¢) motoricke sposobnosti



d) mehanicke sposobnosti

Senzorne sposobnosti

Senzorne sposobnosti vezane su uz rad naSih osjetnih organa, a u njih se ubrajaju senzorne, vidne,
slusne, okusne, njusnje i dodirne sposobnosti. Senzorne sposobnosti odreduju nacin kako ce
funkcionisati nasi organi i kako ¢emo se njima sluziti.

Vidne sposobnosti su uvjetovane funkcijom oka. U sposobnost vida ubraja se oStrina vida, koja se
ogleda u sposobnosti primjecivanja sitnih detalja, a dijeli se zapravo na dvije sposobnosti. Na
blizinu (do oko 50 c¢cm od oka) i na daljinu (viSe od 2 m od oka). Te dvije sposobnosti nisu
medusobno zavisne i neko moze u jednoj od njih biti dobar, a u drugoj slab. Zatim ovdje ubrajamo
sposobnost razlikovanja boja (neki ljudi ne mogu razlikovati boje, nego sve vide u raznim nijansama
sive boje) 1 stereoskopski vid, odnosno sposobnost gledanja i videnja predmeta u tri dimenzije, tj. u
prostoru.

Slusne sposobnosti vezane su za sposobnost razlikovanja visine, boje 1 intenziteta zvuka. Ovo nije
znacajno samo muzicarima, nego i svim ljudima koji na primjer kontroliSu odvijanje nekih procesa
pomocu sluha, itd.

Okusne, dodirne i njus$ne sposobnosti jesu sposobnosti razlikovanja razlicitog kvaliteta 1 intenziteta
okusom, njuhom i dodirom. Na primjer poslasticar, kuhar, degustator vina mora imati razvijene
okusne i njusne sposobnosti.

Motoricke sposobnosti

Motoricke sposobnosti se u svakodnevnom govoru obi¢no zovu spretnost. To su sposobnosti koje
su vezane za nase pokrete. Covjek moZe u jednoj motori¢koj sposobnost biti veoma uspjesan a u
drugoj slab.

Razlikujemo motoricku sposobnost: spretnost prstiju (sposobnost brzog baratanja isklju¢ivo prstima
ruku), spretnost Sake (brzo i efikasno baratanje cijelom Sakom, gdje glavnu ulogu ima zglob sake),
spretnost ruke (brzo 1 efikasno baratanje cijelom rukom, tj. lakatnim i ramenim zglobom). Zatim tu
ubrajamo spretnost nogu (brzo i1 efikasno baratanje nogama), balansiranje (spretnost odrZzavanja
ravnoteze cijelog tijela), okulomotoricku koordinaciju (uskladivanje onoga $to gledamo s radom
ruku) itd.

Za upravljanje motornim vozilom vaZzne su sljede¢e psihomotoricke sposobnosti:

- brzina reagovanja na promjene u okolini (vrijeme reakcije),

- brzina 1 prilagodenost pokreta ruke (spretnost ruku),

- uskladenost vizuelnog primjecivanja i pokreta (okulomotorna koordinacija).
Vrijeme koje prode od trenutka primjecivanja opasnosti do zavrSetka vozaceve miSi¢ne reakcije
nazivamo vrijeme reakcije. Vrlo Cesto se to vrijeme pogresno naziva refleksima. Refleksi iz procesa
iskljucuju poznavanje (svjesnu reakciju) i odlucivanje, $to je bitna razlika.

Radi lakSeg uoc€avanja razlika spomenut ¢emo da je spretnost prstiju potrebna zlataru, spretnost
Sake daktilografu, spretnost ruku bokseru, spretnost nogu nogometasu, balansiranje dimnjacaru, a
okulomotoricka koordinacija vozacu.

Mentalne sposobnosti

Dok pomocu osjetnih organa neposredno upoznajemo svijet oko sebe i tako reagujemo na promjene
koje su znacajne za sigurnu i uspjeSnu voznju, mentalnim sposobnostima kao $to su misljenje,
snalazenje, pamcenje, ucenje i drugo, dublje ali posredno upoznajemo svoju okolinu, a to nam
omogucuje uspjesSnu adaptaciju u razli¢itim situacijama. Jedna od najznacajnijih mentalnih



sposobnosti je inteligencija, koja moze biti konkretna, apstraktna i socijalna. U savremenom
saobracaju vozac se susre¢e s mnogim oznakama, signalima i znakovima i dolazi u vrlo zamrSene
situacije u kojima se mora brzo i tatno reagovati, odnosno predvidjeti njihove posljedice i posljedice
svojih postupaka. U svemu tome uspjesnije se snalazi vozac¢ koji ima dovoljno razvijene mentalne
sposobnosti, a posebno inteligenciju.

Inteligencija

Inteligencija je sposobnost da se razumije svijet, racionalno razmislja i efektivno koriste resursi
kada se suocCimo s izazovom ili nepredvidenom situacijom. Inteligencija je sposobnost snalazenja u
novim situacijama.

Postoje sljedece vrste inteligencije: fluidna, kristalizovana, emocionalna i socijalna inteligencija.

Fluidna inteligencija je sposobnost pojedinca da se suo¢ava sa novim problemima i situacijama.

Kristalizovana inteligencija je pohranjivanje informacija, vjestina i strategija koje ljudi sticu putem
iskustva 1 upotrebe fluidne inteligencije. Razlike izmedu ove dvije vrste inteligencije pokazuju se
narocito kod odraslih kod kojih opada fluidna, ali ne i kristalizovana inteligencija.

Emocionalna inteligencija je sposobnost individue da efektivnho opaZza emocije, razumije ih i
upravlja njima. Granice do kojih se moze razviti inteligencija odreduju nasljedni faktori. Da li ¢e se
ona razviti do naslijedem odredenog maksimuma, ili ¢e pak naslijedene moguénosti-dispozicije
ostati neiskoriStene do kraja utjece okolina, odnosno odgoj i licna aktivnost pojedinca.

Socijalna inteligencija je sposobnost da razumije§ druge ljude, njihove emocije, namjere i
ponasanje, te da se uspjeSno snalazi$ u drustvenim situacijama.

Socijalno inteligentna osoba obi¢no ima nekoliko vaznih sposobnosti:

1. Empatija — razumijevanje i osjecanje emocija drugih ljudi.

2. Dobra komunikacija — jasno izrazavanje misli i aktivno slusanje.

3. Razumijevanje drusStvenih situacija — prepoznavanje kako se treba ponaSati u razli¢itim
okruzenjima (Skola, posao, drustvo).

4. RjeSavanje konflikata — smireno 1 pametno rjeSavanje nesuglasica.

5. Saradnja s drugima — sposobnost rada u timu i izgradnje odnosa.

Mehanicka sposobnost

To je sposobnost razumijevanja mehanickih principa te jednostavne i brze upotrebe tehnickih
uredaja. Mehanicka sposobnost potrebna je gotovo za sva mehanicka zanimanja. Ona nije identi¢na
ni sa spretnosc¢u ni s inteligencijom.

Sposobnosti nisu stalne ni onda kada su ve¢ razvijene, nego se s godinama smanjuju. No one se
smanjuju relativno kasno 1 obi¢no tek nakon zavrSene aktivne dobi. S druge strane, to smanjenje
sposobnosti nadoknaduje se povecanjem znanja, poboljSanjem opceg stava prema radu itd.

Umor i ozljede na radu

Ako posmatramo radni u€inak nekog ¢ovjeka tokom tipi¢nog radnog dana, primjetit ¢emo da on
varira, tj. da nije jednak cijelog dana. Kod poslova gdje se radni u¢inak moze jednostavno mjeriti,
ucinak se moze predstaviti putem krivulje rada, koja pokazuje promjenu ucinka u toku radnog dana.
Radni efekt tokom tipi¢nog osmosatnog radnog vremena ima cetiri faze:



— fazu uspona, koja se josS zove i faza uvodenja u rad — obicno traje prvih pola sata pri obavljanju
prosjecno teskih poslova. U ovoj se fazi organizam postepeno prilagodava pojacanoj aktivnosti i
potrebno je neko vrijeme da se svi procesi u organizmu prilagode novom stepenu opterecenja, koji
je potreban da bi se rad mogao odvijati. U ovoj fazi djeluje i pocCetni elan, odnosno povecano
zalaganje na pocetku svake aktivnosti kako bi se aktivnost obavila $to bolje;

— druga faza, faza maksimalnog ucinka —u ovoj fazi prisutan je stalni uc¢inak rada koji ne raste ali 1
ne pada. To znaci da se organizam prilagodio zahtjevima posla, zaposlenik jo$ nije umoran i posao
moze obavljati nekim standardnim tempom. Ovisno od vrste, prirode 1 tezine posla ova faza
maksimalnog ucinka obicno traje 3 do 4 sata, priblizno polovinu radnog vremena, iako moze trajati
1 krace, ako se radi neki fizicki tezak ili monoton posao;

— treca faza ili faza umora — u ovoj fazi dolazi do smanjenja radne aktivnosti, opadanja u¢inka. Ona
je najvazniji negativni element pri svakom radu;

— posljednja faza zove se zavrsni elan. Budu¢i da je ¢ovjek najviSe iscrpljen na kraju aktivnosti,
zavrs$ni elan je jedan od nacina kojim se pokusava neutralisati iscrpljenost na kraju radnog vremena
- tokom osmog sata rada. Organizam ipak moze jo$ jedanput mobilisati sve snage 1 napraviti ,,finis*.
To je ocito u sportu, ali se Cesto vidi 1 pri normalnim radnim aktivnostima. Kada je ¢ovjek suvise
umoran, iscrpljen ili je radio tezak fizi¢ki posao, ne mora biti zavr$nog elana. Ova faza se ne javlja
kod svakog posla, nego kada se obavljaju monotoni i srednje teski poslovi.

Umor se neminovno javlja pri svakoj ljudskoj aktivnosti. Razlikujemo tjelesni 1 psihicki umor.
Tjelesni umor se javlja kao osjec¢aj iscrpljenosti misica, a psihicki kao osjeéaj praznine, glavobolje,
zasicenosti, razdrazljivosti itd. Medutim, ¢esto nakon psihi¢kog rada osje¢amo pravo olaksanje ako
se bavimo nekim fizickim poslom, a nakon fizickog rada odmor nalazimo u intelektualnoj aktivnosti
(¢itanje knjige, rjeSavanje krizaljke). Zato i kazemo da je umor pogorSanje moguénosti za obavljanje
aktivnosti koja je izazvala umor, ali nije opce pogorsanje moguénosti da se uopée bavimo nekom
aktivno$cu.

Budu¢i da je umor glavni ,,negativni* faktor za svaki rad, u praksi nas posebno zanima kako da
suzbijamo ili sprjeCavamo umor.

Borba protiv umora

Umor se najbolje sprjecava dobrom organizacijom rada i uvaZzavanjem svih elemenata i faktora koji
utjeCu na rad, kako bi se boljom organizacijom rada nastojalo da umor nastupi Sto kasnije. Budu¢i
da umor ipak mora nastupiti, u prakti¢nim se situacijama nastojimo boriti protiv njega.

Protiv umora se djeluje na tri nacina: spavanjem, odmaranjem i stimulatorima. U praksi se pri
obavljanju radnih zadataka primjenjuju samo dva: odmaranje i stimulatori.

Odmori su nacin suzbijanja umora i primjenjuju se u svim radnim situacijama. Razlikujemo tzv.
propisane 1 spontane odmore. Propisani odmori se daju u tacno odredeno vrijeme, a spontani su oni
odmori koje zaposlenik uzima kada osjeti potrebu za odmorom. Spontani odmori su nepoZeljni, jer
ometaju normalan kontinuitet obavljanja posla, zbog ¢ega treba nastojati da se propisani odmori
reorganizuju, tako da bude S$to manje potrebe za spontanim odmorima.

Kod organizovanja odmora treba voditi racuna o:

— vremenu pocetka odmora — odmor treba dati tek onda kada nastupi umor, najbolje je poslije
cetvrtog sata rada;

— trajanju odmora — na pocetku odmora covjek se najviSe odmara, a zatim sve manje kako odmor
duze traje. Odmor nije ekonomican ako traje suviSe dugo. U praksi se smatra da su bolja dva kraca
odmora nego jedan dugi;

— broju odmora — bolji su kra¢i ali ¢e§¢i odmori. Medutim, ako su poslovi veoma teski ili monotoni,
onda je potrebno vise odmora od propisanih 30 minuta, jer ¢e efekt rada ukupno biti bolji nego da



smo se striktno drzali radnog vremena. Ti dodatni odmori mogu trajati i pet minuta (posebno gdje
su poslovi vezani za tekucu traku);

— vrsti odmora — odmor treba da obuhvata promjenu aktivnosti koja nas je umarala. To znaci da se
odmor od fizickog rada mora sastojati u fizickoj neaktivnosti (sjedenje), a odmor od intelektualnog
rada treba da bude fizic¢ka aktivnost (kretanje, lagano razgibavanje itd.).

Nije dobro ako onaj ko radi sjede¢i za vrijeme odmora ostane sjediti uz svoj radni sto, niti ako ljudi
koji pretezno fizicki rade, igraju nogomet ili slicno.

Stimulatori su sredstva koja ¢ovjeku omogucuju da radi i onda kada je ve¢ umoran. Svi stimulatori
su Stetni jer Covjeku omogucuju da radi i kada organizam visSe nije u stanju da radi, Sto dovodi do
prekomjernog opterecenja organizma. Posebno je opasna prekomjerna upotreba stimulatora, jer
moze doci do velikog opterecenja i oStecenja ljudskog organizma, a nekada i do smrti.

Hemijski su stimulatori razli¢ite hemijske supstance, ali i kofein u kafi i tein u ¢aju. Ti hemijski
stimulatori djeluju na nervni sistem tako da uklanjaju subjektivni osje¢aj umora. Upravo nakon
uzimanja hemijskih stimulatora ljudi ¢esto nastradaju, i zato ih treba izjegavati.

Fizioloski stimulatori su kratka gimnastika (npr. nekoliko cu¢njeva), umivanje hladnom vodom,
hiperventilacija (duboko disanje), itd. Oni pospjesuju odvijanje fizioloskih procesa u tijelu i zato
omogucavaju covjeku da radi i kada je umoran. Manje su Stetni od hemijskih stimulatora, ali takoder
nisu preporucljivi.

Psiholoski su stimulatori sve ono Sto djeluje na povecanje motivisanosti za djelovanje u smislu
obavljanja neke radnje. To su nagrade, kazne, takmicenja, saradnja i placanje. Emocije takoder
mogu biti psihicki stimulatori. Na primjer, ako pas pocne tréati za nama, mi ¢emo, bez obzira §to
smo toliko umorni i jedva hodamo, ¢ak i trcati. Dakle, psiholoski stimulator moze biti ¢ak i strah.
Neke odredene zakonitosti izmedu trajanja rada i umora nema. Obi¢no $to rad duze traje, umor je
vedi, ali to nije pravilo. U nacelu se smatra da radno vrijeme ne bi smjelo trajati kontinuirano duze
od osam sati, s obaveznim odmorom nakon Cetiri sata rada, ali Cesto primjecujemo da se
skra¢ivanjem radnog vremena zapravo povecava radni efekt.

Monotonija

Monotonija u radu sli¢na je umoru, ali samo na izgled. Covjek koji obavlja monoton, jednoli¢an
posao, koji se stalno ponavlja €esto se osje¢a veoma umornim i ponasa se kao da je umoran, iako to
zapravo nije.

Takav ¢ovjek odjednom ¢e prestati biti umoran ako promijeni aktivnost, makar ona ostala iste vrste,
samo ako je drugacija.

Protiv monotonije u radu najbolje se mozemo boriti mijenjanjem radnih zadataka tokom radnog
vremena (zaposlenik ne radi cijeli dan isti, jednoli¢an posao, nego ga nekoliko puta dnevno mijenja),
zatim na taj nacin da radni zadaci jednog zaposlenika ne budu suviSe mali, nego da predstavljaju
cjelovitiju aktivnost ili tako da u toku rada svira muzika, koja zaokuplja paznju.

Faktori koji utje¢u na nastanak umora

1. Trajanje rada - pokazalo se da poslije 8 sati rada ima puno vise nezgoda i nesretnih
slucajeva.

2. Neispavanost i opterecenje vozaca - prije pocetka voznje je faktor koji znatno utjeCe na
povecéanje umora. Potrebno je da vozac, osobito prije dugih putovanja, spava najmanje 8
sati.

3. Narusavanje prirodnog dnevnog bioritma - ¢ovjekov organizam je naviknut na dnevnu
aktivnost inoc¢ni san. Poremecaj tog ritma i no¢ni rad znatno prije umaraju covjeka.



4. Faktori koji mogu uticati na povecanje i nastajanje umora su: smanjena koli¢ine krvi u
mozgu; neodgovaraju¢a mikroklima u vozilu; nedovoljna ventilacija u vozilu; nepravilno
osvijetljena cesta; ugljen — monoksid; uzimanje alkohola; dosada; nepravilna ishrana.

a. Nastajanje umora zavisi od sposobnosti, osobina temperamenta i karaktera,
emocionalne stabilnosti, opéeg zdravstvenog stanja, motivisanosti itd. Umor
prije nastaje kod vozaca pocetnika i onih koji nisu dovoljno obuceni za voznju.

Subjektivni i objektivni znaci umora

Kod vozaca postoje objektivni i subjektivni znaci umora.

Objektivno umornog vozaca jednostavno je prepoznati, jer je njegov kvalitet voznje izmijenjen. On
sve ceSc¢e pravi greske i zapada u situacije koje ne moze da rijesi. Pojavljuju se suvisni pokreti i
spontane pauze. Opazanje 1 paZznja popustaju. Zvucni signali se ne opazaju i kada su trostruko jaci
u odnosu na pocetak voznje. Smanjuju se oStrina i Sirina vidnog polja, a rastojanje se teze
procjenjuje. Umoran voza¢ nema uskladen rad ruku i nogu, a vrijeme reagovanja mu se produzava.

Subjektivne znake umora voza¢ dozivljava kao nemotivisanost i dosadu. Teze se koncentriSe i s
naporom povezuje misli. Opazanje je otezano. Proces miSljenja je usporen. VozaC postaje
razdraZzljiv i sve ¢e$ce pada na nizi nivo ponasanja.

I11. ANDRAGOGIJA

Andragogija je grana pedagogije koja se bavi odgojem i obrazovanjem odraslih. Obuka punoljetnih
ucenika / kandidata za zanimanja i majstorska zvanja je rad s odraslima, pa se za nastavnika koji se
bavi radom s odraslim osobama moze re¢i da je andragog.

Odrastao ¢ovjek u procesu obrazovanja i ucenja predstavlja bitno drugaciji kvalitet u odnosu na
dijete, zbog svog zivotnog i radnog iskustva, ali 1 obrazovnog nivoa i psihofizickih osobina. S
obzirom na to, neizostavno se namece problem sagledavanja psiholoskih osnova odgojno-
obrazovnog rada s odraslima kako bi on bio kvalitetniji i sveobuhvatniji. Odrastao ¢ovjek ima svoje
specifi¢nosti ucenja.

U savremenoj psiholoskoj i andragos$koj literaturi ima dosta neslaganja u vezi s definisanjem pojma
odraslosti uz zna¢ajnu napomenu da ljudi ulaze¢i u odraslo doba nakon fizicke zrelosti nastavljaju
da se mijenjaju, tako da je teSko govoriti o odraslosti kao o jednom stepenu u Zivotu. KarakteriSu je
psihofizioloska zrelost — zrelost Covjekovog organizma i njegovih funkcija, psiholoska zrelost —
optimalno funkcionisanje motorickih i psihomotoric¢kih sposobnosti, sposobnost kontrole emocija i
usaglasenost emocija sa situacijama u kojima se one ispoljavaju, sposobnost da se izbjegnu i
prevladaju moguce i stvarne konfliktne situacije na poslu, u porodici i zZivotu uopce.

Socijalna zrelost se moze iskazati u porodici, na poslu i sl. Veoma je vazno preuzimanje
odgovornosti za svoje zahtjeve i postupke koji su pokazatelj socijalne zrelosti jedne osobe. Takoder,
je bitno uces¢e odraslog covjeka u radu uzih i Sirih socijalnih grupa i zajednica, kao jedne od odlika
njegove socijalne zrelosti.Savremeni autori isticu da odrasli bolje uce kad osjecaju potrebu da uce 1
kada osjec¢aju odgovornost za ono §to uce 1 kako uce. Andragosko osmisljavanje procesa ucenja
podrazumijeva jo$ Cetiri “kriticne” karakteristike odraslih, koje ih razlikuju od djece i adolescenata:

1) odrasli imaju razlic¢ite uloge, zadatke i odgovornosti, pa prema tome i raznolike
orijentacije prema ucenju u odnosu na djecu i adolescente;

2) odrasli su akumulirali veliko Zivotno iskustvo, koje je veoma vazan izvor za uéenje
1 moze podstaci individualne stilove ucenja;



3) odrasli su prosli kroz brojne razvojne faze u fizickoj, psiholoskoj i socijalnoj sferi,
odnosno u razvoju li¢nosti, 1 prelazak iz prethodne u sljede¢u fazu osigurava
reinterpretaciju i ponovno sredivanje iskustava;

4) za odrasle koji Zive u svijetu anksioznosti i ambivalentnosti, nastavnicima se nalaze
stvaranje klime za ucenje koja ¢e minimizirati anksioznost i ubrzati stvaranje
medusobnog povjerenja.

Saznajni razvoj u odraslom dobu prije svega je odreden spoljasnjim utjecajem i vezan je za znak,
znaCenje i njegovu Kulturnu determinisanost — uslovljenost, koja je znacajna za svakog pojedinca.
Uvjetuju je drustvena namjera i moguénost da se simbolickim sadrzajima kontinuirano, sistematski
1 organizovano djeluje na sve Clanove zajednice, Sto se ostvaruje putem obrazovanja i1 utjeCe na
saznajni / intelektualni razvoj.

Bioloske, psiholoske, socijalne i andragoSke okolnosti

Medu promjenama karakteristicnim za ljudski organizam nakon njegovog sazrijevanja, a narocito
u toku srednjih godina i kasne odraslosti, najznacajnije su da se tkivo ¢elija sporije obnavlja, ne
raste tako brzo, tjelesne Celije gube svoju elasti¢nost, dolazi do razli¢itih promjena u metabolizmu,
progresivnog gubljenja miSi¢éne mase, nastupa smanjenje brzine, intenziteta 1 trajnosti
neuromiSiénih reakcija i dolazi do izvjesnog slabljenja senzornog sistema. Sa andragoSke tacke
gledano, posebno su vazne promjene vida i sluha, kao i brzina i vrijeme reagovanja odrasle osobe.

Funkcija vida osjetno slabi u odraslom dobu, ali se podaci o stepenu tih promjena u struc¢noj
literaturi razlikuju. Neki autori navode da proces slabljenja vida postepeno traje od 18. do 40.
godine, da bi poslije toga nastupilo intenzivnije slabljenje vida koje traje do 55. godine. Drugi autori
dopunjuju ovo saznanje tvrdnjom da su promjene u vidu intenzivnije i brze nakon napunjene 50.
godine Zivota, Sto traje sve do 70. godine. Sa andrago$kog stanoviSta posebno su vazni nalazi
strunjaka iz andragoske psihologije koji potvrduju saznanja da se kod odraslih ljudi snizava nivo
elementarnih funkcija, ali se zato povecava nivo opce kulture posmatranja, Sto je rezultat razvoja
funkcije misljenja u odraslom dobu. Ovo saznanje prili¢no relativizuje utjecaj slabljenja vizuelnih
funkcija na obrazovanje i u¢enje u odraslom dobu.

U odraslom dobu dolazi i do slabljenja funkcije i ostrine sluha. Taj proces zapocinje u tridesetim
godinama, da bi se prema mnogim autorima kod velikog broja ljudi ubrzao poslije 50. godine. Kod
muskaraca funkcija sluha pocinje da opada poslije 32. godine, a kod Zena poslije 37. godine. Ove
promjene su ponekad uslovljene nasljednim ali 1 spolja$njim faktorima, odnosno poslom kojeg
covjek obavlja. Za vec¢inu ljudi u odraslom dobu karakteristi¢no je stalno opadanje sposobnosti
sluha, $to oni dozivljavaju kao jedan od najtezih fizickih nedostataka, pa se povlace u sebe, gube
samopouzdanje i nerado ukljucuju u nove aktivnosti.

Sve ovo treba uzeti u obzir prilikom organizacije ucenja i nastave za odrasle da bi se pomoglo
odraslim ucenicima/kandidatima sa smanjenom funkcijom sluha da se Sto lakSe 1 bezbolnije
psiholoski prilagode novonastaloj situaciji.

Brzina i vrijeme reagovanja povezane su sa fizioloskim promjenama u odraslom dobu. Utvrdeno je
da se sa staros¢u polaganije shvata i opaza, polaganije djeluje i polaganije misli. 1z ovoga proizlazi
potreba da se obrati paznja na faktor brzine u uc¢enju odraslih. FizioloS8ke promjene u interakciji sa
psiholoskim i socijalno-kulturnim faktorima mogu utjecati na individualni identitet u odraslom
dobu, ali nisu velika prepreka za organizovanje procesa u¢enja i nastave u odraslom dobu. Vecina
savremenih autora istice da uspjeh u procesu ucenja ¢eSce i vise zavisi od fizickog i1 psihickog
zdravlja odraslih u€enika, u toliko prije §to se slabljenje funkcija vida i sluha moze prilicno uspjesno
nadoknaditi upotrebom pomagala i aparata za njihovu korekciju.



Proces ucenja uspjesno se obavlja i u odraslom dobu. Za odraslu osobu ono predstavlja kako
mogucnost tako i potrebu. Za sposobnost pamc¢enja karakteristicno je da raste do 16. godine da bi
potom uslijedilo lagano opadanje. Opadanje u funkcijama pamcenja malo je vece u kasnijim, nego
u ranijim odraslim godinama. Ne postoje naro€ite razlike u misljenju izmedu mladih 1 starijih
odraslih. Stariji pokazuju samo malo viSe brige i opreznosti u intelektualnim operacijama u odnosu
na mlade odrasle. Opce zakonitosti uc¢enja sustinski su iste od 15. do 50. godine.

Sposobnije osobe brze povecavaju svoje sposobnosti ucenja u toku djetinjstva i mladosti, a zatim
ili zadrzavaju sposobnosti ili nastavljaju sa postepenim povecanjem u odraslom dobu. Nasuprot
njima, manje intelektualno sposobni povecavaju sposobnosti ucenja laganije, ranije dostizu plato i
kod njih se opadanje sposobnosti desava brze.

Na koristenje intelektualnih sposobnosti i opéi intelektualni nivo koji je u znatnoj mjeri povezan s
redovnim obrazovanjem znacajno se odrazava na ukupni intelektualni razvoj, odnosno slabljenje
intelektualnih snaga u odraslom dobu.

Savremena istraZivanja isticu da se inteligencija povecava u srednjim godinama za razliku od
motorickih vjestina, koje ¢esto opadaju u tom razdoblju odraslosti. I verbalne vjestine i sposobnost
rezonovanja kod odraslih su bolje u tom razdoblju nego u prethodnom, pod uvjetom da su sacuvali
zdravlje. Ovom valja dodati i saznanje da vjezbanje u rjeSavanju problema i kritickom misljenju
moze umanjiti slabljenje intelektualne viSeslojne sposobnosti 1 pozitivno utjecati i na druge
intelektualne funkcije.

Novija istrazivanja psihologa, takoder pokazuju da najveci broj kognitivnih sposobnosti dostize
vrhunac u ranoj ili srednjoj odraslosti, zadrzava odredenu stabilnost do kasnih pedesetih ili ranih
Sezdesetih godina, kada dolazi do njihovog postepenog opadanja. Proces opadanja intelektualnih
sposobnosti kod odraslih je ubrzaniji u kasnim sedamdesetim godinama, iako jedan broj odraslih i
u tim godinama iskazuje zavidan nivo u funkcionisanju intelekta.

Vazno je ista¢i znacaj intelektualnih razlika u sposobnostima ¢ovjeka za ucenje u toku Zivotnog
vijeka.

Faktori koji utjeCu na ocuvanje vitalnosti intelektualnih procesa u odraslom dobu su:

1. odsustvo hroni¢nih bolesti,
2. zivot u intelektualno-stimuliraju¢oj okolini,
3. fleksibilan personalni stil.

Rezultati sveobuhvatnih 1 sistematskih istraZivanja 1 analiza savremenih psihologa i andragoga
navode na zakljucak da intelektualni (kognitivni) razvoj traje kroz cijelu odraslost, a pojedine opce
sposobnosti, kao $to je kristalizovana inteligencija (znanja, strategija i iskustva stecena s godinama
koja se ispoljavaju kroz rasudivanje i mudrost), ne samo da ne opadaju nego se pod utjecajem
iskustva 1 obrazovanja jo§ i povecavaju. Najnovija saznanja o ritmi¢kom karakteru razvoja intelekta
1 medu funkcionalnim vezama i povezanosti intelektualnih funkcija, kao 1 o velikim moguénostima
ucenja i obrazovanja u njthovom o¢vrs$éivanju i unapredivanju, od suStinskog su znacaja za
podsticanje 1 primjenu raznovrsnih andragoskih oblika i1 aktivnosti. Takoder je uocen utjecaj
nekognitivnih faktora: motiva, interesovanja, stavova, pojma o sebi i dr. na postignuéa odraslih u
ucenju, Sto ukazuje da je obrazovanje i u¢enje u odraslom dobu viseslojan 1 sloZzen proces.

Ucenje je fundamentalni ljudski fenomen. Ljudi uvijek uce, iako ¢esto nisu svjesni da to ¢ine. Putem
ucenja oni postaju ljudska bica i li¢nosti. U najSirem smislu ucenje se moze odrediti kao aktivnost
koja dovodi do promjene. Zdrava ljudska bica, bez obzira u kojem se Zivotnom dobu nalaze, uce,
jer je to jedini nacin njihovog opstanka i razvoja.



Svakodnevno poimanje uéenja karakterise: svjesna, namjerna, cilju usmjerena aktivnost kojom se
stiCu znanja 1 vjestina uz neophodno odvijanje procesa ponavljanja.

Ucenje se uglavnom vidi kao proces koji se odvija kroz nastavu, obrazovanje, Sto je blisko i
tradicionalnom pedagoskom poimanju ucenja. Pojam i fenomen ucenja ne odnosi se samo na
sticanje znanja, ve¢ i na cjelokupnu licnost, njeno ponasanje i nastajanje.

Pojedini savremeni autori iz podrucja obrazovanja i ucenja odraslih ucenje definiSu kao proces
pomocu koga se stvara znanje kroz transformaciju iskustva, odnosno proces transformacije iskustva
u znanje, vjestine i stavove, vrijednosti i osjecanja.

Ucenje je, u sustini, proces konstrukcije i rekonstrukcije iskustva, odnosno li¢nosti. Smisao ucenja
u odraslom dobu je, bez obzira da li se manifestuje kao konstrukcija ili rekonstrukcija, unoSenje
reda i znacenja u svijet u kome odrasla osoba funkcioniSe - misli i djeluje. Osoba aktivno konstruiSe
1 rekonstruiSe svoje znanje, svoj sistem o¢ekivanja u odnosu na zivljenje i Zivotno okruzenje.

Ucenje se definiSe 1 kao proces stvaranja znanja kroz transformaciju iskustva pri ¢emu nase greske
1 neuspjesi proizlaze iz naSe nesposobnosti da u¢imo iz iskustva, odnosno, nase nesposobnosti da
ga promisljamo, preradujemo i modifikujemo.

Ucenje iz iskustva ima i svoja ogranicenja, i to prije svega u vladaju¢em sistemu vjerovanja,
vrijednosti, stavova i uvjerenja, pogotovo ako je nefleksibilan i zastario i ako nije osloboden od
kulturnih normi. Zato efikasno ucenje iz iskustva, uvijek podrazumijeva proces preispitivanja
vlastitih vrijednosti, vjerovanja, stavova i pretpostavki na osnovu kojih funkcioniSemo, a koji
usmjeravaju nasu paznju i pokazuju nase cjelokupno misljenje i ponasanje.

Samousmjereno ucenje odnosi se na sve slucajeve gdje je kontrola ucenja i odgovornost za ucenje
prenijeta sa institucije na pojedinca.

Razlozi zbog kojih osobe uc¢estvuju u procesu obrazovanja odraslih su:

- cilj orijentiSe osobe - u¢estvuju u procesu obrazovanja uglavnom da bi postigli neki cilj

- aktivnost orijentiSe osobe - u€estvuju zbog socijalnih razloga ili druZenja

- ucenje orijentiSe osobe — ucenje opazaju kao vrijednost 1 cilj sam po sebi, 1 koji teze znanju radi
samog znanja. Ova posljednja grupa je, u sustini, grupa samousmjerenih ucenika.

Samousmjereno ucenje sve se viSe vezuje za radno mjesto i profesionalni razvoj, zato S§to
samousmjereno ucenje nije samo nacin da se unaprijedi i odrZi radna fleksibilnost i smanje troSkovi
realizacije skupih programa obrazovanja i1 ucenja, ve¢ omogucuje zaposlenima da nauce ono §to
zaista treba da znaju da bi obavljali svoj posao, pri ¢emu se vodi ra¢una o njihovom osobenom
tempu 1 stilovima ucenja i raspoloZivom vremenu.

Smjestanjem samousmjerenog ucenja u deskriptivni model cjelozivotnog ucenja, koji se zasniva na
mogucénosti odrasle osobe da kontroliSe odluke o ciljevima i sredstvima odrasla ucenik kontrolise
sve klju¢ne komponente ucenja.

Posebno kada su u pitanju stariji odrasli, afirmacija licnosti 1 njeno postignuce, osjecaj zadovoljstva
1 ego od presudne su vaznosti za angazovanje u samousmjerenom ucenju. Kada je u pitanju radno
mjesto 1 profesionalni razvoj za njega se sve vise vezuje fenomen samousmjerenog ucenja zato jer
nije samo nacin da se unaprijedi 1 odrzi radna fleksibilnost 1 smanje troskovi realizacije skupih
programa obrazovanja i ucenja, nego se njim otvaraju mogucénosti zaposlenima da nauce ono Sto
zaista treba da znaju da bi obavljali svoj posao, a sve prema vlastitom tempu, stilovima ucenja i
raspolozivom vremenu.

To je ucenje koje se desava u grupi / organizaciji, pomocu grupe, zbog njenih postavljenih ciljeva i
namjera.



Ucenje u organizacionom nivou je mnogo kompleksnije, nego ucenje na individualnom nivou.
Obzirom da se u¢enje uvijek desava kroz individualne aktivnosti clanova organizacije moze se reci
da su individualno i organizaciono ucenje neraskidivo povezani. Organizaciono ucenje je nacin
upravljanja promjenama. Ono je instrument koji pod odredenim uslovima moze pomo¢i organizaciji
da razvija i dosegne svoje ciljeve.

Organizacija ne postoji da bi ucila, ve¢ uci da bi postojala i opstajala.
IV. POSLOVNA PSIHOLOGIJA

Jedna od najvaznijih karakteristika danasnjice je razvoj svih djelatnosti i grana privrede. Svakim
danom nastaju nove metode rada i otkrivaju se novi tehnoloski procesi. U osnovi svakog radnog
procesa nalazi se Covjek u ulozi edukatora, organizatora, pokretaca, proizvodaca, potrosaca. U
razvoju i1 unapredenju tehnicko-tehnoloskih procesa u radu ostvaren je veliki napredak, dok to ne
prati i temeljito poznavanje procesa koji covjeka pokrec¢u kao konstruktora, organizatora i potrosaca
rezultata radnog procesa. S posebnog aspekta osvjetljavaju se ljudske akcije i ljudsko ponasanje i
ovo ostvaruje putem teorijskog i prakticnog zadatka psihologije. Psihologija omogucava bolje
shvatanje svih ovih pojava i dogadaja u kojima se javlja covjek kao jedan od njihovih pokretaca,
svakako uzimajuéi u obzir 1 sve druge objektivne faktore koji u njima djeluju. Poznavanje
psihologije ne¢e nam uvijek omoguciti rjeSavanje problema, ali ¢e nastojanje da se Sto vise u praksi
iskoriste i primjene barem one ¢injenice koje je nauka uspjela otkriti 1 sistematizirati, olaksati bolje
shvatanje uzroka problema ili omoguciti da se barem djelimi¢no ublaze.

Primijenjena psihologija

Danas se psihologija bavi privredom, posebno industrijom, trgovinom i ugostiteljstvom, odgojem i
obrazovanjem, djeluje u propagandi itd. Gotovo sva podrucja ljudske djelatnosti obuhvacena su
njenim istrazivanjima.

Poslovna psihologija

U podrucju poslovne psihologije djelatnost primijenjene psihologije op¢enito se dijeli na dva dijela:
- podrucje proucavanja odnosa u radnoj organizaciji i medu ljudima koji u njoj rade

- podrucje proucavanja odnosa izmedu proizvodaca i potroSaca, tj. nacin plasiranja proizvoda ili
usluga.

Prvim podru¢jem obuhvaceni su problemi odnosa covjeka i rada, radne okoline, izbor ljudi za
pojedine poslove, metode primanja ljudi na posao i njihovo obucavanje, problemi poslovodenja,
meduljudski odnosi u kolektivu, umor 1 povrede na radu, njihovo ocjenjivanje, odrzavanje radnih
sastanaka 1 dr.

Drugom podrucju pripadaju problemi reklame, i propagande, proucavanje potreba i zelja potroSaca,
ponaSanja prema potrosacu ili korisniku usluga i dr.

Najces¢i nacini poticanja ljudi na aktivnost u radnim organizacijama

Ljudi obavljaju sve svoje aktivnosti kako bi zadovoljili neke motive. Cesto je tesko ustanoviti koji
je pravi motiv neke aktivnosti. Medutim, postoje nacini pomocu kojih se ljudi poticu da zadovolje
one motive koji dovode do radnih aktivnosti, kao $to su:

- nagrade

- kazne



- takmicenja
- saradnja
- placanje.

Nagrade i kazne

Nagrade djeluju umnogome pozitivnije od kazni. Nagradivanje je jaci poticaj od kazne, jer nagrade
direktno zadovoljavaju ljudsku potrebu za afirmacijom. Medutim, kazna djeluje tako da pojedinac
shvati kako ne moze zadovoljiti potrebu za afirmacijom ako nastavi dotadasnju aktivnost, koja nije
dobra. Kazna Cesto ¢ak i demotivise, i treba nastojati Sto viSe nagradivati, a izbjegavati situaciju u
kojoj je nuzno primijeniti kaznu. Premda to moZze zvucati i neobi¢no, ipak je provodenje tog principa
moguce i nuzno.

Naravno, treba paziti da se nagrada i kazne ne daju za svaku sitnicu, a precesto nagradivanje gubi
efekt. Isto se tako ne smije nagradivati u suviSe dugim razmacima, jer su godiSnje nagrade manje
djelotvorne od mjesecnih i tromjesecnih.

Pri kaZnjavanju treba paziti da se ne vrijeda dostojanstvo kaznjene osobe. Takva kazna nikada ne
djeluje kao podsticaj, nego uvijek suprotno, jer izaziva revolt kaznjenog.

Javna nagrada i usmeni ukor u Cetiri oka djeluju na poboljSanje ponaSanja, a rjede se ponaSanje
nakon njihove primjene pogorsa. Svi ostali nacini djeluju ¢es¢e suprotno — nakon njih se radi jos
loSije nego prije, 1 o€ito je da to nisu podsticaji za rad.

Ako je kazna potrebna, onda je treba, po mogucnosti, primijeniti na sljedec¢i na¢in: usmeni ukor u
Cetiri oka treba zapoceti pohvalom bilo ¢ega Sto zaposlenik dobro obavlja, zatim mu re¢i Sta lose
radi 1 kako da to popravi, a na kraju treba malo ohrabriti ukorenog uvjerenjem da ¢e ubuduce bolje
raditi. Tako izreCena kazna ne vrijeda i moze djelovati kao podsticaj.

Takmicenje i saradnja

Razlika izmedu takmicenja i1 saradnje je u tome §to je prilikom takmicenja vazna pobjeda pojedinca
ili grupe koja se takmici, a pri saradnji je vazno da se postigne odredeni cilj, ali nije vazno ko je pri
tome bolji. Oba nacina djeluju kao podsticaji za rad. Kod takmi¢enja samo pobjednik zadovoljava
svoju potrebu za afirmacijom, a kod saradnje su svi afirmisani, kada uspiju. Saradnja takoder djeluje
1 na zadovoljavanje potrebe za udruzivanjem, jer ako neko ne Zeli saradivati u nekoj grupi, obicno
ga ostali bojkotuju, ¢ime je ugrozena njegova mogucnost zadovoljenja potrebe za udruzivanjem.
Obic¢no svi prihvataju saradnju, samo zato da ne dodu u sukob s ostalima u grupi.

Saradnja je moguca samo onda ako joj prethodi zajednicki dogovor 1 ako svi ¢lanovi grupe prihvate
zajednicki cilj kao vlastiti. Ako se saradnja nastoji nametnuti, onda nema identifikacije pojedinca s
grupom pa saradnja obi¢no ne uspijeva.

Plac¢anje

Novac zadovoljava mnoge ljudske motive i1 zato je stimulacija novcem jedan od najceS¢ih poticaja.
Novcéanu stimulaciju treba uvijek posmatrati u sklopu cjelokupne radne situacije, jer novac
drugacije djeluje kao poticaj u ekonomski jakim, a drugacije u ekonomski slabo razvijenim
sredinama, razli¢ito na raznim stepenima druStvenog standarda itd. U osnovi postoje tri tipa
placanja:

- po vremenu rada — placa se vrijeme provedeno na poslu uz pretpostavku da se u tom vremenu
stalno radilo (primjenjuje se kada nije moguce odrediti rad 1 ucinak ili gdje se obavljaju raznovrsni
poslovi koji se ne mogu normirati);

- prema ucinku rada — placa se koli¢ina posla 1 u obzir uzima kvalitet rada, proizvoda ili usluga;



- premijsko plac¢anje — kombinacija je placanja po vremenu rada i pla¢anja po ucinku rada. Za svaki
rad izvrSen preko norme dobiva se premija za ucinak, Sto predstavlja direktnu stimulaciju za
zalaganje na poslu. Da bi bilo djelotvorno, mora biti dobro organizovano i svi elementi koji su vazni
za odredivanje visine premije treba da budu precizno definisani.

Postoje 1 kombinacije navedenih tipova, a svaki tip placanja ima i1 brojne varijacije.
Utjecaj stavova na oblike motivacije

I najbolji oblici motivacije mogu zatajiti u svom djelovanju ako se prema njima zauzme negativan
stav. Najces¢e se to dogada kada se nov nacin podsticanja na rad dobro ne obrazlozi i ako ga
zaposlenici shvate samo kao sredstvo pomocu kojeg se zeli posti¢i veci efekt u radu, a ne uoce da
taj novi podsticaj zadovoljava njihove motive.

Ponekad se veoma korisne promjene u poslu, u radnom procesu, sistemu placanja i sli¢no, bojkotuju
jednostavno zato $to dolaze ,,0dozgo* (od uprave, Sefova), a nisu dovoljno jasno obrazlozene. Kao
Sto je potrebno obrazloZenje za svaku promjenu u radu, tako je potrebno i objektivno istaknuti sve
pozitivne 1 negativne momente koji nastaju uvodenjem promjene. Prije nego S§to se pocne
primjenjivati neki novi nain podsticanja ljudi na aktivnost, treba ga detaljno 1 jasno obrazloziti 1
objasniti, kako se prema njemu ne bi stvorio negativan stav, $to bi svakako dovelo do njegovog
neuspjeha.

Sta utje¢e na motivaciju

Ponasanje ljudi obiéno uvjetuje vise motiva koji djeluju istovremeno. Covjek je veoma rijetko u
situaciji da se ponasa na sljedeci nacin:

motiv — aktivnost — postizanje cilja

U vecini slucajeva istovremeno djeluje vise motiva, pa se Covjek mora odluciti kojim ¢e ih
redoslijedom nastojati da zadovolji.

O tome koji ¢emo motiv nastojati prvo zadovoljiti odlucuje:

- energija potrebna da se zadovolji motiv

- postojanje ili nepostojanje prepreka

- blizina cilja koji zadovoljava motiv.

Postoji op¢i princip djelovanja koji se zove zakon maksimalnog zadovoljenja. Prema ovom principu,
od dva motiva jednake jaCine prvo se zadovoljava onaj za ¢ije je zadovoljavanje potrebno manje
napora. Ako smo jednako gladni i Zedni, a hrana nam je nadohvat ruke, dok po vodu moramo i¢i
dosta daleko, prvo ¢emo se njesti, 1 zatim se napiti

Prepreke pri zadovoljavanju motiva djeluju dvojako. Ako su prepreke suvise velike, Zelja za
zadovoljavanjem motiva se smanjuje, a ako su prepreke male, one povecavaju Zelju. Tako osobama
koje veoma malo uspijevaju u poslu i sticu naviku popustanja pred teSkocama 1 kada su one male,
treba neko vrijeme davati lakSe zadatke, kako bi stekli samopouzdanje, a kasnije ih opterecivati kao
1 ostale.

Blizina cilja djeluje tako da covjek vise tezi blizim ciljevima, dok se ta teznja smanjuje s udaljenoséu
od cilja. Veoma daleki ciljevi najmanje motiviSu, a bliski ciljevi najvise. Zbog ovoga, svi oblici
posticanja na aktivnost treba da budu tempirani na ,,kratke pruge®, jer im inace efekt slabi.



Kratkotrajno takmicenje bit ¢e uvijek efikasnije od onog koje traje cijelu godinu, neposredno data
nagrada uvijek je bolja od one koja je data s mjesec dana zakasnjenja.

Covjek prvo pokusava zadovoljiti blize ciljeve, pa makar bili i manje vazni, a tek nakon njih vece i
vrednije ali udaljenije ciljeve. Takvo se ponasanje zove zrelo ponasanje. Ono je tipi¢no za odrasle
osobe, bilo u poslovnim situacijama ili u privatnom zivotu.

Konfliktne i frustracione situacije

Sve o ¢emu je do sada govoreno o motivima odnosilo se na okolnosti kada su oni izazivali odredenu
aktivnost koja je dovodila do zadovoljavanja tog motiva, odnosno postizanja cilja. Izmedu motiva
i cilja nije bilo prepreke ili je njeno premostavanje bilo jednostavno. Medutim, u realnim zivotnim
situacijama cesto postoje prepreke izmedu motiva i mogucnosti njihovog zadovoljenja (cilja), i
covjek se ponasa drugacije nego kada tih prepreka nema.

Dva tipa prepreka mogu postojati izmedu motiva i moguénosti njihovog zadovoljavanja.
Prvi tip prepreka ne zavisi od ¢ovjeka a ne omogucava mu postizanje cilja. Covjek koji ne moze
zadovoljiti svoj motiv postaje frustriran, pa se takva situacija zove frustraciona situacija.

Primjer: zelja nekog ¢ovjeka za afirmacijom (motiv) izaziva njegov pojacani rad na radnom mjestu
(aktivnost), Sto bi tom covjeku trebalo da omoguci da postane poslovoda (cilj) i tako se afirmiSe
pred drugima. Medutim, prilikom sljedeceg biranja poslovode izabran je neko drugi (prepreka).
Prepreka se nalazi izvan ¢ovjeka, a njeno postojanje ga frustrira.

motiv. — — —— aktivnost —— — cil
ad) (zelja za afirmacijom) (bolji (mjesto poslovode)
prepreka

(drugi Covjek)

Drugi je tip prepreke, tzv. unutrasnja prepreka, koja se javlja u situacijama kada se ¢ovjek ne moze
odluciti koju aktivnost da zapoc¢ne, kako bi pokusao posti¢i cilj i zadovoljiti svoj motiv. Problem je
u tome $to se treba donijeti odluka, odluciti izmedu dvije ili viSe aktivnosti i covjek se nalazi u
konfliktnoj situaciji, Sta da izabere.

Na primjer, zelja za afirmacijom (motiv) izaziva u ¢ovjeku konflikt: da nastavi Skolovanje (akcija)
1 diplomom postigne vazan polozaj (cilj), ili da postane sporta§ (akcija) i postigne sportsku slavu
(cilj). Oba cilja omogucavaju zadovoljenje motiva, ali je prisutan konflikt izmeda dvije moguce
akcije, a obje mogu biti efikasne, 1 pitanje je samo koja ¢e lakSe 1 brze dovesti do cilja.

cilj «<— — — akcijja «~— — — motiv — — —— akcija —— — cil]
(sportska slava) (sport) (zelja za afirmacijom) (Skolovanje)
(diploma)

Sukob izmedu dvije moguce akcije usmjerene ka dva cilja, moze biti dvojak (istovremeno nas
privlace ili odbijaju). Ako su oba cilja izmedu kojih moZemo ili moramo birati ugodna, izbor je
gotovo isto toliko tezak kao i onda kada su oba cilja neugodna, a izmedu njih trebamo izabrati.



Primjer za dva ugodna rjesenja: ili po¢i na zabavu s prijateljima ili po¢i na sastanak s djevojkom
(motiv je u oba slucaja potreba za udruzivanjem ili afirmacijom).

Primjer za dva neugodna rjesSenja: ili oti¢i na polaganje ispita koji nije pripremljen ili se vratiti na
posao na kojem je polozeni ispit uvjet za rad.

Kako ljudi reaguju na prepreke?

Reakcije na frustracione i konfliktne situacije mogu biti razliite i zavise od okolnosti same
situacije, osobina li¢nosti, prethodnom iskustvu i mnostvu drugih uzroka. Medutim, vecina ljudi
reaguje na prepreke (bez obzira na to koje su vrste) na slicne nacine. Nacdine reagovanja potrebno
je poznavati kako bismo ih mogli prepoznati i objasniti kada se u praksi s njima susretnemo. Na
primjer, zaposlenik koji nije uspio postati poslovoda moze se razli¢ito ponasati: moze se pomiriti s
¢injenicom da je poslovoda postao neko drugi i ne uzrujavati se; moze poceti tvrditi da je
zapostavljen, izgubiti volju za rad i zapustiti se; moze raditi viSe i neobicno se truditi na poslu, pa
¢ekati drugu priliku da bude izabran zbog povecanog zalaganja; izabranog poslovodu moze fizicki
napasti; moze svoje nezadovoljstvo iskaliti prema porodici; moze prestati zeljeti da postane
poslovoda 1 iskazati se na drugom mjestu (u nekom drustvu); moze sam sebe uvjeravati da je
zapravo bolje biti zaposlenik nego poslovoda, jer je posao poslovode tezak i slabo placen.

Razliciti ljudi razli€ito ¢e reagovati, 1 neki ¢e u tom drugacijem nacinu reagovanja naci rjeSenje za
sebe (recimo u napadu na suparnika, pri ¢emu se suparnik povuce), a drugi ga nece na¢i. Medutim,
potrebno je znati da razlike u ponaSanju nisu posljedica toga Sto su neki ljudi dobi, a drugi losi.
Razlike u ponasanju prirodna su i objaSnjiva pojava, zbog Cega treba dobro upoznati nacine
reagiranja.

Prilagodeno ponasanje

Prilikom nailaska na prepreku ljudi se mogu ponasati na tzv. prilagodeni nacin, tj. pomiriti se s
postojanjem prepreke ili reorganizovati svoju aktivnost. Zaposlenik koji je htio postati poslovoda
(a izabran je neko drugi) slegne ramenima, pomiri se sa situacijom i dalje o tome ne razmislja, ili
pojaca aktivnost nadaju¢i se da ¢e drugom prilikom ipak biti on izabran. Naravno ovakvo
prilagodavanje nastaloj situaciji veoma je rijetko, i za ¢ovjeka je gotovo netipicno. Dakle, iako
prilagodeno ponaSanje znaci da nije bilo nikakvih komplikacija zbog nezadovoljenog motiva, ono
je u biti negativno, jer nije zadovoljen motiv.

Neprilagodeno ponasanje
To je ponasanje za koje je karakteristicno da nema mirenja s postojanjem prepreke, nego Covjek
pokusava nekom drugom neprihvatljivom aktivnos¢u zadovoljiti motiv.

Odbrambeni mehanizmi

Cesée se dogada da Covjek koji naide na prepreke poseze za jednim od tzv. odbrambenih
mehanizama. Mehanizmi odbrane su postupci kojima se ¢ovjekovo ja brani od ugrozavajucih
spoljaSnjih opasnosti i od sopstvenih neprihvatljivih Zelja ili da se koriste radi odbrane svoga
samoposStovanja. Treba ista¢i da se Covjek odbrambenim mehanizmima ne koristi svjesno i
namjerno, nego nesvjesno, ne znajuci da ih upotrebljava, drugim rijeima, zavarava i samog sebe,
a ne samo druge. Ovdje su navedeni neki od odbrambenih mehanizama.



Potiskivanje: Zaposlenik jednostavno ne zeli misliti o tome da je neko drugi postao poslovoda, nego
to zeli zaboraviti. U poslu €esto ,,preskace* poslovodu 1 pita za savjet po hijerarhiji viSeg, dakle Zeli
potisnuti iz svoje svijesti postojanje prepreke (poslovodu).

Formiranje reakcije: Zaposlenik pocinje osjecati neprijateljstvo prema suparniku, ali je svjestan da
to ne valja pokazati pa se poCinje ponasati upravo suprotno, pretjerano je ljubazan, pa svi vide kako
je to neprirodno.

Premjestanje: Umjesto da se zaposlenik suprotstavlja odluci o postavljanju poslovode, on se pocinje
suprotstavljati svim Zeljama i odlukama svoje porodice, rodaka, prijatelja itd. Izrazavanje svog
nezadovoljstva premjestio je na drugi objekt.

Racionalizacija: Zaposlenik pocinje tumaciti da je bolje biti na manje odgovornom mjestu obi¢nog
zaposlenika nego na odgovornom mjestu poslovode. PocCinje traziti argumente koji idu u prilog
situaciji kada ne moze ukloniti zapreku.

Kompenzacija: Zaposlenik po€inje teziti za drugim ciljem, pa se umjesto Zelje da postane poslovoda
javlja zelja da postane prvak svog kluba. Kada ne moze postic¢i jedan cilj, kre¢e prema drugom cilju
1 tako nadoknaduje poraz.

Regresija: Kada sazna da nije izabran za poslovodu, zaposlenik reaguje tako da place, po€inje lupati
sve oko sebe i nekontrolisano se ponasa (napusti radno mjesto ili slicno). To je tzv. infantilno
ponasanje, jer je sli¢no neodgovornom ponasanju tipi¢nom za djecu.

Identifikacija: Zaposlenik se pocinje identifikovati s nekim uspje$nim pojedincima ili kolektivom
(nau¢nikom, glumcem, nogometnim klubom) i umjesto u stvarnim, vlastitim uspjesima uziva u
uspjesima tog naucnika, glumca ili kluba, njihove uspjehe prima kao svoje.

Identifikuje se s uspjesnim pojedincem ili klubom da bi nadoknadio vlastiti neuspjeh.

Agresija: zaposlenik fizicki napadne suparnika ili pocinje pricati da je doSao na mjesto poslovode
protekcijom, pomocu veza itd.

Mastanje: Zaposlenik se prestaje zalagati i pocinje razmisljati o tome kako ¢e neko izvana jednoga
dana do¢i u kolektiv 1,,0tkriti* njegove velike sposobnosti. Stvarne uspjehe zamjenjuje zamisljenim.

Dakle, neki oblici ponasanja zadovoljavaju, a ostali izazivaju nove komplikacije. Najpozitivniji
oblik ponasanja je kompenzacija, jer pojedinac moze posti¢i velike uspjehe na drugom podrucju
aktivnosti.

Posljedice nerijeSenih konfliktnih situacija i frustracija

Ako se neki Covjek nalazi u situaciji da ne moze zadovoljiti svoje motive 1 da pokuSava oblicima
neprilagodenog ponasanja kompenzovati neuspjehe, moze zapasti u neuroti¢no ili ¢ak psihoti¢no
stanje, za koje se viSe ne moze reci da su normalni oblici ponaSanja.

Neuroze

Za neuroze su karakteristicne tjelesne smetnje koje uzrokuju psihicki faktori (prepreke u
zadovoljavanju motiva). U neuroze se ubrajaju: neurastenija, fobije, prisilne radnje i histerije.
Neurasteniju karakteriSe nesanica, glavobolja, znojenje, teSko¢e u koncentraciji, mucnina. Za fobije
je karakteristi¢an bezrazloZan strah od nekih inace obi¢nih situacija (npr. od puno ljudi, visine,



zatvorenog prostora itd.). Prisilne radnje su na primjer stalno pranje ruku, brojanje stepenica,
pretjerana pedanterija, itd. Kod histerije moze do¢i do prave paralize pojedinih organa. Ovdje se
ubraja i menadzerska bolest od koje najeS¢e pate rukovodioci koji su izlozeni mnogim
poteskoc¢ama i (preprekama) odgovornostima.

Psihoze

Za psihoze je karakteristicno da se li¢nost covjeka sasvim mijenja, mijenja se njegov odnos prema
okolini, smisao za realnost i stvarnost. Psihoze su: paranoja (strah od proganjanja kojeg se covjek
nikako ne moze osloboditi), manijakalno-depresivna psihoza (Covjek zapada iz stanja euforije, t;.
uzbudenosti, u stanje potpune pasivnosti i depresije) 1 Sizofrenija (za koju je karakteristi¢an gubitak
kontakta s okolinom, neprepoznavanje porodice i znanaca, halucinacije, fiksne ideje itd.).

Ako ¢ovjek duze vrijeme ne moze zadovoljavati svoje motive i ispunjavati svakodnevne obaveze
na radnom mjestu, moze zapasti u neuroti¢no ili ¢ak psihoti¢no stanje. LijeCenje tih stanja je nuzno
I potrebno, jer nema svrhe insistirati da ¢ovjek nastavi raditi posao koji je za njega pretezak, suvise
odgovoran itd. Ako ¢ovjek ne moze udovoljiti svojim obavezama, treba promijeniti aktivnost

Upoznavanje osobina ljudi i radnih zadataka

Ljudi se medusobno razlikuju po osobinama i pojedine su osobine kod nekih ljudi dobro razvijene,
a kod drugih slabije. Poznavanje sposobnosti, znanja 1 li¢nosti 1 drugih osobina ¢ovjeka vazno je u
nizu svakodnevnih prakti¢nih situacija.

Da bi ¢ovjek na poslu postigao §to bolje rezultate, nisu vazne samo sposobnosti, nego i posao koji
obavlja. Naime, posao mora odgovarati covjeku koji ga obavlja, tj. zahtjevi posla treba da budu u
skladu s njegovim osobinama (ili obrnuto).

Profesionalna selekcija i orijentacija

Uskladivanje osobina ¢ovjeka sa zahtjevima koje mu namecu radni zadaci provodi se pomocu
profesionalne orijentacije 1 profesionalne selekcije.

Profesionalna orijentacija je postupak pri kojem nastoji $to bolje upoznati osobine pojedinog
covjeka kako bismo mu pomogli da izabere onaj posao u kojem ¢e najbolje uspjeti.

Profesionalna selekcija je suprotan postupak. Kada dobro upoznamo zahtjeve koje namece neki
posao ili radni zadatak, trazimo ¢ovjeka koji je s obzirom na svoje osobine najpogodniji na takvom
poslu. Profesionalna orijentacija realizuje se prije zaposljavanja, u toku Skolovanja, a profesionalna
selekcija naj¢eSce u radnim organizacijama koje traZze najpogodnije osobe medu onima koje su se
prijavile za neki posao.

Profesionalna selekcija je to vaznija §to je posao odgovorniji ili opasniji za koji se trazi zaposlenik.
Ako izbor neodgovaraju¢eg Covjeka moze biti uzrok nesre¢e (vozaci, piloti itd.) ili velike
materijalne Stete (dizalicari itd.), onda je profesionalna selekcija veoma vazna. U profesionalnoj
orijentaciji polazi se od ¢injenice da nema covjeka koji nije sposoban bar za neki posao, a da one
koji su sposobni za viSe poslova treba zaposliti na onom poslu na kojem ¢e postizati najvise uspjeha.

Sta je to prosjek?

Treba znati da sve ljudske osobine, sve sposobnosti, a i druge karakteristike kod ljudi nisu jednako
raspodijeljene.

Na primjer raspodjela visine, a i mnogih drugih osobina, slijedi odredenu zakonitost. Od 100
ispitanih odraslih muskaraca, njih oko 60 bit ¢e visoko izmedu 168 1 174 cm, oko 18 osoba izmedu



1601 167 cm, oko 18 osoba izmedu 175 1 182 cm, a vjerovatno ¢e otprilike 4 osobe biti nize od
160 1 viSe od 181 cm 1 oni su normalno rasporedeni, a njen sredi$nji dio zove se prosjek. Prosje¢no
je dakle ono sto se najéesce pojavljuje i Sto je najtipicnije. Prosjecna inteligencija nije nista lose, jer
je to inteligencija vecine ljudi. Prosjek je nesto tipicno, normalno i najcesce.

Prilikom odredivanja karakteristika, sposobnosti, crta licnosti itd., spoznajemo da posjedovanje
jedne karakteristike ne znaci da Covjek ima u istom stepenu razvijenu i neku drugu karakteristiku.
U praksi nam je bitno da uo¢imo koliko neka osoba ima razvijene pojedine osobine koje mozemo
uporedivati s razliitim profilima zanimanja, jer je kod takvih sluCajeva to najbolja prognoza za
uspjeh u nekom poslu.

Za ona zanimanja gdje se provodi selekcija, postoji profil s tzv. ,,minimalnim zahtjevima®, gdje su
odredeni minimalni stepeni prisutnosti odredene osobine koji su jo§ dovoljni za obavljanje nekog
zanimanja. Tako je za masinovodu odredena minimalna oStrina vida, brzina reagovanja itd., i ako
kandidat nema sposobnosti iznad tog minimuma bit ¢e odbijen. Iz ovoga je vidljivo da je nuzno
poznavanje osobine potrebne za odredena zanimanja. To se postize tzv. analizom zanimanja ili
radnih zadataka koja se sastoji od detaljnog ispitivanja osoba koje rade u odredenom zanimanju i
osoba koje nisu uspjele u tom zanimanju. Zatim se traze karakteristi¢ne razlike u sposobnostima ili
drugim osobinama i na taj na¢in odreduje koje su karakteristike potrebne za zanimanje ili posao.
Da bismo mogli uskladiti osobine ljudi sa zahtjevima posla, treba upoznati i jedne i druge.

Analiza posla i radnih zadataka

Analiza posla ili radnih zadataka je postupak pomocu kojeg opisujemo zahtjeve koji se nekim
poslom stavlja pred osobu koja ga obavlja, a to moze biti i sastavni dio Sireg radnog procesa.
Potrebno je napomenuti da moze biti viSe ljudi koji rade na istom poslu ili radnim zadacima, a da
se okolnosti pod kojim obavljaju taj posao, svih tih ljudi medusobno ne razlikuju.

Prilikom analize posla i radnih zadataka, upoznavanja zahtjeva posla, dobivaju se podaci o tome:
— Sta se radi,
— kako se radi, tj. koje su tjelesne aktivnosti potrebne,
— ¢ime se radi, kakvim maSinama, uredajima, alatom ili materijalom,
—u kojim se okolnostima radi, tj. kakva je temperatura, svjetlost, klima itd.

Razli¢ite metode analize posla 1 radnih zadataka postoje, ali sve odgovaraju na postavljena pitanja.
Nakon provedene analize moze se dobiti iscrpna slika o svim glavnim elementima i faktorima koji
su vazni za obavljanje analiziranih radnih zadataka. Analizu obi¢no provodi tim stru¢nih ljudi, u
kojoj se nalazi poznavalac posla, ljekar medicine rada, inZinjer sigurnosti itd. Ekipa obilazi mjesto
rada, posmatra Sta se radi, kako se radi 1 u kojim uvjetima, viSe puta tokom duZeg vremenskog
perioda, kako bi vidjeli viSe prisutnih raznolikosti. Sve to biljeze u posebne formulare — Semu za
analizu posla 1 radnih zadataka. Pored toga neki se podaci snimaju posebnim aparatima i uredajima
(svjetlost, buka, vlaznost vazduha itd.).

U Semu za analizu posla 1 radnih zadataka upisuju se u formulare podaci o tjelesnoj aktivnosti
radnika: stajanje, hodanje, noSenje, rezanje, penjanje i dr. Osim toga upisuje se i postotak radnog
vremena u kojem se obavljaju te aktivnosti (100 % radnog vremena ili manje). U drugom formularu
ukratko se opisuje radni proces, u tre€em sve masine, alati, uredaji, sirovine, materijal i pomagala
kojima se koriste zaposlenici pri obavljanju radnih zadataka. Zatim se opisuju uvjeti rada (timski
rad, rad s vezanim ili slobodnim ritmom, odgovornost itd.). Postoji i formular na kojem se opisuju
1 psihicke 1 fizioloSke funkcije koje zahtijeva rad (brzina reagovanja, razgovjetan govor, spretnost
ruku itd.). Pita se i za kriticne tacke rada: Sta dovodi do neuspjeha, izvori nezadovoljstva, koje su
najcesce nesrece itd. Mogu se opisati 1 druge stvari koje su u vezi s ispravnim 1 tacnim obavljanjem
posla.



Nakon posmatranja i biljezenja opaZenoga u formulare, mjere se aparatima fizikalni i klimatski
faktori radne okoline. Na kraju poznavaoci posla dopunjavaju skupljene podatke onim
informacijama do kojih se nije moglo do¢i posmatranjem ili mjerenjem, jer se neSto moze
pojavljivati samo rijetko ili izuzetno, pa se tokom analize ne primijeti, a moze biti veoma vazno.
Na osnovu prikupljenih podataka u Semi za analizu posla i radnih zadataka moZze se napraviti tzv.
profil posla, koji pokazuje kakve su osobine ¢ovjeka potrebne za odredeni posao. Profil posla nece
sadrzati na primjer da se na tom poslu radi s bojama, nego ¢e na njemu pisati da je to posao za
radnika koji nije slijep za boje ili ako na poslu dolazi u kontakt sa strancima, pisat ¢e da je to posao
gdje treba znati jedan ili vise stranih jezika.

Svrha analize posla i radnih zadataka je mnogostruka, i ne sluzi samo da se na osnovu njenih
rezultata dobiju podaci koji ¢e se koristiti za zaposljavanje novih radnika ne nekom poslu ili radnim
zadacima, nego je i nuzan preduvjet za niz kadrovskih akcija u radnom kolektivu, koje se ne mogu
stru¢no obaviti ako se prethodno ne izvrsi analiza.

KorisStenje analize

Analizom posla i radnih zadataka koristimo se u nekoliko svrha od koji su najosnovnije:

1. osnova su za izbor ljudi — ispravan izbor moze se izvrsiti samo ako znamo kojim zahtjevima mora
udovoljiti zaposlenik na nekom poslu ili radnom zadatku;

2. osnova su za izradu programa obrazovanja ili obuke — ne moze se izraditi obrazovni program ili
program obuke za neki posao ako se ne zna $ta sve mora znati zaposlenik koji obavlja taj posao.
Analiza posla jasno pokazuje Sta zaposlenik mora znati, pa se u program obrazovanja unose
potrebna znanja, a iskljucuju ve¢ steCena znanja — i to je zapravo program obrazovanja;

3. za procjenu posla, tj. odredivanje koliko ¢e se zaposleniku platiti za rad koji obavlja, takoder je
potrebna analiza. Pomoc¢u nje mozemo zakljuciti koje su odgovornosti, teskoce, opasnosti itd. na
tom poslu, a zatim zbrojiti koliko to bodova nosi (bodove za pojedine faktore odredit ¢emo prije);
4. za otkrivanje opasnosti i Stetnosti, i znacajna je za donosenje mjera zastite. Analiza ¢e pokazati
da 1i na poslu ima masinskih dijelova u pokretu, otrovnih ili Stetnih isparavanja, klizavih podova,
rada na visinama, rada s velikim optere¢enjima, zracenja, buke itd., a zatim ¢e stru¢njak za sigurnost
odrediti mjere zastite;

5. pri pronalazenju poslova 1 radnih zadataka za osobe s posebnim potrebama.

Analiza posla obavlja se jedanput svakih Cetiri do pet godina i vrijedi sve dotle dok se neki uvjeti
na poslu toliko ne promijene, da je potrebna nova analiza.

Racionalizacija rada

Racionalizacija rada je pokuSaj da se neki nacin ili rezim rada pobolj$a, vode¢i rac¢una o nekim
faktorima koji se mogu prilagoditi ¢ovjeku koji radi, ¢cime se olakSava rad i postiZe vece koriStenje
ljudskog kapaciteta pri radu.

Rad se moze racionalizirati tako da se racionalizuje:

— stav pri radu,

— pokreti pri radu,

— alat koji se koristi pri radu,

— masina i uredaji itd.

Medutim, bez obzira na to da li rad racionalizujemo pomocu racionalizacije pokreta, alata ili masina
uvijek se prvo analizira situacija pri radu, jer se tek na osnovu analize moze zakljuciti $ta bi se
moglo 1 trebalo racionalizovati.

Obicno se prije racionalizacije pravi studija pokreta i vremena pri nekom radu, da bismo uocili ta
se moZe promijeniti 1 poboljSati.



Studija pokreta je prouCavanje pokreta pri nekom radu, a studija vremena mjerenje vremena
potrosenog za neki pokret ili neku aktivnost, pri ¢emu se analizira da li je to vrijeme optimalno ili
nije.

Iz studije vremena saznaje se koliko je vremena (izrazenog u minutama) potrebno zaposleniku koji
radi standardnim tempom, da obavi neki posao. To vrijeme se zove vremenska norma. Vremenske
norme moraju se utvrditi na osnovu prosjecnog vremena potrebnog ve¢em broju neselekcionisanih
ali uvjezbanih zaposlenika, u standardnim uvjetima rada. Ti standardni uvjeti rada i vrijeme treba
da budu takvi da 25 do 50 % zaposlenika moze relativno lako prebaciti u€inak za jednu tre¢inu. Na
osnovu studije pokreta i vremena uvijek nastojimo prilagoditi rad zaposlenicima tako da on bude
Sto laksi, uz sto manji utrosak energije, a produktivnost Sto veca.

Racionalizacija stava pri radu

Isti se posao moze obavljati stojeci, sjedeci, ili naizmjeni¢no stojeci 1 sjedeci. Kada se radi sjedeci,
trosi se samo 5 % vise energije nego pri lezanju (naravno ovome treba dodati energiju za posao), a
kada se radi stojeci toSi se 15 % viSe energije nego prilikom lezanja. O¢ito je, da se pri obavljanju
istog posla stojeci nepotrebno trosi 10 % vise energije. Osim §to se pri stajanju koristi viSe energije,
nepovoljna je cirkulacija krvi u tijelu i kod osoba koje pri radu stoje ceS¢e oti€u noge, imaju
prosirene vene na nogama itd. Jos$ je nepovoljniji rad u sagnutom poloZzaju, jer se umaraju ledni
misici, kao 1 pri dugotrajnom sjedenju. Zato je najbolje organizovati posao tako da se moze obavljati
i sjededi i stojeci, te da sam zaposlenik moze odlucivati kada ¢ée sjediti a kada stajati pri poslu.

Racionalizacija pokreta pri radu

Kod racionalizacije pokreta pri radu postoji nekoliko osnovnih pravila:
— treba po moguénosti, raditi s obje ruke istovremeno,
— pokrete treba obavljati uz §to manje naprezanja misi¢a — pokrete vrsiti tako da misiée

napreZemo samo ha pocetku pokreta, dok zavrSetak pokreta nastaje zbog sile teze (jer je

pokret od gore prema dolje),
— pokreti treba da po moguénosti imaju minimalnu vrijednost, da ne budu daleko od tijela, a posao
organizovati da sve §to nam je potrebno pri poslu bude na dohvatu.
Prilikom racionalizacije pokreta treba uzeti u obzir 1 odnos brzine i opterecenja pri radu.lIsti posao
mozemo obavljati duze ali s manje opterecenja ili brze 1 s viSe opterecenja. Najekonomicnije je
baratati sa teretom teskim oko 4 kg, jer je tada potroSnja energije najekonomicnija. TeZe terete je
preporucljivo podijeliti na niz laksih 1 raditi duze.

Racionalizacija alata pri radu

Vecina ru¢nog alata nije prilagodena karakteristikama pojedinih dijelova ljudskog tijela. Naravno
radeci na takvom alatu, alat nam ispada i §to je joS vaZnije, radeci s njim brzo se umaramo pa dolazi
do nesreca na poslu.

Pri racionalizaciji runog alata teZi se tome da se prilagodi npr. ljudskoj ruci i Saci. Tako na drSkama
nozeva, ¢ekica, pila, kutlaca 1 slicnog alata koje su u najboljem slucaju zaobljene, treba napraviti
udubljenja za prste, a drSkama alata za rezanje dobro je dodati i Siru plohu, tako da pri rezanju
pritiS¢emo dlanom, a ne zglobovima prstiju. Efekt rada tako adaptiranim alatom (nozem) povecava
se za oko 400 % u odnosu na klasi¢an ¢ija je drSka pravokutna i Cesto ostrih rubova.



Racionalizacija maSina i uredaja

Sredstva za rad (masine, uredaji itd.) ¢ine u toku rada organsku cjelinu sa zaposlenikom koji ih
upotrebljava. Kada uredaje i masine racionalizujemo, znatno se smanjuje potro$nja energije, a
produktivnost rada povecava.

Pogresno je miSljenje da su masine skupe i da se ne isplate. One se veoma brzo isplate jer raste
produktivnost, a l[judima olaksavaju rad.

Moramo imati na umu da se racionalizacijom pokreta, stavova, alata, sredstava i uredaja koji se
tokom rada koriste ne ostvaruje samo cilj u povecanju produktivnosti, nego i olaksanje obavljanja
posla, Sto je Cesto joS vaznije, posebno kod teskih poslova.



KATALOG PITANJA SA ODGOVORIMA

Tacni odgovori na postavljena pitanja viSestrukog izbora su podvuceni. Kada se pitanjem trazi jedan
odgovor, tacan je samo jedan kompletan 1 potpun odgovor. Ako se pitanjem trazi vise od jednog
tatnog odgovora, to je u pitanju jasno naznaceno, i tacan se odgovor dobiva zaokruzivanjem dva ili
tri tatna odgovora od Cetiri ponudena.

1. Sta utje¢e na razvoj liénosti ? (tri su ta¢na odgovora)

a) klimatski uvjeti

b) nasljede

c) sredina

d) aktivnost samog pojedinca

2. Od ¢ega zavisi ljudska individualnost?

a) koli¢ine informacija koje primi i preradi pojedinac

b) jedinstvena i osobena organizacija fizi¢kih, psihi¢kih i duhovnih funkcija
c) obrazovanja

d) samostalnosti pojedinca

3. Tokom kojeg procesa individua prerasta u li¢nost?

a) procesa odgoja

b) procesa obrazovanja

C) nastavnog procesa

d) odgojno-obrazovnog procesa

4. Sta karakterise jednu li¢nost? (tri su taéna odgovora)

a) jedinstvo ili integritet
b) raspolozenja

c) osobenost

d) dosljednost u ponasanju

5. Razvoj kakve li¢nosti se postavlja kao cilj odgoja naSeg drustva? (tri su tacna odgovora)

a) informisane

b) slobodne

c) samostalne

d) aktivne i kreativne

6. Sta je potrebno primjenjivati u procesu razvijanja kreativnih sposobnosti pojedinca? (tri su
tatna odgovora)
a) osloboditi _pojedinca razliditih _vrsta strahova od neuspjeha i ulijevati im
samopouzdanie u njihove Kreativne sposobnosti
b) omogucavati pojedincu da uvijek dolazi do novih rjeSenja
C) utjecati na istrajavanju pojedinca u rjeSavanju problema




10.

11.

12.

13.

d) razvijati sklonost prema razmisljanju i umanjivati strah koji se javlja u dodiru s
nepoznatim

U kojim su formama stvorene kulturne vrijednosti? (tri su tacna odgovora)
a) jezika, morala, odgoja

b) materijalnih vrijednosti

c) religije, obicaja

d) umjetnosti, nauke, tehnike

Putem Cega se prenose odgojne vrijednosti kulture na pojedinca i istovremeno pojedinac
osposobljava za prihvatanje kulturnih dobara?

a) aktivnog samoucenja

b) uzora

c) stvaranja vrijednosti

d) odgojno-obrazovnog postupka

Na koji se nacin postize prihvatanje vrijednosti od strane odgajanika i osposobljavanje
odgajanika da spoznaju i uoce vrijednosti? (tri su tacna odgovora)

a) dozivljaju vrijednosti

b) uvrs§tavanjem vrijednosti u cilj odgoja

c) sadrZzajem odgoja

d) postupcima, aktivnostima i provierom odgojnog

Koja su podru¢ja odgojnog djelovanja? (tri su tacna odgovora)
a) fizi€ki, intelektualni

b) moralni, estetski

€) emocionalni, stvaralacki

d) radni

Koje faktore u sebe ukljucuje pedagoski akt? (tri su tatna odgovora)
a) odgajatelja — osobu koja odgaja

b) odgajanika — pojedinca koji se odgaja

c) pedagoska sredstva

d) postupke, aktivnosti i provjeru odgojnog

Sta ¢ini sustinu pedagoskog akta?

a) usmjeravanje li¢nosti

b) skup aktivnosti, tj. odgojnih utjecaja i _djelovanja koji_doprinose progresivhom
mijenjanju psihofizi¢kih osobina pojedinca

C) poticanje i stimulisanje razvoja

d) pedagoske situacije

Koji procesi ¢ine osnovu socijalnog prilagodavanja? (dva su tacna odgovora)
a) uvjeravanje

b) podrzavanje

C) sugestije
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15.
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19.

d) komunikacija

Koje postupke koristimo u pedagoskom aktu u okviru ukupnog odgojnog djelovanja i
utjecanja na razvoj licnosti? (tri su tacna odgovora)

a) podupiranja

b) budenja

c) predupredenja

d) ciljane aktivnosti

Koju metodu primjenjujemo u pedagoskom aktu djelovanjem na osjecanja individue?
a) poucavanja
b) navikavanja

C) uvjeravanja
d) sprecavanja

Koja je interesovanja pozeljnije razvijati kod pojedinaca u odgojno-obrazovnom
postupku?

a) individualna

b) kombinovana

C) spoljasnja

d) unutra$nja

Koji je princip primijenjen u pedagoskom aktu Koji se zasniva na pozitivnim emocijama i
povjerenju izmedu odgajatelja i odgajanika i osje¢aju uvazavanja i poStovanja?

a) totaliteta individue

b) interakcije i komunikacije

c) slobode i autoriteta

d) spontanosti i samoaktiviteta

Sta je obrazovanje?

a) proces stjecanja znanja, vjeStina i navika u¢enika / kandidata za obavljanje odredenog
posla

b) proces usvajanja znanja tokom $kolovanja za odredeno zanimanje

C) proces razvijanja i oblikovanja odredenih crta li¢nosti, osobina i sposobnosti u¢enika/
kandidata

d) proces usvajanja znanja, vjeStina i navika kojima se razvijaju i oblikuju odredene
crte licnosti

Sta je andragogija?

a) pedagoska disciplina koja se bavi odgojem adolescenata

b) grana pedagogije koja se bavi odgojem i obrazovanjem odraslih osoba

c) grana pedagogije koja se bavi odgojem i obrazovanjem djece, adolescenata i odraslih
d) grana pedagogije koja se bavi odgojem i obrazovanjem djece i adolescenata




20. Koje neophodne karakteristike, pored ispunjavanja zakonskih uvjeta, mora posjedovati
osoba koja se opredijeli za zvanje nastavnika?

21.

22.

23.

24,

25.

a)
b)
c)
d)

komunikativnost i neposrednost u radu

empaticnost - saosjecanje s drugim osobama

psihicki i fizicki zdrava i pozitivho moralno usmjerena li¢nost
zdrava osoba s prethodnim radnim iskustvom u radu s djecom

Koje tri od navedih tvrdnji definiSu pojam nastave?

a)
b)

c)

ucenik / kandidat planira i rukovodi svojim obucavanjem

aktivnost nastavnika i u¢enika koja se odvija prema planu i programu i dovodi do
mijenjanja _ponaSanja ucenika/nastavnika, nastalog usljed stjecanja znanja,
vjeStina i navika

nastavnik planira i izvodi nastavu i rukovodi nastavnim procesom

Koja su tri osnovna zadatka nastave?

a)

b)
c)

d)
e)

stjecanje znanja, vieStina i navika ucenika / kandidata tokom odgojno-
obrazovnog procesa

mijenjanje nastavnih programa i programa obuke

razvijanje sposobnosti prakti¢nog primjenjivanja naucenog za obavljanje neke
djelatnosti, moralnih, estetskih i drugih vrijednosti

organizacija i izvodenje nastave u skladu s programskim sadrzajima

stjecanje zananja, vjestina i navika uc¢enika / kandidata uz njihovo aktivno ucesée

Koje su tri komponente ucenja potrebne za ucenje jedne vjestine?

a)
b)
c)
d)

znanje ili razumijevanje, zasto i kako treba raditi

stav ili emocionalno reagovanje neke osobe na odredeni zadatak

prethodno samostalno izvrSavanje zadatka, prema utvrdenom redoslijedu radnji
vjeStinu ili sposobnost koordiniranja ¢ulnih organa, uma i tijela u kompleksnu
radnju, pri izvr§enju odredenog zadatka

Sta su didakti¢ki principi?

a)

b)

c)
d)

osnovne smjernice _za pravilnu organizaciju i _izvodenje nastave, ucenja i
obucavanja

nastavni rad koji zavisi od vrste Skole gdje se realizuje

principi nastavnog rada koje nastavnik konstruiSe prema svojoj zelji

tok nastavnog rada kod kojeg se ne uvazavaju naucna saznanja, nastavna praksa i njeni
rezultati

Koje tri karakteristike sustinski odreduju didakticki princip postepenosti i sistematicnosti?

a)
b)
c)

d)

sistematsko obradivanje programskih cjelina tokom realizacije programa
prakti¢ne nastave ili obuke

logi¢no poredanim programskim sadzajima koji se tokom prakti¢ne nastave ili
obuke realizuju

prethodno se uci mnostvo ¢injenica koje objasnjavaju odredeni proces ucenja vjestina ili
navike

postepenost u uviezbavanju odredene radnje




26. Koji zahtjev odreduje sustinu principa odmjerenosti prema uzrastu i uvjetima obucavanja?

27.

28.

29.

30.

31.

a)
b)

c)
d)

zivotna dob ucenika/kandidata koji uci, koji se obucava

sadrzaj i obim, dubina i na¢in obrade nastavnog gradiva i pojedinih faza vieZbanja
koje se uskladuju s moguénostima uéenika/kandidata

predznanja u¢enika/kandidata

raspolozenja u¢enika/kandidata

Sta se postize upotrebom principa o¢iglednosti ili zornosti?

a)
b)

c)

d)

crtanje skice masine ili alata po sjecanju

napamet se u¢e programski sadrzaji koji objasnjavaju rukovanje masinom ili alatima
ucenik/kandidat u razgovoru reprodukuje redoslijed radnji koje se tokom prakti¢nog
rada realizuju

objasnjavanje, primjena i upotreba raznih sredstava tokom ucenja ili obuke

Na koji se nacin provodi princip povezivanja teorije i prakse?

a.
b.
C.

posebnom ucenju teorijskih znanja i njihovom ponavljanju

objasnjavanju prakti¢nih radnji radnog procesa na skicama i crtezima

teorijska znanja i objaSnjenja vremenski Sto viSe pribliZiti, uvjeZbavanju
pokazivanja radnje i njenom prakticnom izvodenju

organizacijom nastave kojom se uvazavaju zahtjevi propisanog nastavnog plana i
programa a ne zahtjevi i potrebe svakog uc¢enika/kandidata

Od koja tri faktora zavisi ostvarivanje principa trajnosti znanja, vjestina i navika?

a)
b)

c)

d)

samovjezbanja

nakon zavrSene obuke prepuStanje planiranja aktivnosti i vjezbanja vremenski
uvjetovanim prilikama

nastavnika Koji kreira pravilan izbor sadrZaja, funkcionalnog planiranja,
objaSnjavanja i izlaganja, sistemati¢nosti u ponavljanju i vieZbanju itd.

uocavanja suStine, veza i odnosa u ucenju i vieZzbanju, u aktivnom odnosu ucenika
/ kandidata prema ucenju i obucavanju, njihovoj motivaciji, zainteresovanosti itd.

Koja tri faktora utje¢u na ostvarivanje principa svjesne aktivnosti?

a)
b)
c)

d)

ucenik/kandidat preuzima rukovodenje, Sto ga usmjerava u usvajanju vjeStina i
vjezbanju pojedinih operacija

shvatanje smisla i potrebe obavljanja odredene vjezbe ili posla kako bi se ovladalo
svim onim $to se postavlja kao krajnji zadatak ucenja ili obuke

uzajamno povjerenje i zajedni¢ka aktivnost nastavnika i uéenika/kandidata na
uvjezbavanju pojedinih operacija do automatizma

nastavnikovo pronalazenje psiholoskih impulsa i pogodnih situacija Koje stimuliSu
ucenika/kandidata i drZe ga u stalnom prijatnom, ali i do kraja odgovornom

uzbudenju

Na koji se nacin postiZe ostvarivanje principa racionalizacije i ekonomi¢nosti?

a)

b)

svrhovitim izborom znanja i metoda rada, kojim se usvajaju znanja za krace

vrijeme
ovladavanje razli¢itim oblicima i tehnikama ucenja i razvijanjem sposobnosti
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33.

34.
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36.

37.

c) rasporedivanjem ucenja programskih sadrZaja na manje logicke cjeline i u¢enje prema
planu
d) kontinuiranim uéenjem u isto vrijeme na istom mjestu

Sta su nastavne metode?

a) nastavnikov naéin rada kojeg prema svojim procjenama i Kriterijima uskladuje i
usmjerava na rjesavanje problema postavljenih programom ucenja i obucavanja

b) aktivnosti kandidata/ucenika na rjesavanju zadataka postavljenih nastavnim planom i
programom

c) putevi ili nadini prenoSenja znanja, vjeStina i navika u nastavi

d) nacin rada nastavnika i u¢enika / kandidata koji nije nau¢no provjeren

Ciji se nacini rada ogledaju u metodi usmenog izlaganja?(dva su ta¢na odgovora)

a) nastavnikov logicki redoslijed u povezanom sistemu izlaganja gradiva i davanje
odgovora na pitanja

b) vrste Skole u kojoj se realizuje nastava ili obuka

c) institucija koje propisuju planove i programe rada

d) ulenikovo/kandidatovo slusanje izlaganja, postavljanje pitanja, sluSanje odgovora,
osmiSljavanje i zapamdivanji izloZenog gradiva

Koja su tri nedostatka metode usmenog izlaganja?

a) znanja koja se ovom metodom prenose, relativno kratko traju
b) aktivira uéenika tokom cijelog nastavnog Casa

c) nedovoljno je dinami¢na, malo aktivira u¢enike/kandidate

d) oslanja se samo na ¢ulo sluha, i uéenici/kandidati su neaktivni

Koje su tri dobre strane metode razgovora?
a) predmeti i pojave se znatno Sire i svestranije obraduju, o njima postavljaju pitanja

| razgovara
b) aktivira intelektualne potencijale u¢enika / kandidata u_individualnom pristupu

svakom uceniku/kandidatu

€) nastavnik ne mora posjedovati vece sposobnosti i sistemati¢nost u radu

d) podstiCe samostalnost u_razmisljanju, podupire Kkriti¢nost u prosudivanju_i
razvijanje samopouzdanja

U koja tri slu¢aja koristimo metodu demonstracije/pokazivanja?

a) kada se objasnjava proces odvijanja psihomotoric¢ke operacije

b) u slucajevima kada se ponavljaju jednostavne radnje

C) zalakSe razumijevanje principa rada masina ili alata

d) u kombinaciji s drugim metodama, ¢ime se povecava efekt percipiranja

Koje metodske postupke koristi nastavnik da bi kod uc¢enika/kandidata doslo do shvatanja
I pamc¢enja onoga $to se demonstrira/pokazuje? (tri su tatna odgovora)
a)u sporijem tempu i po nekoliko puta pokazivanje istovremenog izvodenja razlicitih

pokreta razli¢itim dijelovima tijela
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d)

41.

42.

a) pokazivanje momenata prelaska s jednog pokreta na drugi, ako u normalnim
uvjetima izmedu njih nema prekida

b) pokazivanje povezanih, koordiniranih pokreta i karakteristi¢nih mikropokreta

C) pokazivanje osnovnih pokreta jedne radnje

Primjenom kojih postupaka se metodom vjezbanja u nastavnom procesu ostvaruje sigurna,
tacna i brza primjena nauc¢enog u radu? (tri su tacna odgovora)

a) metodi¢nim ponavljanjem znanja, pokreta i radnji

b) svrsishodnim i dugotrajnim ponavljanjem znanja, pokreta i radnji

¢) planskim ponavljanjem znanja, pokreta i radnji

d) organizovanim ponavljanjem znanja, pokreta i radnji

Koje su tri osnovne faze metodskog postupka nekog vjezbanja?

a) ucenici/kandidati se parcijalno upoznaju s metodskim postupkom

b) pomoéu metode demonstracije pokazuju se radnje ili vjeStine kako bi uc¢enik/
kandidat uocio nacin ispravnog postupanja

c) ulenicima/kandidatima se saopstava cilj metodom usmenog izlaganja, u obliku
objasSnjenja

d) planskim, organizovanim i viSestrukim ponavljanjem ué¢enik/kandidat ovladava
vjeStinom ili radnjom

Kada i u kojim slu¢ajevima pruzamo pomo¢ u¢eniku/kandidatu tokom prakti¢nog rada?
(tri su tacna odgovora)

nastavnik prekida u¢enika/kandidata tamo gdje pravi gre§ke, kada ne uoéava greske
ili gdje ne moZe pravilno obrazloziti neki postupak, odnosno ako ne zna zbog ¢ega radi
ovako, a ne drugacdije

kada su prisutne netac¢nosti i nepreciznosti u izvr§avanju radnih operacija koje su
rezultat nepravilnog ili nedovoljnog shvatanja nastavnikovih objasnjenja i prakti¢cnog
pokazivanja, kao i umora

kada se ucenik/kandidat intenzivno bavi jednom operacijom i pronalazenjem drugacijeg
metodskog postupak u obavljanju radnog zahvata ili operacije tokom ovladavanja vjestinom
kada neuspjesi i smetnje u radu nastaju kao posljedica ljenosti i nemarnosti u¢enika/
kandidata ili zbog odstupanja od pravila koja mogu dovesti u opasnost pojedinca ili
biti usmjerena na okolinu

Zasto nastavnik primjenjuje nastavne metode u praksi?

a) kako bi utvrdio razloge nenapredovanja ucenika/kandidata

b) radi omoguc¢avanja uéeniku/kandidatu da samostalno ovlada novim vjestinama

C) zbog postizanja §to boljih rezultata nastavnika u procesu obucavanja ulenika/
kandidata

d) radi koristenja jedne metode u radu sa svim u¢enicima/kandidatima

Sta se omoguéava planiranjem nastavnog rada?

a) kopiranje i rad po planovima rada nastavnika istog predmeta

b) ostvarivanje ciljeva postavljenih nastavnim planom i programom

c) da se ne odstupi od redoslijeda nastavnih jedinica utvrdenih planom i programom
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44,
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48.

d) opce planiranje sadrzaja rada, uvazavanjem samo didaktickog prosjeka

Koja se svrha ostvaruje primjenom opc¢ih didaktickih uputa za planiranje?
a) provodenje planiranja na pedagoski pravilan nacdin

b) ostvarivanje boljeg povezivanja rada nastavnika

C) postivanje nastavnog plana i programa

d) metodicki pristup nastavnom radu

Sta sadrZi plan nastavnog &asa (tri su taéna odgovora)?

a) planiranje sadrZzaja nastavnog rada i odredivanje odgojno-obrazovnih ciljeva i
zadataka

b) odredivanje oblika i metoda rada i odredivanje strukture i toka nastavnog ¢asa

¢) planiranje nastavnih sredstava i pribora

d) planiranje saradnje s autorima plana i programa

Koje se tri didakticke dimenzije moraju odrediti kod planiranja sadrzaja jednog nastavnog
Casa?

a) ekstenzitet - obim i Sirina sadrzaja i koliine ¢injenica u jednoj nastavnoj jedinici
b) intenzitet - produbljivanje i odredivanje vaznosti pojedinih ¢injenica

c) duZina trajanja Casa

d) logi¢ni slijed - odredivanje kojim ¢e se redom izlagati pojedine Cinjenice

Sta se omoguéava realizacijom odgojno-obrazovnih zadataka na nastavnom &asu?

a) ostvarivanje samo obrazovnih zadataka

b) nastavnik i ucenici/kandidati su u moguénosti da odmah poslije ¢asa sagledaju da
li su pojedini zadaci ostvareni i u kojoj mjeri

c) ostvarivanje samo odgojnih zadataka, bez obzira na uzrast u¢enika/kandidata

d) ostvarivanje plana i programa obuke

U ¢emu je znacaj planiranja i koriStenja nastavnih sredstava, pribora i alata u realizaciji

nastavnog Casa? (tri su tacna odgovora)

a) sluZii za sticanje znanja i za sticanje radnih vjeStina

b) doprinosi uspjesSnosti nastave s obzirom na ta¢nost sticanja spoznaje, trajnost
usvojenih znanja, ekonomi¢nost nastavnog procesa

c) njihovom upotrebom uvjezbavaju se psihomotoricke operacije i stvara bolja
radna atmosfera

d) omoguéavaju nastavniku da njihovom upotrebom ispuni vrijeme predvideno za
realizaciju casa

Od Cega zavisi planiranje frontalnog, grupnog ili individualnog oblika nastavnog rada na
casu?

a) stepena i karaktera aktivnosti nastavnika i u¢enika

b) sadrzaja i obimnosti nastavne jedinice

c) koli¢ine nastavnih sredstva koja ¢e se na Casu koristiti

d) mogucnosti vjezbanja i uvjezbavanja
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Kada je najekonomicnije primijeniti individualni oblika nastavnog rada?

a) kada se obraduje gradivo koje je u velikoj mjeri poznato u¢eniku/kandidatu

b) kada se organizuje obuka s viSe grupa u¢enika/kandidata

c) kada se Zeli postiéi visok kvalitet u postignutim rezultatima ili u prakti¢noj nastavni
uspjeSno upravljanje masinom ili upotrebom alata

d) kada se kroz duzi vremenski period provodi obuka u¢enika/kandidata

Kada se postizu najbolji rezultati u radu s u¢enicima/kandidatima kod primjene frontalnog

oblika nastavnog rada na ¢asu?

a) kadases cijelim odjeljenjem obraduje isto nastavno gradivo, u isto vrijeme, u istom
objektu i ucenici zainteresuju, uz upotrebu i drugih oblika nastavnog rada

b) slusa izlaganje nastavnika

¢) kada se gradivo objasnjava bez koristenja nastavnih sredstava

d) kada se radi s vise grupa uéenika/kandidata na svakom njihovom zadatku pojedina¢no

Koje su karakteristike grupnog oblika nastavnog rada? (dva su ta¢na odgovora)

a) nastavnik ima dominantnu ulogu u radu

b) radi se s manjim brojem ucenika/kandidata podijeljenim u grupe

C) svaka grupa pretezno samostalno obraduje neke nastavne sadrZaje, bez obzira da
li su za sve grupe sadrzaji isti ili razliciti

d) radom grupe rukovode dva ucenika/kandidata

V/rste nastavnih sredstava? (tri su tana odgovora)
a) demonstraciona

b) ocigledna

€) manipulativna

d) operativna

Funkcija i znacaj primjene nastavnih sredstava u praksi? (tri su taéna odgovora)

a) pravovremenom i funkcionalnom upotrebom brze se savladava odredeno gradivo
ili vjeStina

b) stepen spoznaje daleko je viSi pri pravilnoj upotrebi nastavnih sredstava

C) upotreba mnogobrojnih sredstava na jednom ¢asu doprinosi boljem usvajanju gradiva

d) osnovna funkcija u otkrivanju bitnih zna¢enja odredenih pojava

Zasto je za uspjesSno odvijanje nastave ili obuke uéenika/kandidata vazan uvodni ¢as? (tri

su tacna odgovora)

a) uclenik/kandidat se upoznaje s ciljem i zadacima nastavnog predmeta ili obuke

b) ostvaruje se prvi kontakt ucenika/kandidata s nastavnikom i pobuduje njihova
motivacija i interesovanje za predmet ili obuku

c) ulenik/kandidat se upoznavaje s programskim sadrZajima predmeta ili obuke,
nac¢inom rada i provjeravanja usvojenosti znanja i vjeStina

d) upoznaje s obavezama nakon zavrSetka obuke




55.

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

Koji od navedenih ne pripada tipovima nastavnih ¢asova?

a) cCas ponavljanja i utvrdivanja gradiva; ¢as primjene ste¢enog znanja u praksi
b) &as demonstracije

C) cas vjezbanja i uvjezbavanja; ¢as provjeravanja

d) kombinovani ¢as

U ¢emu se ogleda sustina kvalitetno realizovanog ¢asa obrade novog gradiva?

a) povezivanju s uvodnim ¢asom

b) povezivanju znanja s prethodno usvojenim sadrZajima, sticanju novih znanja,
ostvarivanju obrazovnog cilja ¢asa

c) primjeni grupnog oblika rada

d) koristenju nastavnih metoda

Od Cega zavisi struktura ¢asa ponavljanja i utvrdivanja?

a) obima i karaktera gradiva koje ¢e se ponavljati i utvrdivati, upotrebe nastavnih
sredstava, uvjeta u kojima Ce se realizovati, viremenskog trajanja

b) koristenja didakti¢kih principa

c) nastavnikovih aktivnosti u uvodnom dijelu ¢asa

d) artikulacije zavr$nog dijela Casa

Sta se planira pismenom pripremom u glavnom dijelu ¢asa primjene steenog znanja u
praksi?

a) ponavljanje teorijskih znanja koja treba primjeniti u praksi

b) rjeSavanje zadataka i problema

c) vrijeme realizacije

d) analiza nacina i uspje$nosti u rjeSavanju planiranih zadataka i problema

Koja je osnovna namjena planiranja i realizacije ¢asa provjeravanja? (dva su tacna

odgovora)

a) obrada novih programskih sadrzaja

b) odredivanje cilja ¢asa provjeravanja i metodskih postupaka za njegovo
ostvarivanje

C) provjeravanje usvojenosti znanja i vjeStina je sastavni _dio_nastavnog procesa i
procesa obuke

d) uvjezbavanje metodickog postupka

Od cega zavisi struktura i organizacija Casa vjezbanja i uvjezbavanja?
a) vrste viezbe, cilja viezbe i sadrZzaja rada

b) primijenjenih testova za provjeru znanja i vjestina

c) realizovanog uvodnog Casa

d) broja koristenih nastavnih sredstava

U planu nastavnog Casa, artikulacijom nastavnog ¢asa odreduje se:
a) ciljevi i zadaci nastavne jedinice

b) uvodni, glavni i zavr$ni dio ¢asa

€) odredivanje metoda i oblika rada na ¢asu




d)

vrsta nastavnih sredstava koja ¢e se u radu Koristiti

62. Sta je potrebno posti¢i analizom odrzanog nastavnog ¢asa-planskim razmatranjem i
ocjenjivanjem obradene nastavne jedinice?

63.

64.

65.

66.

67.

a)

b)

c)
d)

kriticki_procijeniti_efikasnost nastavnog rada kako bi se u bubuduéem radu
izbjegli uodeni eventualni propusti i nedostaci u njegovoj realizaciji

odrediti koji su oblici rada koriSteni u pojedinim dijelovima casa

pratiti aktivnosti uenika na nastavnom casu

utvrditi koje su nastavne metode rada koriStene

Rasporedom nastavnih ¢asova odreduje se:

a)
b)
c)
d)

broj ¢asova u jednom danu

raspored aktivnosti po grupama

sedmicni raspored ¢asova nastavnih predmeta po danima
broj aktivnosti u jednoj sedmici

Sta se pod pojmom evaluacija/vrednovanja oznacava u pedagoskoj psihologiji?

a)
b)

c)
d)

ocjenjivanje na osnovu jednokratnog posmatranja

vrednovanje veceg broj ucenikovih/kandidatovih osobina i aktivnosti i pradenje
mijenjanja njegove li¢nosti u toku obuke ili Skolovanja

samoocjenjivanje

vrednovanje postignuca u obavljanju jedne operacije

Na koja tri na¢ina nastavnik u svom radu putem provjeravanja i saopStavanja rezultata rada
ili vjezbanja, u¢enika/kandidata podsti¢e na usvajanje znanja i vjestina?

a)
b)
c)

d)

upoznavanjem uéenika/kandidata s njihovim postignuéima i rezultatima u uéenju
i obuc¢avanju

ucenici/kandidati nastavniku postavljaju pitanja 0 svom dostignutom stepenu u
usvajanju odredenih znanja ili vjeStine

rezultate vijezbanja saopStava S$to CeSée i nije Stedljiv u pruZanju ohrabrenja
uceniku/kandidatu

rezultate Sto prije saopStava uéeniku/kandidatu

Koji se osnovni zahtjevi postavljaju pred nastavnika u sistemu ocjenjivanja? (tri su ta¢na
odgovora)

a)
b)

c)
d)

poznavanje nacina ocjenjivanja drugih nastavnika

da ocjenjivanje adekvatno odrazava nivo znanja i stepen uvjezbanosti neke
radnje

ocjenjuje znanje, kojim se u praksi u¢enik/kandidat moze viSestruko Koristiti
da se u¢eniku/kandidatu objasne norme koje u prakti¢nom radu mora postici,
kao i u ostalim oblastima koje se polaZe na ispitu

Koje su prednosti ocjenjivanja ucenika/kandidata objektivnom formom — testom? (tri su
tacna odgovora)

a)
b)

lako se i jednostavno sastavljaju
moze se ocijeniti cijelo odjeljenje ili grupa ucenika/kandidata za jedan ¢as




68.

69.

70.

71.

72.

73.

C) na osnovu standardizovanog testa utvrduje se nivo usvojenosti znanja
d) ocjenjivata ne moze ispoljiti svoj utjecaj na ocjenu

Koja su posebna interesovanja psihologije u prou¢avanju odgoja i obrazovanja ucenika/
kandidata? (tri su tatna odgovora)

a) li¢nost uéenika/kandidata

b) priroda aktivnosti u¢enja i obucavanja

C) ponasanje ¢ovjeka u procesu rada

d) faktori fizicke i socijalne sredine u kojima se odvija uc¢enje i obu¢avanje

Zasto su za Covjeka znacajni saznajno-intelektualni procesi?

a) uocava ponasanje drugih ljudi

b) saznavanje i orijentacija medu stvarima, predmetima i pojavama vanjskog svijeta
C) saznaje na osnovu percepcije o osje¢anjima drugih osoba

d) putem opazanja moze sagledati unutra$nji — psihicki zivot covjeka

Sta je ucenje?

a) sticanje novih znanja, vjeStina i navika

b) proces usvajanja novih znanja

c) svaka promjena individue, koja je trajna, progresivha i _hastala na osnovu
aktivnosti induvidue

d) ucenje kako se u¢i, pamti i misli

Koji su oblici ucenja? (tri su tacna odgovora)

a) udenje imitacijom

b) uéenje uvidom u situaciju

c) uclenje pomoéu uslovnih refleksa, pokusajima i pogre§kama
d) strukturalno ucenje

Koje su osnovne karakteristike primjene znanja kod uéenja, po Bloomovoj taksonomiji?

a) ucdenici odabiru i upotrebljavaju naucene koncepte, principe, teorije i metode kako
bi_rijeSili problem ili zadatak u konkretnoj i novoj situaciji

b) sposobnost poimanja znaCenja materije, objasnjavanja i sazimanja, klasificiranja,
poredenja 1 kontrasta

€) sposobnost sastavljanja dijelova radi stvaranja nove cjeline

d) ucenici su u stanju kreirati nove na¢ine razmisljanja

Koje su karakteristike sinteze kod ucenja, po Bloomovoj taksonomiji?

a) sposobnost prosudivanja vrijednosti materijala za odredenu namjenu u skladu s
odabranim Kriterijima

b) sposobnost ras¢lanjivanja materije na njene sastavne dijelove na na¢in da
organizaciona struktura bude razumljiva

¢) ucenici su u stanju objediniti (povezati, integrisati) dijelove (rezultate, znanja i
vjeStine) u novu funkcionalnu cjelinu

d) ucenici znaju reproducirati ili prepoznati informacije, ideje, koncepte i principe u
obliku slicnom onome u kojem su ih u¢ili




74. Kojim se znanjima utjece na sigurnost u toku obavljanja nekog stru¢nog posla? (tri su
tatna odgovora)
a) poznavanjem osnova sigurnosti i zastite na radnom mjestu
b) poznavanjem vlastitih sposobnosti
€) poznavanjem radnog procesa i radnih zadataka
d) poznavanjem zakonitosti rada masina i uredaja, rukovanja alatom

75. Na koji nacin nastavnik prakti¢ne nastave ili majstor podstice ucenika / zaposlenika na

aktivnost tokom usvajanja znanja i vjestina? (tri su tatna odgovora)

a) tempom aktivnosti, prilagodenom prosjecnim sposobnostima uc¢enika/zaposlenika

b) opuS$tenim, sigurnim, samouvijerenim i svrhovitim ponasanjem

c) ukazivanjem na greSke koje su na pocetku vrlo ceste, s objaSnjenjima o
posljedicama po sigurnost u radu koje moZe imati takvo ponasanje

d) vodenjem i prilagodavanjem ritma aktivnosti, pra¢enjem napretka pojedinaca u
usvajanju znanja uz pohvalu

76. Sta je motivacija?
a) psiholoski faktori koji upravljaju ponasanjem ljudi
b) aktivost koja kanaliSe Covjekove namjere
C) stanje uzbudenosti koje prethodi aktivnosti
d) emocionalna neravnoteza koja covjeka pokrece na aktivnost

77. Kako se opcenito dijele motivi? (dva su ta¢na odgovora)
a) fizioloSke i afirmativne
b) primarni-osnovni ili bioloski
c) drustvene i pripadajuce
d) sekundarni-socijalni

78. Sta je liGnost? (dva su ta¢na odgovora)
a) crte karaktera koje odreduju jednu osobu
b) karakteristike po kojima se ljudi razlikuju a pojedinca ¢ine jedinstvenim
c) crte temperamenta
d) stabilnost u ljudskom ponasanju na osnovu kojeg osobe djeluju jednako u
razliditim situacijama i u dugom vremenskom periodu

79. Sta su sposobnosti?
a) osobine li¢nosti koje su nuZzan preduvjet uspjeSnog obavljanja nekih poslova i
aktivnosti
b) ¢ovjekove dispozicije za obavljanje odredenih poslova
C) razvijene crte licnosti
d) urodene dispozicije

80. Sta je inteligencija?
a) ponasanje u staroj situaciji na konstruktivan nacin
b) sposobnost snalaZzenja u novim situacijama




81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

c¢) kontinuirani razvoj interesovanja
d) crte licnosti

Uz funkciju kojih organa su vezane senzorne sposobnosti?
a) vitalnih organa

b) kosStano-miSi¢nog sistema

€) osjetnih organa

d) organa za reagovanje

Sta je vrijeme reakcije kod motori¢kih sposobnosti?

a) vrijeme uspjesnog i brzog obavljanja aktivnosti, koje se postize vjezbanjem

b) vrijeme koje prode od trenutka primje¢ivanja opasnosti do zavrSetka misié¢ne
reakcije

€) zbog kratkocCe trajanja, vrijeme koje omogucéava i odmaranje misi¢a izmedu aktivnosti

d) brzina aktiviranja receptora ¢ulnog organa putem drazi odredene jacine

Kada dolaze do izrazaja mehanicke sposobnosti? (dva su ta¢na odgovora)
a) kod razumijevanja mehanickih principa

b) manuelnih radnji

c) jednostavne i brze upotrebe tehni¢kih uredaja

d) kod operacija koje se odvijaju postepeno

Sta je umor? (dva su ta¢na odgovora)

a) smanjena sposobnost opazanja

b) nemogucnost obavljanja koordiniranih motorickih aktivnosti

C) pogorsanje mogucénosti za obavljanje odredene aktivnosti koja je i izazvala umor
d) nije opée pogorsanje moguénosti da se uopce bavimo nekom drugom aktivnos$céu

Koje vrste umora mogu nastati kod ¢ovjeka? (dva su ta¢na odgovora)
a) zasicenost

b) tjelesni
c) monotonija i bezvoljnost

d) psihi¢ki

Kojim se odmorom ometa normalan kontinuitet u obavljanju posla?
a) propisanim

b) spontanim

c) dnevnim

d) reorganizovanim

Kako umor utjec¢e na motoricke sposobnosti ¢ovjeka i sigurnost u radu? (tri su tacna
odgovora):

a) sve CeSée se prave greske

b) nema uskladenog rada ruku, ruku i nogu, a vrijeme reagovanja se produzava
C) smanjuje se ostrina vida

d) pojavljuju se suvisni pokreti i spontane pauze




88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

Od ¢ega zavisi nastajanje umora kod u¢enika/kandidata u procesu obuke? (tri su ta¢na
odgovora)

a) sposobnosti, osobina, temperamenta i karaktera

b) broja realizovanih ¢asova obuke

c) emocionalne stabilnosti

d) opéeg zdravstvenog stanja, motivisanosti

Koje su razlike prisutne u procesu obrazovanja odraslog ¢ovjeka i djeteta? (tri su tacna
odgovora)

a) mentalne sposobnosti

b) socijalni status

C) Zivotno i radno iskustvo

d) obrazovni nivo i psihofizi¢ke sposobnosti

Sta karakteri$e odraslog ¢ovjeka? (tri su taéna odgovora)

a) zavrSen proces biolo§kog rasta

b) Zivotna dob

C) razvoj motorickih sposobnosti

d) vediili manji stepen psiholoske, socijalne i profesionalne zrelosti

Sta je socijalna zrelost?

a) sposobnost komuniciranja s djecom i odraslim osobama

b) sposobnost odrasle osobe da uskladi_svoje potrebe i postupke sa potrebama i
postupcima drugih osoba

C) uspostavljanje saradnje s nadredenim osobama

d) kreiranje pozitivne socijalne klime u obitelji

Koje su specifi¢nosti procesa obrazovanja i u¢enja odraslog covjeka? (tri su tacna

odgovora)

a) odrasle osobe prestaju biti pasivni primaoci znanja i informacija

b) prednost daju problemski usmjerenom ucenju, osmiSljenom svakodnevnim
Zivotnim potrebama

c) Kkoriste steCeno Zivotno iskustvo

d) ucenje se odvija fragmentarno tokom krac¢ih vremenskih intervala

Sta odreduje saznajni razvoj u odraslom dobu?

a) obim ponudenih sadrzaja

b) odreduje je znak, znadenje i njegova kulturna uslovljenost, koja je zna¢ajna za
odraslu osobu

€) raznovrsnost interesovanja pojedinca

d) dominantne spoznaje steCene u djetinjstvu i tokom adolescencije

Koje okolnosti odreduju mogucénosti i granice ucenja kod odraslih? (dva su tacna
odgovora)



a) dostupnost ucenja tokom cijelog zivota
b) bioloske i psiholoske

c) socijalne i andragoske

d) ucenje u grupi odraslih osoba

95. Utjece li slabljenje funkcije vida i ostrine sluha na organizovanje procesa ucenja i nastave
odraslih osoba?
a) nisu prepreka za organizovanje procesa u¢enja i nastave
b) onemogucéava organizovanje procesa ucenja i nastave odraslih osoba
€) uz upotrebu pomagala i aparata nisu velika prepreka za organizovanje procesa
ucenja i nastave
d) povecéava druge sposobnosti kojima se nadoknaduje njihova oslabljena funkcija

96. Koja tri osnovna faktora doprinose oCuvanju vitalnosti intelektualnih procesa u odraslom
dobu?
a) fleksibilan personalni stil rada i uenja
b) Zivljenje u intelektualno-stimuliSu¢em okruzenju
c) odsustvo hroni¢nih bolesti
d) sedmiéni raspored rada i u¢enja

97. Pored intelektualnih sposobnosti, $ta utjece na postignuca odraslih u u€enju? (tri su tacna
odgovora)
a) stavovi pojedinca
b) motivacija i interesovanja
c) zahtjevi sredine u kojoj pojedinac obitava
d) sagledavanje stepena napredovanja i postignuéa

98. Koje su karakteristike aktivnosti u¢enja u odraslom dobu? (tri su ta¢na odgovora)
a) aktivnost kojom se mijenja osoba
b) svjesna, namjerna, cilju usmjerena aktivnost kojom se stje¢u znanja i vjeStina
c) odvija se uz ponavljanje
d) nenamjerno situaciono ucenje

99. Koja se svrha ucenja, kao konstrukcije i rekonstrukcije, iskustva ostvaruje kod odrasle
0sobe? (dva su taéna odgovora)

a) aktiviranje intelektualnih procesa

b) unoSenje reda i znacenja u svijet u kome odrasla osoba funkcionise - misli i djeluje

€) koristenje isprobanih obrazaca drugih osoba

d) aktivno konstruisanje i rekonstruisanje svog znanja i sistema oc¢ekivanja u odnosu
na zivljenje i Zivotno okruzenje

100.Sta je iskustveno uéenje?

a) ucenje na iskustvima drugih osoba
b) stvaranje znanja putem mijenjanja sadrZaja naSeg iskustva nastalog na osnovu
uvidanja ili promisljanja o napravljenim gre§kama ili neuspjesima




€) osmisljavanje situacija u kojima ¢e se uciti
d) ucenje putem ponavljanja

101. Koji su razlozi zbog kojih se odrasle osobe ukljucuju u proces samousmjerenog ucenja?
(tri su tacna odgovora)

a) teZe znanju radi samog znanja

b) ocuvanje intelektualnih funkcija

c) omogucuje zaposlenima da nauce ono $to zaista treba da znaju da bi obavljali

SVO] posao

d) uclenje opazaju kao vrijednost i cilj sam po sebi

102. Koja postignuéa odrasla osoba moZze ostvariti svojim angazovanjem u samousmjerenom
ucenju? (tri su ta¢na odgovora)
a) moguénost prakti¢ne primjene znanja neophodnog za obavljanje svog posla
b) osjeéaj zadovoljstva i uéenje prema vlastitom tempu i stilu
€) aktuelni trendovi na trzistu
d) afirmacija li¢nosti ostvarena na osnovu postignuéa

103. Koje su osnovne karakteristike organizacionog ucenja (tri su ta¢na odgovora):
a) uclenje u grupi/ organizaciji radi ostvarivanja postavljenih ciljeva i namjera
b) udenje tokom cijelog Zivota
c) povezanost individualnog i organizacijskog ucenja
d) organizovano individualno ucenje

104. Sta &ini osnovu svakog radnog procesa?

a) materijalna baza i masine za proizvodnju
b) alat za rad

c) fovjek
d) znanje o organizaciji rada i odvijanju tehnoloskog procesa
105. Na koje se sve nacine zaposlenici poti¢u na rad? (tri su tatna odgovora)
a) takmicenjima i saradnjom
b) sami predlazu broj i nacin podsticanja
€) nagradama i kaznama
d) placanjem

106. Ako treba kazniti, kakva treba da bude kazna? (dva su taéna odgovora)

a) javna i saopStena pred svima
b) da pojedinac shvati kako ne moZe zadovoljiti potrebu za afirmacijom ako nastavi
dotadasSnju aktivnost, koja nije dobra

C) da se ne vrijeda dostojanstvo kaznjene osobe i mozZe djelovati kao podsticaj
d) ostra i dosljedno se provoditi

107. Koji uvjete treba ispuniti da bi se ostvarila saradnja u grupi? (tri su tacna odgovora):

a) identifikacija pojedinca s grupom
b) svi ¢lanovi grupe prihvataju zajednicki cilj kao vlastiti




c)
d)

nametanje najboljeg prijedloga ¢lana grupe
saradnji prethodi zajednicki dogovor

108. Koji se oblici placanja koriste? (tri su tacna odgovora)

a)
b)
c)
d)

prema ucinku rada i premijsko placanje
kombinovani oblici

nestrukturisani pojedinacni oblici

po duZini vremena rada

109. Koji faktori utjecu na to koji ¢emo motiv nastojati prvo da zadovoljimo, ako istovremeno
djeluje vise motiva? (tri su tacna odgovora)

a)
b)
c)
d)

energija potrebna da se zadovolji motiv
ukupan broj motiva

postojanje ili ne postojanje prepreka
blizina cilja koji zadovoljava motiv

110. Sta je zrelo ponasanje?

a)
b)

c)

d)

zadovoljavaju se dalji ciljevi

uvijek se zadovoljavaju najvazniji ciljevi

Ccovjek prvo pokusSava zadovoljiti blize ciljeve, pa makar bili i manje vazni, a tek
nakon njih veée i vrednije, ali udaljenije ciljeve

zadovoljavaju se motivi kod kojih postoje prepreke u njihovom ostvarivanju

111. U kojoj situaciji ¢ovjek postaje frustriran?

a)
b)

c)
d)

kada mu je omoguéeno da bira izmedu svojih razli¢itih prohtjeva

kada postoji prepreka koja ne zavisi od covjeka, a ne omoguéava mu postizanje
cilja

kada nije u stanju da zadovolji neke svoje Zelje

kada odlaze reagovanje

112. Koji je tip prepreke prisutan u konfliktnoj situaciji?

a)
b)
c)
d)

skriveni
spoljasnja prepreka koja ne zavisi od ¢ovjeka
unutra$nja prepreka

kombinovani

113. Zasto je znacajno poznavati nacine reagovanja ljudi?

a)
b)
c)
d)

zbog uspjeSne komunikacije
zbog koristenja odbrambenih mehanizama
kako bismo ih mogli prepoznati i objasniti kada se u praksi s njima susretnemo

zbog ranijeg formiranja reakcije

114. Na koje nacine ljudi reaguju u konfliktnim 1 frustracionim situacijama? (dva su ta¢na
odgovora)



a) povlacenjem u sebe

b) neprilagodenim pona$anjem - nema mirenja s postojanjem prepreke

c) prilagodenim ponasanjem - pomiriti se s postojanjem prepreke ili reorganizovati
svoju aktivnost

d) manifestovanjem svoga stanja

115. Do kojih posljedica mogu dovesti nerijesene konfliktne i frustracione situacije koje duze
traju? (dva su ta¢na odgovora)

a) promjene osjecanja
b) povecanja paznje
C) nheuroza

d) psihoza

116. Pomocu ¢ega se provodi uskladivanje osobina covjeka sa zahtjevima koje mu namecu
radni zadaci? (dva su ta¢na odgovora)

a) profesionalne orijentacije
b) profesionalnog informisanja
c) profesionalne selekcije

d) profesionalnog savjetovanja

117. Sta je profesionalna orijentacija? (dva su taéna odgovora):

a) odredivanje prosjeénih osobina ¢ovjeka

b) postupak pri kojem se nastoje $to bolje upoznati osobine pojedinog ¢ovjeka
C) pomaganje pojedincu da izabere onaj posao u kojem ¢ée najbolje uspjeti

d) odredivanje koliko pojedinac odstupa od prosjeka

118. Sta je profesionalna selekcija?

a) upoznavanje s kriterijem minimalnog zahtjeva

b) medu prijavljenim, traZi se osoba koja je prema svojim osobinama najpogodnija
za odredeni posao

c) utvrdivanje koja je osobina ¢ovjeka najizrazenija

d) primjena kriterija Skolske spreme

119. O ¢emu se dobivaju podaci prilikom analize posla i radnih zadataka? (tri su tacna
odgovora)

a) koji broj osoba radi

b) Sta se radi i kako se radi

c) ¢ime se radi

d) ukojim se okolnostima radi

120. Koje podatke sadrzi Sema za analizu posla? (tri su tatna odgovora)

a) opis radnog procesa; podaci o tjelesnoj aktivnosti radnika: stajanje, hodanje,
nosenje, rezanje, penjanje

b) dnevni ili no¢ni rad, rad u smjenama

C) sve maSine, alati, uredaji, sirovine, materijal i pomagala kojima se Kkoriste
zaposlenici pri obavljanju radnih zadataka




d) opis psihi¢kih i fizioloskih funkcija koje zahtijeva rad (brzina reagovanja,
razgovjetan govor, spretnost ruku itd.); kriti¢ne tacke rada

121. Koje informacije pruza profil posla?

a) kakve su osobine ¢ovjeka potrebne za odredeni posao
b) s ¢im se na poslu radi

c) kako se radi

d) kada se radi

122. Sta je racionalizacija rada?

a) pokuSaj da se na osnovu uradene analize situacija pri radu poboljSa nadin ili reZim
rada kojim se rad olakSava i postiZe vece koriStenje ljudskog kapaciteta

b) smanjenje utroska energije

c) osiguranje optimalne produktivnosti u radu

d) smanjenje potro$nje materijala

123. Koje faktore treba uzeti u obzir prilikom racionalizacije rada? (tri su tatna odgovora)

a) licno misljenje zaposlenika

b) stav pri radu

C) pokrete pri radu

d) alat, maSine i uredaje koji se koriste pri radu

124. Kako se odreduje vremenska norma za neki posao?

a) na osnovu slu¢ajnog uzorka zaposlenika

b) na osnovu prosjeénog vremena potrebnog veéem broju neselekcionisanih ali
uvjeZzbanih zaposlenika za neki posao, u standardnim uvjetima rada

€) vremena potrebnog jednoj grupi zaposlenika za obavljanje nekog posla

d) duzim vremenskim posmatranjem zaposlenika tokom obavljanja nekog posla

125. Na koji je nacin bolje raditi s ve¢im, a na koji nacin s manjim teretima? (dva su tacna
odgovora)

a) s vecim teretima rjede

b) s manjim teretima ¢eSce

C) s vecim teretima ¢e$c¢e kroz duze vrijeme

d) s manjim teretima podijeljenim na niz laksih i raditi duze




